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BAB VI
PERENCANAAN ORGANISASI

Perencanaan merupakan suatu tindakan yang dapat membantu organisasi

1d1d yeH @

Q

guntuk mencapai tujuannya. Perencanaan organisasi Beauty S.House meliputi bentuk
=

okepemilikan, struktur organisasi, dan balas jasa.

2

(9]

SBentuk Kepemilikan

0

§ Beauty S.House merupakan usaha perseorangan. Menurut M. Fuad (2005 :
o)

365), perusahaan perseorangan adalah perusahaan yang dikelola dan diawasi oleh
"]

Q.

Ssatu orang. Pemilik perusahaan perseorangan memiliki tanggung jawab tak terbatas
=

gatas harta perusahaan yang berarti apabila bisnis mengalami kerugian maka pemilik
Q

Slah yang harus menanggung seluruh kerugian.

Q

A

; Pendirian Beauty S.House sepenuhnya menggunakan dana dari pemilik
A

§éeorang (100% modal pemilik) dan penambahan modal dilakukan dengan
9]

®menggunakan keuntungan / laba dari transaksi penjualan. Pembagian pendapatan
perusahaan sepenuhnya diterima oleh pemilik dan tidak ada pembagian pendapatan

zdengan pihak lain (dividen).

-
S
-
w -
B@Struktur Organisasi
2,
7]
% Struktur organisasi merupakan pola hubungan antara individu dalam suatu
=
5ke|omp0k dalam melaksanakan tugas atau pekerjaan yang secara formal dibagi,
=y
§dikelompokkan dan dikoordinasikan sehingga merupakan sebuah kesatuan yang

larahkan secara terus menerus pada suatu tujuan tertentu.
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Struktur organisasi selalu ditemui dalam sebuah perusahaan atau organisasi
@alam berbagai skala bahkan menjadi sesuatu yang harus dimiliki. Fungsi dari
X
Sstruktur organisasi adalah dapat memudahkan pemilik usaha memisahkan fungsi

elegasi antar setiap bagian pekerjaan agar setiap pekerjaan yang diberikan ke

A P&dp

aryawan sesuai dengan posisinya sehingga pekerjaan yang dihasilkan akan selalu

aksimal.

Bila tidak ada perencanaan organisasi perusahaan pada saat usaha semakin

'% IN11lsuj) 9)@ g1

aju, produksi dan penjualan semakin meningkat maka pemilik usaha akan

kewalahan menangani semuanya sendirian. Akibatnya, usaha dapat berhenti

Sius

p

erproduksi dan pelanggan dapat berpindah ke produsen lain.

Struktur organisasi Beauty S.House yang digunakan adalah sebagai berikut:

Gambar 6.1
Beauty S.House
Struktur Organisasi

(319 uery YImy exew oy ue
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Deskripsi kepemilikan dan pembagian tugas karyawan Beauty S.House adalah

@bagai berikut :

e
LAY
<
o))
=}
2
@D
=

Posisi manajer ditempati oleh pemilik, yang bertanggung jawab penuh atas
pengawasan, perencanaan, pengontrolan operasional dan manajemen Beauty
S.House. Wewenang dan tanggung jawab dari manajer Beauty S.House adalah:
a. Mengelola seluruh kegiatan operasional pada Beauty S.House.

b. Merekrut karyawan

Mengendalikan kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh seluruh karyawan
Beauty S.House.

d. Merencanakan dan mengendalikan biaya-biaya yang dikeluarkan oleh
perusahaan.

e. Melakukan perbaikan dengan mengendalikan kualitas dengan perbaikan

secara terus-menerus.

(319 uey IMY BX1IRWIOU| URP SIUSIg 3N31ISU]) DX 191 YW eadid yeH
(@]

f.  Mengevaluasi hasil kerja.

Kualifikasi untuk menjadi Manager di Beauty S.House sebagai berikut:
(1) Lulusan S1 Ekonomi jurusan Manajemen, IPK min (3.25)

(2) Memiliki pengalaman kerja menjadi manager min 2 tahun

(3)  Jujur dan bertanggung jawab.

(4) Disiplin dan rajin.

(5 Memiliki semangat dan etos kerja tinggi
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2. Marketing

@ Marketing memiliki tanggung jawab antara lain :

1D UeI YIMY e)IIewaosu| uep siusig 3n3Iasul) XY (g1 1w eadid yeH

°

(
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3.

a. Melakukan Promosi terhadap perusahaan

b. Berinovatif dalam menghasilkan ide — ide terbaru dalam layanan salon &

spa.

¢c. Membangun Brand & Customer Loyalty

Kualifikasi untuk menjadi Marketing di Beauty S.House sebagai berikut:

(1)
(@)
(3)
(4)
()
(6)

Lulusan SMA, sederajat/ lebih

Memiliki pengalaman kerja min 1 tahun di bidang Marketing
Bertanggung jawab

Disiplin dan rajin.

Kreatif dan Inovatif.

Memiliki semangat dan etos kerja tinggi

Tukang Cuci & Creambath

Tukang Cuci & Creambath memiliki tanggung jawab antara lain:

a. Membersihkan rambut customer (shampoo & conditioner).

b. Bertanggung jawab atas customer yang ingin melakukan perawatan seperti

creambath, hair spa, hair mask, dan hair refresh.

c. Mengecek peralatan dan perlengkapan yang dibutuhkan

d. Meningkatkan keterampilan dengan mengikuti training.

Kualifikasi untuk menjadi Tukang cuci & Creambath di Beauty S.House

sebagai berikut:

1)

Memiliki pengalaman mengikuti kursus kecantikan dan memiliki

kemampuan mengeramasi rambut serta memijat kepala.
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(2) Jujur dan bertanggung jawab.

(3) Disiplin dan rajin.

Cashier

Cashier berwenang dan bertanggung jawab melayani proses pembayaran dari
konsumen, membuat laporan keuangan secara rutin dan diserahkan kepada
manajer, serta bekerja sama dengan bagian lainnya. Wewenang dan tangggung
jawab cashier adalah sebagai berikut:

a. Melayani proses pembayaran yang dilakukan oleh konsumen.

b. Membuat laporan buku besar dan inventory setiap harinya untuk dilaporkan

kepada manajer.

134

Menyiapkan uang pecahan ratusan dan ribuan untuk kembalian setiap
harinya.

Job Spesification cashier:

(1) Minimal berpendidikan SMU atau SMK.

(2) Memiliki pengalaman sebagai kasir minimal 1 tahun.

(3) Memiliki pengalaman dalam menangani cash atau accounting.

(4) Dapat berkomunikasi dengan baik.

(5) Bertanggung jawab dan jujur.

(6) Dapat mengoperasikan komputer dan membuat laporan keuangan.

(7) Teliti.
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5. Hair & Beauty Stylish

@ Wewenang dan tanggung jawab Hair Beauty Stylish sebagai berikut:
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a.

=)

134

o

Bertanggung jawab dalam melakukan pemotongan rambut, perwarnaan,
pelurusan, pengeritingan, serta make up yang sesuai dengan keinginan
customer.

Up to date trend model rambut serta make up yang terbaru dan yang sedang
popular saat ini.

Menciptakan kreasi model rambut dan make up.

Memberikan konsultasi kepada customer yang memiliki masalah rambut.

Job specification Hair & Beauty Stylish

a.

b.

Memiliki sertifikat belajar kursus di bidang kecantikan terpercaya.

Pria / Wanita 25-40 tahun.

Kreatif , inovatif, dan dapat berkomunikasi dengan baik.

Pengalaman kerja minimal 2 tahun bekerja di salon sebagai Hair Stylish.

Pernah belajar / memiliki kemampuan make up lebih diutamakan.

Manicure & Pedicure Stylish

Berwenang dan bertanggung jawab dalam memberikan pelayanan kepada

konsumen dalam proses perawatan kuku serta memberikan penjelasan yang

dibutuhkan oleh konsumen.Wewenang dan tanggung jawab Manicure &

Pedicure Stylish adalah:

a.

Bertanggung jawab dalam melakukan proses pemotongan kuku tangan
maupun kaki, perawatan kutikula, perwarnaan kuku, pemasangan kuku
palsu, penghiasan kuku palsu dan hiasan kuku lainnya sesuai keinginan

konsumen.

97



b. Memberikan informasi tentang perawatan kuku yang dibutuhkan konsumen.
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c. Memberikan pelayanan secara hangat kepada konsumen.
Job specification Manicure & Pedicure Stylish:
(1) Wanita berusia 17-25 tahun.

(2) Memiliki ketertarikan dan kemampuan dalam menghias kuku

"OyYIg| uizi eduey
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(3) Dapat berkomunikasi dengan baik.
(4) Kreatif
(5) Ramah dan cekatan

(6) Berpenampilan menarik.

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
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Beauty Therapist

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

Beauty Therapist memiliki wewenang dan tanggung jawab antara lain:

a. Bertanggung jawab dalam memberikan layanan massage dan spa sesuai

(219 uery MMy eXjREWIOLU| UEP SIuSIg INMISUI) DX 181 MW eadid SeH (D)

keinginan konsumen.

b. Meningkatkan keterampilan dengan mengikuti training
Job specification Beauty Therapist:
(1) Wanita usia 20-25 tahun

(2) Memiliki ketertarikan dalam bidang kecantikan

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

(3) Memiliki keterampilan dalam bidang massage

(4) Memiliki pengalaman dalam massage minimal 1 tahun
(5) Dapat berkomunikasi dengan baik

(6) Rajin dan disiplin

(7) Jujur dan bertanggung jawab

98
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8. Petugas Kebersihan

@ Petugas kebersihan bertanggung jawab terhadap kebersihan di dapur dengan

(319 ueny IMY BY1IRWIOU| URP SIUSIg 3N31ISUI) DX 191 YW eadid sey
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mencuci peralatan dapur dan peralatan untuk makan, menjaga kebersihan toilet,
dan menjaga kebersihan salon & spa. Wewenang dan tanggung jawab yang
diberikan kepada petugas kebersihan adalah:

a. Membersihkan seluruh ruangan sebelum dan sesudah salon dan spa

beroperasi setiap harinya.

Bertanggung jawab atas kebersihan peralatan yang ada di salon dan spa.
Menjaga kebersihan salon dan spa setiap hari, maupun selama waktu
beroperasi.

Mencuci semua peralatan dapur yang akan digunakan untuk customer dan
yang telah terpakai

Membuang sampah setiap hari ke tempat penampungan sampah

Job specification petugas kebersihan:

(1) Pria/wanita berusia minimal 17 tahun.

(2) Cekatan, ulet, tekun, dan bersih

(3) Mampu bekerja secara cepat.

Security

Security adalah pekerjaan yang berhubungan dengan kegiatan menjaga
keamanan yang berada di Beauty S.House. Keamanan yang dimaksud adalah
menangani orang-orang yang tidak bertanggung jawab. Tugas security adalah
sebagai berikut:

a. Mencari tempat parkir bagi pengunjung.

b. Menjaga ketertiban dan keamanan salon dan spa.
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Job specification security:

(1) Berusia 25-40 tahun.

(2) Berbadan besar dan tegak.
(3) Sehat

(4) Pemberani

(5) Bertanggung jawab

alas Jasa

Untuk meningkatkan semangat kerja, loyalitas, dan kinerja para karyawan,
Beauty S.House akan memberikan balas jasa. Balas jasa yang diberikan tersebut
berupa gaji pokok yang akan diterima setiap bulannya, dan juga THR

(Tunjangan Hari Raya).

Pemilik sendiri yang membuat perhitungan dalam hal pembayaran gaji
kepada seluruh karyawan. Menurut Kepmenaker No 226/2000, balas jasa
karyawan terdiri dari upah pokok dan tunjungan tetap (kalau ada) dengan
ketentuan upah pokok sekurang-kurangnya 75% dari upah minimum, dan pada
tahun 2013 upah minimum provinsi ditetapkan sebesar Rp 2.200.000,00.

(sumber: http://www.gajimu.com/main/gaji/Gaji-Minimum/UMP-2013)
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Tabel 6.1
Beauty S.House
Balas jasa tenaga kerja tahun 2014

1d1d yeH @

umber :e"éauty S.House 2013

= Gaji .

= Jumlah . Total Gaji Total THR Total
ENO LEEELD (Orang) (RUP'?:AE; D (Rupiah/bulan) (Rupiah) (Rupiah/tahun)
=

= Q

31, M@najer 1 5.000.000 5.000.000 5.000.000 65.000.000
@ 2% Matketing 2 3.000.000 6.000.000 6.000.000 78.000.000
=52 Tdlang cuci & 2 1.300.000 2.600.000 2.600.000 33.800.000
o & crgambath OV OV OV OVV
%42 Har Stylish 4 1.700.000 6.800.000 6.800.000 88.400.000
§-5§ c§hier 2 2.500.000 5.000.000 5.000.000 65.000.000
o .o Mahicure &

geec Pe:fiicure Stylish 2 1.300.000 2.600.000 2.600.000 33.800.000
g7§ Buty Therapist 6 1.700.000 10.200.000 10.200.000 132.600.000
E;agc pé.]gaskebersihan 2 1.300.000 2.600.000 2.600.000 33.800.000
Egé s§urity 2 1.300.000 2.600.000 2.600.000 33.800.000
3 3 Total 23 564.200.000
=3

o 3
2. =
% E Gaji pokok beberapa pekerja memang di bawah standar ketentuan
s
§ i yang berlaku, namun para pekerja mendapatkan bonus kerja serta tips dari para
Q s’
g ; customer yang apabila dikalkulasikan jumlahnya akan sesuai dengan ketentuan
> o
5 yang ada. Berikut ini daftar pekerja tambahan Beauty S.House tahun 2015 —
5
3 2018 :
s @
=2 (= )
= Tabel 6.2
S 1 Beauty S.House
Z w Jumlah tenaga kerja tahun 2014 - 2018
s @
3 =
No : Jabatan 2014 2015 2016 2017 2018
-]
1 Mnajer 1 1 1 1 1
2 Ia;keting 2 2 2 2 2
4 i Stylish 4 6 8 8 8
5 ﬁhier 2 2 2 2 2
nicure &
6 P&icure Stylish 2 4 4 4 4
7 6 8 10 12 12

uty Therapist

319 uenj }m
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Tabel 6.2
Beauty S.House
Jumlah tenaga kerja tahun 2014 — 2018
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jumlah Beauty Therapist akan dilakukan sampai pada tahun 2017.

Tabel 6.3

(Lanjutan)

-

(Y]
N%: 3 Jabatan 2014 2015 2016 2017 2018
T
8%3 P@gas kebersihan 2 2 2 2 2
9; S%urity 2 2 2 2 2
5 Total 23 31 35 39 43
umber : @eauty S.House 2013

Pada tahun 2015 Beauty S.House menambah pekerja untuk memenuhi
kebutuhan konsumen yang semakin bertambah. Beauty S.House akan
menambah 2 orang pekerja sebagai Hair stylish, Beauty Therapist, Manicure &
Pedicure Stylish, serta tukang cuci dan creambath. Hair Stylish dan Beauty
Therapist akan dilakukan secara bertahap tiap tahunnya. Penambahan jumlah

Hair Stylish akan dilakukan sampai pada tahun 2016, sedangkan penambahan

umns piexjingaAuaw uep ueywinjuesusw eduey 1ul siny eAuey ynanias neje ygibeqes dinfiuswbue.e)q ||

]ﬁeJnsnAuad ‘yelwnl eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyl

z Beauty S.House
=3 Proyeksi Balas Jasa Tenaga Kerja Tahun 2014-2018
[ =
@  Jabatan 2014 2015 2016 2017 2018
[ n
°15  Madajer 65.000.000  71.500.000  78.650.000  86.515.000 95.166.500
52 M%:eting 78.000.000  85.800.000  94.380.000  103.818.000 114.119.800
3 TuRang Cuci & Creambath 33.800.000  74.360.000  81.796.000 89.975.600 98.973.160
4 Haf Stylish 88.400.000 145.860.000 213.928.000  235.320.800  258.852.880
5  Cashier 65.000.000  71.500.000  78.650.000 86.515.000 95.166.500
6  Magfcure & Pedicure Stylish ~ 33.800.000  74.360.000  81.796.000 89.975.600 98.973.160
7 Beahty Therapist 132.600.000 194.480.000 267.410.000  352.981.200  390.768.290
8  Peftlgas Kebersihan 33.800.000  37.180.000  40.898.000 44.987.800 49.486.580
9 Seedrity 33.800.000  37.180.000  40.898.000 44.987.800 49.486.580
T 564.200.000 785.620.000 971.146.000 1.127.090.800  1.242.288.850

Sumber “Tabel 6.1 & Tabel 6.2

A
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Gaji pokok tukang cuci dan creambath meningkat drastis di tahun 2015
@ikarenakan adanya penambahan 2 orang pegawai, dan peningkatan terjadi secara

X
Zstabil pada tahun berikutnya. Gaji hair stylish meningkat drastis pada tahun 2015
(2]

an 2016 dikarenakan adanya penambahan 2 orang pegawai ditahun 2015 dan

[lw %:!d

=penambahan 2 orang pegawai di tahun 2016, dan peningkatan terjadi secara stabil

:q)ada tahun berikutnya. Gaji pokok manicure dan pedicure stylish terjadi

D

Speningkatan drastis pada tahun 2015 dikarenakan adanya penambahan pegawai

13S

ebanyak 2 orang, dan peningkatan secara stabil pada tahun berikutnya. Gai pokok

s1g M

=Beauty Therapist mengalami peningkatan secara drastis dari tahun 2015 sampai
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bertahap dari tahun 2015 — 2017 dan setelah itu peningkatan secara stabil pada

WwiI0.

ahun berikutnya.

Berikut adalah bonus balas jasa yang akan diterima pegawai :

(319 ueny Yimy eype

Tabel 6.4
Beauty S.House
Proyeksi Bonus Balas Jasa Tenaga Kerja

5 Gaji

(7 . Persentase
- No Jabatan (Rupiah/bulan/o bonus gaji
= rang)

El- 1 Manajer 5.000.000 26%
EA 2 Marketing 3.000.000 15%
S g Jukang el & 1.300.000 7%
(7]

o 4 Hair Stylish 1.700.000 9%
2 5 Casier 2.500.000 13%
— Manicure &

3. 6 Pedicure Stylish 1.300.000 %
-°| ! Beauty Therapist 1.700.000 9%
5 8 Petugas kebersihan 1.300.000 7%
o 9 Security 1.300.000 7%
x

o Total 19.100.000 100%
; Sumber : tabel 6.1

x
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Bonus balas jasa akan diberikan dengan ketentuan apabila keuntungan
@encapai > Rp 2.000.000.000 maka 0.01% nya akan dibagikan kepada masing —

X
Zmasing pegawai setiap akhir tahun. Bonus balas jasa insetif adalah bonus gaji

(2]
]
asesuai perawatan yang dilakukan. Hal ini diterapkan hanya kepada tukang cuci
3
=creambath, hair stylish, Manicure Pedicure Stylish, dan Beauty Therapist. Berikut
@
;jni merupakan proyeksinya :
()]
S
a
g Tabel 6.5
] Beauty S.House
=] Proyeksi Bonus Insenif Balas Jasa Tenaga Kerja
"]
% Perawatan Total/ Harga Bonus Bonus/ Bonus/
=1 bulan Insetif bulan tahun
Fukang Cuci + Blow 28 25.000 | 2500 70.000 840.000
ehci & Hair Spa 32 40.000 | 4.000 128.000 1.536.000
geambath | Hair Mask 16 40.000 | 4.000 64.000 768.000
) Hair Refresh 28 40.000 | 4.000 112.000 1.344.000
= Creambath 32 30.000 | 3.000 96.000 1.152.000
Hair Cutting + Blow 32 50.000 | 5.000 160.000 1.920.000
gylish Cat Rambut 28 250.000 | 25.000 700.000 8.400.000
= Smoothing 20 280.000 | 28.000 560.000 6.720.000
= Re/Bonding 16 250.000 | 25.000 400.000 4.800.000
g' Extention 28 250.000 | 25.000 700.000 8.400.000
o Waving 28 250.000 | 25.000 700.000 8.400.000
3 Make Up 28 100.000 | 10.000 280.000 3.360.000
= Make Up + Hair Do 28 150.000 | 15.000 420.000 5.040.000
Catok Lurus / Keriting 48 24.000 | 2.400 115.200 1.382.400
Manicure Manicure 52 30.000 3.000 156.000 1.872.000
Pedicure | Pedicure 52 30.000 | 3.000 156.000 1.872.000
=ptylish Nail Art 40 30.000 | 3.000 120.000 1.440.000
n Nail Art Do 44 45000 | 4.500 198.000 2.376.000
auty Traditional Massage 28 80.000 8.000 224.000 2.688.000
herapist | Thai Massage 28 100.000 | 10.000 280.000 3.360.000
=+ Hot Stone Massage 32 110.000 | 11.000 352.000 4.224.000
Lo+ Scrubbing 32 40.000 | 4.000 128.000 1.536.000
) Mandi Susu 54 30.000 | 3.000 162.000 1.944.000
=3 Reflexiology 28 30.000 | 3.000 84.000 1.008.000
n Totok Wajah 16 40.000 | 4.000 64.000 768.000
o Totok Tubuh 16 80.000 | 8.000 128.000 1.536.000
B9 Masker Wajah 12 35.000 | 3.500 42.000 504.000
= Masker Tubuh 12 60.000 | 6.000 72.000 864.000
5 Perawatan Ratus 16 40.000 4.000 64.000 768.000
=h Vitamin Wajah 20 40.000 | 4.000 80.000 960.000
9, Vitamin Tubuh 12 40.000 | 4.000 48.000 576.000
Facial 20 60.000 | 6.000 120.000 1.440.000
%otal 83.798.000
Sumber : tabel 5.10
104
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2017 2018

2016

Tabel 6.6
Beauty S.House

Proyeksi Bonus Insentif Tenaga Kerja 2014 — 2018
105

2015
92.177.800 101.395.580 111.535.138 122.688.651
92.177.800 101.395.580 111.535.138 122.688.651

2014
83.798.000
83.798.000

Keterangan
Sumber : tabel 6.5

Bonus Insentif

Total

@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



