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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini di bertujuan untuk meniliti pengaruh Kecepatan, Kestabilan, Penanggapan 

Keluhan, Harga, Promosi Penjualan, Dan Relationship Marketing terhadap kepuasan konsumen. 

dalam penelitian Kecepatan, Kestabilan, Penanggapan Keluhan, Harga, Sales Promotion, dan 

Relationship management akan di teliti, teori teori yang di gunakan adalah: teori Kualitas Jasa, 

teori Harga, teori promosi penjualan, teori relationship marketing, dan jugas teori kepuasan 

konsumen 

 Sampel yang di ambil adalah sebanyak seratus orang yang berdomisili di daerah kelapa 

gading. Teknik pengambilan sampling adalah dengan metode non probability sampling atau 

yang di sebut juga sistem penarikan sample secara random atau acak. Teknik analisis data untuk 

menguji masing-masing variabel dan pengujian hipotesis melalui program SPSS versi 20 dengan 

metode regresi linier berganda. 

 

 Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa terdapat tiga variable yang berpengaruh 

signifikan dan tiga variable yang berpengaruh secara tidak signifikan, tiga variable yang 

signifikan adalah Penanggapan keluhan, Promosi penjualan, dan Relationship marketing, 

sedangkan yang tidak berpengaruh secara signifikan adalah Kecepatan, Kestabilan, dan Harga.. 

 

 Saran dari peneliti adalah agar PT First media tetap menjaga kualitas jasa, Harga, 

Promosi penjualan , dan Relationship Marketing agar dapat mempertahankan posisi di pasar 

 

Kata kunci: Kualitas Jasa, Kecepatan, Kestabilan, Penanggapan keluhan, Harga, Promosi 

Penjualan, Relationship marketing, Kepuasan Konsumen 

 



ABSTRACT 

 

 

This research is purposed to investigate the effect of the Speed, Stability, Responsivness 

complain, Price, Sales Promotion, ana relationship marketing to customer satisfaction. This 

research are using theory of: theory Service quality,theory Price, theory Sales promotion, 

theory Relationship marketing, and theory customer satisfaction 

 

The samples were one hundred people who have been using product PT First Media 

domiciled in kelapa gading. Sampling technique is the method of non-probability sampling or 

also called random sample withdrawal system. Data analysis techniques to examine each of the 

variables and testing hypothesis with SPSS version 20 with multiple linear regression method. 

 

Results of this study found that there are three significant variables and three variables 

had no significant effect, three significant variables is responsiveness complaints, sales 

promotion, and Relationship marketing, whereas no significant effect is Speed, Stability, and 

price.  

 

Suggestion from writer is PT First Media must keep the service quality, Price, Sales 

Promotion, and Relationship Marketing for hold the position in market 

 

Keywords: service quality, Price, Sales Promotion, Relationship Marketing, and Customer 

satisfaction. 
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