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ABSTRAK 

Andreas Kartadinata/ 35080166/ 2013/ Analisis Efektivitas Penagihan Pajak Bumi 

dan Bangunan (Studi Kasus pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta 

Kemayoran) / Pembimbing: Drs. Bambang Sugiarto, M.M 

 

Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) merupakan salah satu penerimaan Negara yang 

penting. Kontribusi PBB terhadap kelangsungan pembangunan  cukup besar tetapi 

dianggap tidak cukup untuk menopang pembangunan daerah. Menyadari pentingnya 

penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan bagi pemerintah, maka penerimaan PBB disetiap 

KPP Pratama  perlu ditingkatkan. Karena itulah penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih jauh tentang PBB terutama mengenai sejauh mana efektifitas pelaksanaan 

pemungutan PBB. 

Tunggakan Penagihan PBB terjadi apabila realisasi penerimaan pendapatan PBB 

lebih kecil daripada Pokok Ketetapan PBB yang ada. Penagihan aktif terhadap tunggakan 

tersebut dimulai apabila setelah mendapatkan Surat Tagihan Pajak, Wajib Pajak masih 

belum membayar utang pajaknya sampai pada tanggal jatuh tempo dan setelah lewat 7 hari 

dari tanggal jatuh tempo.  

Data dan informasi dalam penelitian ini diperoleh penulis dari wawancara yang 

dilakukan penulis, observasi yang dilakukan untuk memperoleh data-data yang diperlukan 

dalam pengolahan dan analisis data dalam melakukan penelitian ini, dan dokumentasi 

dimana penulis langsung mendatangi KPP Pratama Jakarta Kemayoran untuk memperoleh 

data konkrit yang sesuai dengan yang dibutuhkan dalam penelitian ini. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kegiatan penagihan PBB pada KPP Pratama 

Jakarta Kemayoran untuk periode tahun pajak 2007 sampai 2010 masih kurang efektif 

masih di antara 60-80%. Sedangkan untuk proses penagihan tunggakan PBB menggunakan 

Surat Himbauan, Surat Tagihan Pajak, Surat Teguran, dan Surat Paksa untuk periode tahun 

pajak 2007 sampai 2010 tidak efektif, karena persentase efektivitasnya masih dibawah 

60%. 

Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian yang telah dilakukan ini adalah bahwa 

kegiatan penagihan PBB pada KPP Pratama  Kemayoran masih kurang efektif untuk tahun 

2007 sampai 2010, dan untuk penagihan tunggakan PBB untuk tahun 2007 sampai 2010 

tidak efektif.  
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ABSTRACT 

Andreas Kartadinata/ 35080166/ 2013/ Effectiveness Analysis of Tax on Land and 

Building Billing (Case Study at Primary Tax Service Office  Jakarta Kemayoran) / 

Tutor: Drs. Bambang Sugiarto, M.M 

 

Tax on Land and Building  is one of the state's important revenues . Tax on Land and 

Building  contribution to sustainable development is quite large but is not considered 

sufficient to support regional development. Recognizing the importance of land and 

building tax revenue for the government, the revenue of land and building tax of each 

Primary Tax Service Office needs to be improved. That's why the authors are interested in 

doing further research on the Tax on Land and Building , especially the extent to which the 

effectiveness of the implementation of the Tax on Land and Building  collection. 

Tax on Land and Building  arrears billing occurs when the realization of the revenue 

receipts of the Tax on Land dan Building is smaller than the existing Tax on Land and 

Building Tax Assessment Principles. Active billing against these arrears began when after 

getting the tax bills , Taxpayer still has not paid his tax debt until the due date and the 

expiration of 7 days from the due date. 

The Data and information in this study were obtained from interviews conducted by 

the author of the writer, observations made to obtain the necessary data processing and 

data analysis in this research, and documentation where the author went directly to Primary 

Tax Service Office Jakarta Kemayoran to obtain data corresponding concrete those 

required in this study. 

These results indicate that the billing activities of the Tax on Land and Building in 

Primary Tax Sercive Office Jakarta Kemayoran for the period of fiscal years 2007 to 2010 

was less effective still between 60-80%. As for the Tax on Land and Bulding arrears 

billing process using the Letter Appeal, Tax bills, Warning letter, and the letter Forced 

taxation for the period 2007 to 2010 is not effective, because the percentage of 

effectiveness is still below 60%. 

The conclusion that can be drawn from the research that has been done is that the 

billing activities of the Tax on Land dan Bulding at Primary Tax Service Office Jakarta 

Kemayoran is less effective for the years 2007 to 2010, and for the collection of overdue 

Tax on Land and Building for 2007 to 2010 are not effective.  
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