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ABSTRAK

©®

udithzESiera/ 25090469/ 2013/ Pengaruh Brand Preference dan Perceived Quality
= erha@p Repurchase Intention Pada Pizza Hut di Sunter Mall/ Dosen Pembimbing:
©

<l

e
UEJE_p

(=
Saat il dunia persaingan dalam industri makanan cepat saji semakin berkembang pesat,
teptarda dengan masuknya restoran-restoran dari luar negri. Setiap restoran berlomba-
lofpbaZuntuk menanamkan preferensi merek, dan berlomba-lomba untuk meningkatkan
persepdl kualitas di benak konsumen, karena dengan preferensi merek dan persepsi

nbuaw b

1

=
‘ékfié_lita@ akan membantu adanya minat membeli kembali. Namun, sejauh mana minat
%mémbai kembali pada restoran cepat saji dapat bertahan seiring pesatnya dunia persaingan

E)_EI

agamﬁndustri sejenis, dipengaruhi oleh bagaimana konsumen mempersepsikan kualitas
orestorgti tersebut dengan baik dan bagaimana preferensi merek restoran tersebut di benak
k@su@en. Hal ini tidak dilewatkan oleh Pizza Hut sebagai restoran cepat saji. Oleh karena
cite hal-hal seperti preferensi merek dan persepsi kualitas dianggap mempengaruhi minat
3m‘@mb&li kembali pada restoran Pizza Hut.

=Penelifi’ menggunakan teori dan definisi konsep untuk lebih memahami dan
ﬁmgng plikasikan teori-teori tersebut kedalam penelitian yang dilakukan. Teori dan definisi
cyang digunakan adalah teori yang berhubungan dengan preferensi merek, persepsi kualitas,
Gdan mimat membeli kembali.

ZPeneliffan menggunakan teknik komunikasi sebagai teknik pengumpulan data, dengan
Smembagikan kuesioner kepada 150 responden yang pernah mengkonsumsi Pizza Hut di
mrestor@ Pizza Hut Sunter Mall. Teknik pengambilan sampel menggunakan judgement
osamplifg, dimana pengambilan sampel sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan
spenelifl; Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas, analisis
Eprofil Fagsponden, analisis deskriptif variable, dan analisis regresi berganda.

>Dari agalisis profil responden, disimpulkan bahwa responden yang pernah mengkonsumsi
SPizza Hut di restoran Pizza Hut Sunter Mall secara mayoritas adalah pria, berusia antara
§16-25 tahun, dengan pendidikan terakhir sebagai Sarjana, dan bekerja sebagai karyawan.

- 3Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa terdapat cukup bukti bahwa preferensi
Smerekgdan persepsi kualtias signifikan berpengaruh terhadap minat membeli kembali
ecaragangsung pada restoran Pizza Hut di Sunter Mall.

o9s neje
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ABSTRACT

—Judith Biera / 2090469/ 2013/ The Influence of Brand Preference and Perceived Quality On
Berurehase Intention at Pizza Hut Sunter Mall Restaurants/ Advisor:

©
oday%r world of competition in the fast food industry is growing rapidly, especially with
he:mfﬁgx of eateries from abroad. Each restaurant is vying to instill brand preference, and
ramng’Eb improve the perceived quality in the minds of consumers, because the brand
preferéfce and perceived quality will help incurring interest in repurchasing. However, the
w@entﬁf interest in repurchasing at the fast-food restaurant can survive in the competitive
0Jwgrld,‘a'b the rapid similar industries, influenced by how consumers perceive the quality of
%h&resﬁaurant and how well the restaurant brand preference in the minds of consumers.
oThese f #wsues are not to be missed by Pizza Hut as a fast-food restaurant. Therefore, brand
UCﬁpr‘g‘fere*nce and perceived quality are deemed to affect the interest in repurchasing at the

ZPigza Hut restaurant.
c

cR%eam:hers used the theory and concept definitions to better understand and apply these
0

n)xthgon% into the research conducted. Theories and definitions used are the theories related
“’toE_braer preference, perceived quality, and interest in buying back.

-Tﬁe regearch uses communication techniques as data collection techniques, by distributing
mquest@wnalres to 150 respondents who had consumed at restaurant Pizza Hut Sunter Mall.
=Samplihg techniques using judgment sampling, where sampling is done in accordance with
:predetﬁmlned criteria by researcher. The data analysis technique used is the validity and
mreliabig!cy, analysis of respondents’ profile, analysis of descriptive variables, and multiple
%regressyon analysis.

gLookir@ at the analysis of the profile of respondents, it can be concluded that the
=respordents who had consumed at restaurant Pizza Hut Sunter Mall majority are male,
Jaged b@ween 16-25 years, undergraduate as last education, and working as employees.
SThis sttdy concluded that there is sufficient evidence that brand preference and perceived

q s d|1n6u9_gJEFeJe

16

u

el

. §quality are significantly influential on the interest in repurchasing directly at Pizza Hut
. grestaurants in Sunter Mall.

:1aquins ueingaiua
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KATA PENGANTAR

21 Q)

; U A an syukur dan terima kasih dipanjatkan oleh peneliti kepada Tuhan Yang Maha

Q

%Esa, kgena dengan anugerah, kasih, berkat, lindungan dan bimbingan-Nya peneliti dapat

gmgnye%saikan skripsi ini dengan baik, benar dan lancar. Adapun penulisan skripsi ini

?;fn%érup%an salah satu syarat yang harus dipenuhi oleh mahasiswa untuk memenuhi

%seg;algl’? dari syarat-syarat guna mencapai gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen

;sz;?a I%titut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

2 @

g é Skﬁpsi ini tidak akan terwujud tanpa adanya dukungan dari semua pihak. Oleh karena
c

§itl§' de§_’-gan hormat peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak
-

lah memberikan dukungan dan bantuan guna kelancaran penyusunan skripsi ini,

11N} ek
3
S
Q
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]
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A

1. §_Ibu selaku dosen pembimbing yang telah banyak meluangkan waktu dan
2
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9]

Tpaik berupa teknis maupun non teknis dalam pembuatan skripsi ini.

2. Seluruh dosen pengajar Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah

amendidik dan memberikan ilmu pengetahuan, serta seluruh staf dan karyawan yang

(= )
-
E_tergabung dalam lingkungan Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.

w Terima kasih atas kerjasama dan bantuannya selama peneliti berkuliah di Institut

11aquIns uexingakuaw uep uexwnjuesusw edugy
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5. XStevie, Finza Saputra, Aryo Tombeng, Zerlina Kholid, Winny Lucinda, dan Andrea
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ang telah membantu proses perkuliahan dan administrasi sehingga proses
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Peseliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari pada kesempurnaan,

) xgl\x eyiew
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19
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Judith Siera
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