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ABSTRAK 

 

 
Judith Siera/ 25090469/ 2013/ Pengaruh Brand Preference dan Perceived Quality 

Terhadap Repurchase Intention Pada Pizza Hut di Sunter Mall/ Dosen Pembimbing:  

 

Saat ini dunia persaingan dalam industri makanan cepat saji semakin berkembang pesat, 

terutama dengan masuknya restoran-restoran dari luar negri. Setiap restoran berlomba-

lomba untuk menanamkan preferensi merek, dan berlomba-lomba untuk meningkatkan 

persepsi kualitas di benak konsumen, karena dengan preferensi merek dan  persepsi 

kualitas akan membantu adanya minat membeli kembali. Namun, sejauh mana minat 

membeli kembali pada restoran cepat saji dapat bertahan seiring pesatnya dunia persaingan 

dalam industri sejenis, dipengaruhi oleh bagaimana konsumen mempersepsikan kualitas 

restoran tersebut dengan baik dan bagaimana preferensi merek restoran tersebut di benak 

konsumen. Hal ini tidak dilewatkan oleh Pizza Hut sebagai restoran cepat saji. Oleh karena 

itu, hal-hal seperti preferensi merek dan persepsi kualitas dianggap mempengaruhi minat 

membeli kembali pada restoran Pizza Hut. 

Peneliti menggunakan teori dan definisi konsep untuk lebih memahami dan 

mengaplikasikan teori-teori tersebut kedalam penelitian yang dilakukan. Teori dan definisi 

yang digunakan adalah teori yang berhubungan dengan preferensi merek, persepsi kualitas, 

dan minat membeli kembali. 

Penelitian menggunakan teknik komunikasi sebagai teknik pengumpulan data, dengan 

membagikan kuesioner kepada 150 responden yang pernah mengkonsumsi Pizza Hut di 

restoran Pizza Hut Sunter Mall. Teknik pengambilan sampel menggunakan judgement 

sampling, dimana pengambilan sampel sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan 

peneliti. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji validitas dan reliabilitas, analisis 

profil responden, analisis deskriptif variable, dan analisis regresi berganda. 

Dari analisis profil responden, disimpulkan bahwa responden yang pernah mengkonsumsi 

Pizza Hut di restoran Pizza Hut Sunter Mall secara mayoritas adalah pria, berusia antara 

16-25 tahun, dengan pendidikan terakhir sebagai Sarjana, dan bekerja sebagai karyawan. 

Penelitian ini menghasilkan kesimpulan bahwa terdapat cukup bukti bahwa preferensi 

merek dan persepsi kualtias signifikan berpengaruh terhadap minat membeli kembali 

secara langsung pada restoran Pizza Hut di Sunter Mall. 
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ABSTRACT 

 
 

Judith Siera / 2090469/ 2013/ The Influence of Brand Preference and Perceived Quality On 

Repurchase Intention at Pizza Hut Sunter Mall Restaurants/ Advisor:  

 

Today's world of competition in the fast food industry is growing rapidly, especially with 

the influx of eateries from abroad. Each restaurant is vying to instill brand preference, and 

racing to improve the perceived quality in the minds of consumers, because the brand 

preference and perceived quality will help incurring interest in repurchasing. However, the 

extent of interest in repurchasing at the fast-food restaurant can survive in the competitive 

world as the rapid similar industries, influenced by how consumers perceive the quality of 

the restaurant and how well the restaurant brand preference in the minds of consumers.  

These issues are not to be missed by Pizza Hut as a fast-food restaurant. Therefore, brand 

preference and perceived quality  are deemed to affect the interest in repurchasing at the 

Pizza Hut restaurant. 

Researchers used the theory and concept definitions to better understand and apply these 

theories into the research conducted. Theories and definitions used are the theories related 

to brand preference, perceived quality, and interest in buying back. 

The research uses communication techniques as data collection techniques, by distributing 

questionnaires to 150 respondents who had consumed at restaurant Pizza Hut Sunter Mall. 

Sampling techniques using judgment sampling, where sampling is done in accordance with 

predetermined criteria by researcher. The data analysis technique used is the validity and 

reliability, analysis of respondents’ profile, analysis of descriptive variables, and multiple 

regression analysis. 

Looking at the analysis of the profile of respondents, it can be concluded that the 

respondents who had consumed at restaurant Pizza Hut Sunter Mall majority are male, 

aged between 16-25 years, undergraduate as last education, and working as employees. 

This study concluded that there is sufficient evidence that brand preference and perceived 

quality are significantly influential on the interest in repurchasing directly at Pizza Hut 

restaurants in Sunter Mall. 
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