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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
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impulan

Setelah melakukan penelitian mengenai pengaruh brand preference dan perceived

lity terhadap repurchase intention pada restoran Pizza Hut di Sunter Mall pada

o]
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ode Mei sampai Juni 2013, maka didapat kesimpulan sebagai berikut :
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1. Perceived quality bernilai positif dan berpengaruh signifikan terhadap brand

preference.
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2. Brand preference dan perceived quality bernilai positif dan secara bersama-sama

berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention

Dari kesimpulan diatas maka dapat ditarik pernyataan bahwa brand preference

dan perceived gquality mempengaruhi repurchase intention.

B. S@ran

Berdasarkan kesimpulan serta pembahasan dan hasil penelitian yang dilakukan di

sebelumnya, dapat diberikan saran sebagai berikut:
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a) Hasil penelitian menunjukan bahwa perceived quality Pizza Hut berada

pada normal. Pizza Hut diharapkan dapat meningkatkan perceived quality
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di mata konsumen. Hal ini dapat dilakukan dengan meningkatkan kualitas
produk maupun karyawan yang ada.

b) Berdasarkan hasil penelitian di Pizza Hut, brand preference berada pada
tingkat yang cukup baik. Pizza Hut diharpkan dapat terus
mempertahankan.

c) Pizza Hut dapat terus mempertahankan repurchase intention, karena
berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, repurchase intention berada
pada tingkat yang cukup baik. Diharapkan Pizza Hut dapat
mempertahankan dan meningkatkan repurchase intention, salah satunya
dengan meningkatkan perceived quality dan brand preference.

Bagi Peneliti

Penelitian ini hanya terbatas pada brand preference, perceived quality dan
repurchase intention. Oleh karena itu peneliti menyarankan agar menambah
variable-variabel penelitian lain, seperti product quality dan customer loyality

agar bisa memperoleh hasil penelitian yang lebih baik dan focus.
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