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Lampiran 1 

PRA KUESIONER 

Dengan Hormat, 

 Saya mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang sedang 

mengadakan penelitian untuk skripsi saya tentang “ Pengaruh Brand Preference dan 

Perceived Quality terhadap Repurchase Intention pada restoran Pizza Hut Sunter Mall”. 

Saya mohon kesediaan saudara dalam mengisi kuesioner ini. 

Terima kasih atas bantuan dan kerjasamanya. 

 

Berikan tanda checklist ( V ) untuk pernyataan pada tabel yang tersedia di bawah ini 

 

1 = STS : Sangat Tidak Setuju 

2 = TS   : Tidak Setuju 

3 = BS   : Biasa Saja 

4 = S     : Setuju 

5 = SS   : Sangat Setuju 

Faktor – faktor apa saja yang anda pertimbangkan dalam membeli dan mengkonsumsi produk di 

restoran fast food : 

 

INDIKATOR 

Pernyataan 

1 2 3 4 5 

STS TS BS S SS 

1. Ada ketertarikan terhadap merek 

restoran 

     

2. Ada ketertarikan untuk mencoba 

restoran 

     

3. Ada kecenderungan untuk beralih 

dimasa depan dari restoran tersebut 

     

4. Kualitas produk sesuai dengan 

spesifikasi yang telah ditentukan 

     

5. Kualitas produk yang dirasakan 

memberikan kualitas yang baik pada 

pelanggan 
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6. Fasilitas restoran mengesankan 

kualitas 

     

7. Tampilan karyawan mengesankan 

kualitas 

     

8. Divisi pelayanan restoran memiliki 

pengetahuan yang memadai. 

     

9. Pelayanan yang disalurkan restoran 

yang dijalankan secara akurat sesuai 

dengan yang telah dijanjikan 

     

10. Ada kemauan karyawan untuk 

membantu pelanggan  

     

11. Ada kemauan karyawan untuk 

member pelayanan yang cepat 

     

12. Ada kemauan karyawan untuk 

member pelayanan yang baik 

     

13. Ada kepedulian dan perhatian 

karyawan secara individual kepada 

pelanggan 

     

14. Minat membeli dengan jumlah yang 

sama di restoran 

     

15. Minat membeli dengan menambah 

jumlah di restoran 

     

16. Minat membeli dengan penambahan 

intensitas membeli di restoran 

     

 

 

TERIMA KASIH 
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Lampiran 2 

KUESIONER 

Dengan hormat, 

 Saya mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, jurusan 

Manajemen Pemasaran, yang sedang melakukan penelitian mengenai Pengaruh Brand 

Preference dan Perceived Quality terhadap Repurchase Intention Pizza Hut Sunter Mall. 

Untuk itu, saya mohon kesediaan Saudara/i untuk menjawab pernyataan-pernyataan di 

bawah ini sesuai dengan instruksi yang diberikan dengan sebenar-benarnya. 

Atas kesediaan Saudara/i, saya ucapkan terima kasih. 

PROFIL RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin  : a. Pria  b. Wanita 

 

2. Usia   : a. < 16 tahun            c. 26-35 tahun   e. > 45 tahun 

 

  b. 16-25 tahun d. 36-45 tahun 

 

3. Pendidikan terakhir : a. SMP  c. Diploma   e. Pasca Sarjana 

  b. SMA  d. Sarjana 

 

4. Pekerjaan  : a. Pelajar/ Mahasiswa d. Ibu Rumah Tangga 

  b. Karyawan   e. Lainnya………….. 

  c. Wiraswasta 

 

5. Apakah Anda pernah mengkonsumsi Pizza Hut di restoran Pizza Hut Mall 

    Kelapa Gading? (Kalau Ya, lanjut ke pertanyaan berikutnya. Kalau Tidak, berhenti 

 sampai disini.) 

a.Ya  b. Tidak 

 

 

 

INSTRUKSI : 

 

Berilah tanda checklist (√) pada pernyataan-pernyataan dibawah ini yang paling sesuai 

menurut Anda, dimana : 
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1. STS  =  Sangat Tidak Setuju 

2. TS    =  Tidak Setuju 

3. BS      =  Biasa Saja 

4. S       =  Setuju 

5. SS    =  Sangat Setuju 

 

 

BRAND PREFERENCE 

Pernyataan 

1 2 3 4 5 

STS TS BS S SS 

1. Ada ketertarikan terhadap merek Pizza 

Hut 

     

2. Ada ketertarikan untuk mencoba Pizza 

Hut 

     

3. Ada kecenderungan untuk beralih 

dimasa depan dari Pizza Hut 

     

 

 

PERCEIVED QUALITY 

Pertanyaan 

1 2 3 4 5 

STS TS BS S SS 

4. Kualitas produk Pizza Hut sesuai 

dengan spesifikasi yang telah 

ditentukan 

     

5. Kualitas produk yang dirasakan di 

Pizza Hut  memberikan kualitas yang 

baik pada pelanggan  

     

6. Fasilitas  restoran di Pizza Hut 

mengesankan kualitas 
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7. Tampilan karyawan di Pizza Hut 

mengesankan kualitas 

     

8. Divisi pelayanan Pizza Hut memiliki 

pengetahuan yang memadai 

     

9. Pelayanan yang disampaikan pegawai 

Pizza Hut dijalankan secara akurat 

sesuai dengan yang telah dijanjikan 

     

10. Ada kemauan karyawan Pizza Hut 

untuk membantu pelanggan  

     

11. Ada kemauan karyawan Pizza Hut 

untuk memberi pelayanan yang cepat  

     

12. Ada kemauan karyawan Pizza Hut 

untuk memberi pelayanan yang baik 

     

13.  Ada kepedulian dan perhatian 

karyawan Pizza Hut secara individual 

kepada pelanggan 

     

 

 

REPURCHASE INTENTION 

Pertanyaan 

1 2 3 4 5 

STS TS BS S SS 

14. Minat membeli Pizza Hut kembali      

15. Minat membeli Pizza bahkan 

menambah jumlah 

     

16. Minat membeli dengan penambahan 

intensitas membeli di Pizza Hut  
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Lampiran 3 

INPUT DATA PRA KUESIONER 

No Brand 

Preference 

Perceived Quality Repurchase 

Intention 

 1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 

1 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 

3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

6 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

7 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

8 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

9 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

10 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

13 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

14 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

15 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 

16 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

17 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

18 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

19 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 

20 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 3 3 5 

21 4 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 4 

22 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 3 3 

23 5 4 5 5 4 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

24 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

25 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 

26 3 4 3 4 4 3 5 2 2 3 4 5 4 5 4 3 

27 5 5 5 2 2 5 5 3 4 3 3 3 4 5 4 5 

28 3 5 5 3 4 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 3 

29 5 5 3 5 4 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 5 

30 4 5 3 5 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 
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Lampiran 4 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

 

A. RELIABILITAS 

 

1. Brand Preference 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Perceived Quality 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.823 3 

Correlations 

 BP1 BP2 BP3 TotalBP 

BP1 

Pearson Correlation 1 .611** .654** .878** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

BP2 

Pearson Correlation .611** 1 .562** .845** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 

N 30 30 30 30 

BP3 

Pearson Correlation .654** .562** 1 .857** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 

N 30 30 30 30 

TotalBP 

Pearson Correlation .878** .845** .857** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.824 10 
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3. Repurchase Intention 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.811 3 
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Correlations 

 

 RI1 RI2 RI3 TotalRI 

RI1 

Pearson Correlation 1 .647** .686** .904** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

RI2 

Pearson Correlation .647** 1 .456* .840** 

Sig. (2-tailed) .000  .011 .000 

N 30 30 30 30 

RI3 

Pearson Correlation .686** .456* 1 .819** 

Sig. (2-tailed) .000 .011  .000 

N 30 30 30 30 

TotalRI 

Pearson Correlation .904** .840** .819** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 

INPUT DATA KUESIONER 

BF1 BF2 BF3 TTLBF PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 PQ7 PQ8 PQ9 PQ10 TTLPQ RI1 RI2 RI3 TTLRI 

5 5 4 14 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 5 4 4 13 

4 4 4 12 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 39 4 4 3 11 

5 5 5 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 11 

4 4 4 12 4 4 5 3 4 3 4 4 3 2 36 3 4 2 9 

5 5 5 15 5 5 5 4 5 5 5 4 5 3 46 5 5 3 13 

5 5 4 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 12 

4 4 4 12 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 44 4 4 3 11 

5 5 3 13 4 4 3 4 5 2 4 4 4 4 38 5 5 4 14 

4 4 4 12 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 37 3 4 3 10 

5 5 4 14 4 4 3 3 4 4 3 5 5 4 39 4 4 2 10 

5 5 5 15 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 38 5 4 3 12 

5 5 3 13 4 4 4 5 5 4 3 5 3 4 41 3 4 2 9 

5 5 4 14 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 4 4 3 11 

5 5 4 14 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 37 4 4 4 12 

3 4 4 11 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 37 4 4 3 11 

5 5 5 15 5 4 4 3 4 4 3 3 5 4 39 5 4 4 13 

4 5 5 14 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 40 4 4 3 11 

4 5 5 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 11 

5 5 4 14 5 4 4 4 4 4 5 4 2 3 39 4 4 2 10 

4 4 4 12 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 45 5 5 4 14 

5 5 4 14 5 4 5 5 4 5 5 4 5 3 45 4 4 3 11 

4 5 4 13 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 43 5 4 4 13 

4 5 3 12 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43 4 4 4 12 

3 4 4 11 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 36 3 3 2 8 

4 4 4 12 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 4 4 3 11 

3 3 3 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 4 4 2 10 

5 5 4 14 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 41 4 4 3 11 

4 5 4 13 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 41 4 4 4 12 

4 4 5 13 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 41 4 4 4 12 

3 5 5 13 5 5 5 3 5 5 5 4 3 4 44 4 5 3 12 

4 5 3 12 5 4 5 4 4 5 4 4 3 5 43 4 4 2 10 

5 5 4 14 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 39 4 5 4 13 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 40 3 3 2 8 

4 4 2 10 4 4 3 2 2 4 4 4 4 3 34 3 3 2 8 

4 3 3 10 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 37 2 4 2 8 

4 4 3 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 11 

4 4 4 12 4 5 4 3 5 4 4 4 3 5 41 4 5 4 13 

4 4 5 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 4 2 11 

5 4 2 11 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 5 4 3 12 

5 5 5 15 5 4 3 2 4 3 4 4 4 4 37 5 3 2 10 

4 5 3 12 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 45 4 4 3 11 

4 4 4 12 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 40 4 4 4 12 

5 4 3 12 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 43 4 5 4 13 

4 4 4 12 4 4 4 4 3 4 5 5 4 3 40 4 4 2 10 

4 4 3 11 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 4 4 2 10 
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4 4 4 12 4 4 4 2 4 2 5 5 4 2 36 4 4 2 10 

4 4 4 12 4 4 3 2 4 4 4 5 3 4 37 4 4 1 9 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 4 4 2 10 

5 5 5 15 4 4 4 2 5 3 5 4 3 3 37 5 5 2 12 

3 4 4 11 4 4 4 4 2 3 4 5 3 4 37 4 4 4 12 

5 5 5 15 5 5 5 4 4 5 4 5 2 4 43 4 5 3 12 

5 4 4 13 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 41 4 4 4 12 

5 5 4 14 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 41 4 5 2 11 

4 5 3 12 5 5 4 3 5 4 5 5 3 4 43 5 4 3 12 

4 4 3 11 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 3 4 2 9 

5 4 3 12 5 4 4 4 4 5 4 5 3 5 43 3 4 3 10 

4 5 4 13 3 4 4 4 4 4 5 5 5 3 41 3 3 2 8 

4 5 3 12 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 40 5 4 3 12 

4 3 3 10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 11 

5 5 3 13 4 4 4 4 5 3 3 5 4 3 39 4 5 3 12 

5 5 3 13 3 4 5 2 4 2 4 4 3 4 35 4 4 4 12 

3 4 4 11 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 4 3 3 10 

4 5 3 12 5 5 5 4 5 3 4 3 5 3 42 4 4 3 11 

5 5 5 15 4 4 3 3 4 4 5 5 3 5 40 4 4 2 10 

5 5 3 13 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 40 4 3 3 10 

4 4 4 12 4 4 5 3 3 4 4 3 3 4 37 4 4 4 12 

3 5 4 12 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 43 4 4 2 10 

4 4 3 11 4 4 4 3 3 3 4 5 4 3 37 4 4 2 10 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 3 3 3 9 

4 3 5 12 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 4 5 2 11 

5 5 3 13 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 3 3 2 8 

4 4 4 12 3 3 2 4 5 3 4 4 5 4 37 5 5 4 14 

4 3 3 10 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 36 4 4 2 10 

5 5 5 15 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 46 5 5 3 13 

4 5 4 13 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 41 4 4 4 12 

4 4 5 13 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 40 4 4 2 10 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 4 4 4 12 

4 4 5 13 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 40 5 4 4 13 

4 4 3 11 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 39 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 41 4 3 3 10 

4 5 4 13 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 39 4 4 3 11 

4 4 3 11 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 4 4 2 10 

5 4 4 13 4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 39 4 4 3 11 

5 5 3 13 5 4 5 4 4 3 3 4 3 5 40 4 4 2 10 

5 4 3 12 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 38 4 3 3 10 

5 4 4 13 5 4 3 4 5 3 4 4 3 4 39 4 3 3 10 

4 4 3 11 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 37 2 3 2 7 

5 4 3 12 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 37 4 4 2 10 

5 4 3 12 4 4 3 3 5 3 4 4 3 4 37 4 4 3 11 

4 4 3 11 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 3 11 

4 4 4 12 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 36 5 4 4 13 

4 3 5 12 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 3 4 2 9 

4 4 3 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 3 3 4 3 5 5 3 3 37 4 5 5 14 

4 4 3 11 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 4 4 4 12 



 
 

129 
 

4 4 3 11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 2 8 

4 4 4 12 4 4 4 3 4 3 5 5 4 3 39 4 3 2 9 

5 5 3 13 5 5 4 3 3 3 5 5 4 5 42 5 5 3 13 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 12 

4 4 4 12 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 38 4 5 5 14 

4 4 4 12 1 5 3 3 3 4 4 4 5 5 37 4 5 5 14 

5 5 4 14 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 36 4 4 3 11 

5 5 4 14 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 3 3 3 9 

4 4 4 12 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 41 4 5 4 13 

4 4 4 12 4 4 2 3 5 5 4 5 5 5 42 4 5 4 13 

5 5 4 14 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 40 4 4 3 11 

4 5 4 13 5 1 1 2 3 3 4 4 5 5 33 3 4 2 9 

5 5 4 14 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 12 

5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 5 5 5 15 

4 5 5 14 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 39 4 3 3 10 

4 5 3 12 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 4 4 3 11 

4 5 2 11 4 5 4 4 4 5 4 5 2 3 40 4 4 2 10 

4 3 4 11 4 5 5 3 4 4 3 4 2 3 37 4 4 2 10 

5 5 5 15 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 43 5 5 4 14 

5 5 4 14 5 5 3 4 3 3 3 3 4 4 37 4 4 4 12 

2 4 3 9 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 36 4 4 4 12 

4 3 3 10 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 4 4 3 11 

4 4 5 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 5 4 13 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 1 9 

5 5 5 15 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 47 4 4 3 11 

4 4 5 13 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 43 4 4 4 12 

4 4 4 12 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 39 3 4 4 11 

3 4 2 9 5 4 3 3 2 4 3 3 4 4 35 4 4 4 12 

3 4 3 10 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 4 3 3 10 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 4 4 4 12 

4 5 3 12 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 35 2 3 3 8 

4 5 4 13 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 37 3 4 2 9 

4 4 4 12 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 34 4 4 4 12 

5 4 4 13 5 4 4 4 2 3 4 4 4 4 38 5 2 2 9 

5 5 5 15 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 42 4 4 4 12 

5 5 5 15 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 4 4 3 11 

5 5 5 15 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 40 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 4 4 4 12 

5 5 2 12 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 43 3 4 3 10 

4 5 4 13 4 5 5 4 4 5 4 4 3 2 40 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 5 5 4 14 

5 5 5 15 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 5 5 4 14 

5 5 4 14 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 41 4 4 2 10 

2 5 4 11 5 4 4 4 2 4 2 4 2 4 35 4 4 2 10 

4 4 4 12 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 44 4 4 3 11 

5 5 4 14 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 40 5 4 4 13 

3 4 5 12 4 2 3 4 4 3 4 3 4 3 34 4 4 4 12 

4 5 2 11 5 2 3 2 2 4 3 3 3 3 30 3 4 4 11 

4 3 3 10 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 44 4 4 4 12 
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4 4 4 12 4 4 4 5 2 2 4 4 4 4 37 4 4 2 10 

5 4 4 13 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 4 2 2 8 

4 2 4 10 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 5 5 4 14 

5 5 3 13 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 42 4 4 4 12 

4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 4 3 3 10 
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Lampiran 6 

HASIL UJI DESKRIPTIF 

1) Perceived Quality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 PQ1 PQ2 PQ3 PQ4 PQ5 PQ6 PQ7 PQ8 PQ9 PQ1

0 

N 
Valid 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.24 4.11 4.02 3.77 3.91 3.85 4.06 4.14 3.86 3.88 

Sum 636 616 603 566 587 578 609 621 579 582 

PQ1 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

1 1 .7 .7 .7 

3 3 2.0 2.0 2.7 

4 104 69.3 69.3 72.0 

5 42 28.0 28.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

PQ2 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

1 1 .7 .7 .7 

2 2 1.3 1.3 2.0 

3 7 4.7 4.7 6.7 

4 110 73.3 73.3 80.0 

5 30 20.0 20.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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PQ4 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

2 8 5.3 5.3 5.3 

3 35 23.3 23.3 28.7 

4 90 60.0 60.0 88.7 

5 17 11.3 11.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

PQ5 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

2 8 5.3 5.3 5.3 

3 24 16.0 16.0 21.3 

4 91 60.7 60.7 82.0 

5 27 18.0 18.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

PQ6 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

2 4 2.7 2.7 2.7 

3 34 22.7 22.7 25.3 

4 92 61.3 61.3 86.7 

5 20 13.3 13.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

PQ3 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

1 1 .7 .7 .7 

2 2 1.3 1.3 2.0 

3 24 16.0 16.0 18.0 

4 89 59.3 59.3 77.3 

5 34 22.7 22.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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PQ7 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

2 2 1.3 1.3 1.3 

3 18 12.0 12.0 13.3 

4 99 66.0 66.0 79.3 

5 31 20.7 20.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

PQ8 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

3 15 10.0 10.0 10.0 

4 99 66.0 66.0 76.0 

5 36 24.0 24.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

PQ9 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

2 5 3.3 3.3 3.3 

3 38 25.3 25.3 28.7 

4 80 53.3 53.3 82.0 

5 27 18.0 18.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

PQ10 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

2 4 2.7 2.7 2.7 

3 33 22.0 22.0 24.7 

4 90 60.0 60.0 84.7 

5 23 15.3 15.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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2) Brand Preference 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BP2 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

2 1 .7 .7 .7 

3 9 6.0 6.0 6.7 

4 73 48.7 48.7 55.3 

5 67 44.7 44.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

BP3 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

2 6 4.0 4.0 4.0 

3 41 27.3 27.3 31.3 

4 74 49.3 49.3 80.7 

5 29 19.3 19.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

Statistics 

 BP1 BP2 BP3 

N 
Valid 150 150 150 

Missing 0 0 0 

Mean 4.27 4.37 3.84 

Sum 640 656 576 

BP1 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

2 2 1.3 1.3 1.3 

3 10 6.7 6.7 8.0 

4 84 56.0 56.0 64.0 

5 54 36.0 36.0 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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3) Repurchase Intention 

 

Statistics 

 RI1 RI2 RI3 

N 
Valid 150 150 150 

Missing 0 0 0 

Mean 4.00 4.01 3.09 

Sum 600 602 463 

 

RI1 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

2 3 2.0 2.0 2.0 

3 19 12.7 12.7 14.7 

4 103 68.7 68.7 83.3 

5 25 16.7 16.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

RI2 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

2 2 1.3 1.3 1.3 

3 20 13.3 13.3 14.7 

4 102 68.0 68.0 82.7 

5 26 17.3 17.3 100.0 

Total 150 100.0 100.0  

 

RI3 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 

1 2 1.3 1.3 1.3 

2 43 28.7 28.7 30.0 

3 49 32.7 32.7 62.7 

4 52 34.7 34.7 97.3 

5 4 2.7 2.7 100.0 

Total 150 100.0 100.0  
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Lampiran 7 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

Uji asumsi klasik variabel Brand Preference dan Perceived Quality terhadap Repurchase 

Intention 

 

1. Uji Normalitas Residual 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 150 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1.53592482 

Most Extreme Differences 

Absolute .047 

Positive .040 

Negative -.047 

Kolmogorov-Smirnov Z .572 

Asymp. Sig. (2-tailed) .899 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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2. Uji Multikolinearitas 

Uji Multikolinearitas variabel Brand Preference dan Perceived Qualitty terhadap 

Repurchase Intention 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardiz

ed 

Coefficients 

Standa

rdized 

Coeffic

ients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toler

ance 

VIF 

1 

(Constant) 4.961 1.808 

 2.74

4 
.007 

  

TotalBP .203 .094 .179 
2.16

6 
.032 .918 1.090 

TotalPQ .091 .044 .170 
2.06

2 
.041 .918 1.090 

a. Dependent Variable: TotalRI 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas variabel Brand Preference dan Perceived Quality terhadap 

Repurchase Intention 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Uji Autokorelasi 

Uji Autokorelasi variabel Brand Preference dan Perceived Quality terhadap Repurchase 

Intention 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 2.010 1.033  1.946 .054 

TotalBP -.039 .053 -.062 -.725 .469 

TotalPQ -.007 .025 -.023 -.272 .786 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .027a .001 -.020 1.55146522 1.992 

a. Predictors: (Constant), LAG, TotalBP, TotalPQ 

b. Dependent Variable: Unstandardized Residual 
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Lampiran 8 

Hasil Uji Pengaruh Antar Variabel Penelitian 

a) Pengaruh Perceived Quality terhadap Brand Preference 

1) Uji Model (Uji-F) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Uji Signifikan Koefesien (Uji-t) 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 24.520 1 24.520 
13.29

7 
.000b 

Residual 272.920 148 1.844   

Total 297.440 149    

a. Dependent Variable: TotalBP 

b. Predictors: (Constant), TotalPQ 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7.113 1.476  4.819 .000 

TotalPQ .135 .037 .287 3.647 .000 

a. Dependent Variable: TotalBP 
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3) Koefesien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

b) Pengaruh Brand Preference dan  Perceived Quality terhadap Repurchase Intention 

1) Uji Model (Uji-F) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .287a .082 .076 1.35796 

a. Predictors: (Constant), TotalPQ 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 29.999 2 15.000 6.273 .002b 

Residual 351.501 147 2.391   

Total 381.500 149    

a. Dependent Variable: TotalRI 

b. Predictors: (Constant), TotalBP, TotalPQ 
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2) Uji Signifikan Koefesien (Uji-t) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Koefesien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .280a .079 .066 1.54634 

a. Predictors: (Constant), TotalBP, TotalPQ 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 4.961 1.808  2.744 .007 

TotalPQ .091 .044 .170 2.062 .041 

TotalBP .203 .094 .179 2.166 .032 

a. Dependent Variable: TotalRI 


