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ABSTRAK 

 

 
Syifana Belinda Putri / 73170403 /2021/ Rencana Pendiri Usaha “Kedai Mikul Dhuwur” di 

Pantai Indah Kapuk, Jakarta Utara / Pembimbing : Liaw Bun Fa, Ir., S.E., M.M 

“Kedai Mikul Dhuwur” merupakan sebuah kedai yang berkonsep menyediakan berbagai 

menu makanan dan minuman serta melayani konsumen secara langsung dengan dine-in 

service serta secara tidak langsung yaitu dengan take away service dan Online order yang 

terletak di Jl. Bukit Golf Mediterania, Pantai Indah Kapuk RT 07/RW 02 Kamal Muara, 

Penjaringan. 

 

“Visi Mikul Dhuwur” yakni Menjadikan brand kuliner “Mikul Dhuwur” sebagai kedai 

pilihan utama yang terkemuka, bermutu dan mampu bersaing dengan kedai lainnya. Misi 

Mikul Dhuwur adalah memberikan kualitas pelayanan yang sangat baik kepada konsumen. 

 

Produk yang ditawarkan Kedai Mikul Dhuwur yaitu terdiri dari 7 pilihan produk makanan 

dan 1 pilihan minuman dengan berbagai pilihan rasa, mulai dari harga Rp.20.000 hingga 

Rp.45.000. 

 

Agar penjualan produk dapat bersaing dengan competitor lain maka Kedai Mikul Dhuwur 

memanfaatkan fitur layanan online promotion/digital marketing melakui aplikasi Instagram 

Ads, Google Ads, Youtube, dll. 

 

Sumber daya manusia yang dibutuhkan untuk operasional Kedai Mikul Dhuwur 

membutuhkan pekerja sebanyak 8 orang yang terdiri dari Manager, Staff Dapur, Staff 

Pelayan, Kasir, dan Admin Online Store. 

 

Nilai investasi yang dibutuhkan Kedai Mikul Dhuwur sebesar Rp. 150.833.855 yang 

diketahui Payback Period dapat tercapai dalam 1 tahun 1 bulan 7 hari serta NPV pada tahun 

pertama bernilai positif. 

 
Kata Kunci : Kedai Cemilan, Dine In and Take Away, "Kedai Mikul Dhuwur" 
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ABSTRACT 

 

 
Syifana Belinda Putri / 73170403 / 2021 / Business Plan of “ Kedai Mikul Dhuwur” Business  at 

Pantai Indah Kapuk, North Jakarta/ Mentor : Liaw Bun Fa, Ir.S.E.,M.M. 

 
 

Kedai Mikul Dhuwur is a shop with the concept of providing a variety of food and beverage 

menus and serving consumers directly with dine-in service and indirectly with take away 

service and online order located on Jl.Mediteranean Golf Hill, Pantai Indah Kapuk RT 07/Rw 

02 Kamal Muara, Penjaringan. Jakarta Utara. 

Kedai Mikul Dhuwur vision is to make the culinary brand “Mikul Dhuwur” a leading high 

quality, and competitive main choice shop. Mikul Dhuwur mission is to provide excellent 
service quality to consumers. 

The product offered by Kedai Mikul Dhuwur consist of 7 choices of food products and choice of 

drinks with various flavors, ranging from Rp 20.000 to Rp 45.000. 

In Order for product sales to compete with other competitors, Kedai Mikul Dhuwur utilizes 

the online promotion/ digital marketing service feature through the Instragram Ads, Google 

Ads, Youtube Ads, etc applications. 

The human resources needed for the operation of the Mikul Dhuwur Kedai require 8 workers 

consisting of the Manager, Kitchen Staff, Waiter Staff, Cashier, and Online Store Admin. 

The investment value required for Kedai Mikul Dhuwur is Rp 150.833.855 known Payback 
Period can be achieved in 1 year 1 month 7 day and the NPV in the first year is Positive. 

 

 
Keywords : Snack shop, Dine In and Take Away, "Kedai Mikul Dhuwur" 
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KATA PENGANTAR 

 

 
Puji syukur atas kehadiran Tuhan Yang Maha Esa atas karunia -Nya, penulis diberikan 

kekuataan dan kesabaran untuk menyelesaikan Rencana Bisnis dengan Judul Rencana Bisnis 

Pendiri Usaha Kedai “Kedai Mikul Dhuwur” Di PIK (Pantai Indah Kapuk), Jakarta Utara 

dengan tepat waktu. 

Rencana Bisnis dapat disusun dan diajukan sebagai memenuhi syarat diperoleh untuk 

kelulusan dengan gelar Sarjana Administrasi Bisnis pada Fakultas Ilmu Administrasi dengan 

Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. 

Dalam merencanakan untuk Pendiri Usaha “Kedai Mikul Dhuwur” ini merupakan insipirasi 

dari orang tua penulis sekaligus mendapatkan ide, ide ini dapat dilaksanakan dan rencanakan 

oleh penulis dapat diselesaikan studi selama di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian 

Gie. 

Dengan kerendahan hati penulis sadar bahwa rencana bisnis ini masih penuh dengan 

kekurangan, oleh karena itu penulis dapat menyelesaikan rencana bisnis dikarenakan penulis 

dapat menerima banyak masukan, bantuan serta dukungan dan berbagai pengalaman selama 

proses penyelesaikan rencana bisnis. Untuk itu penulis mengucapkan terima kasih pihak- 

pihak yang telah membantu selama proses pembuatan rencana bisnis, kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/Teman-teman : 

1. Bapak Ir. Liaw Bun Fa, S.E.,M.M selaku dosen pembimbing penulis yang selalu 

memberikan pengarahan, waktu, masukan dengan kesabaran serta teliti sehingga 

penulis dapat diselesaikan rencana bisnis. 

2. Bapak Dr.Ir. Hisar Sirait, M.A. selaku Rektor Institut Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie. 
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3. Kepada para dosen mengajar yang ada Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian 

Gie, yang dapat memberikan ilmu kepada penulis selama dibangku kuliah serta dapat 

menambah wawasan dalam pengetahuan bagi penulis yang tentunya akan berdampak 

baik didalam penyusunan rencana bisnis dalam dijalankan. 

4. Gunardi dan Chatarina Sri Haryaningsih, orang tua dari penulis, Clara Ardelia Putri 

adik dari penulis yang selalu doakan serta dukung penulis dalam membuat penulisan 

tugas akhir. 

5. Sahabat – sahabat penulis dalam menyusun laporan tugas akhir serta memberikan 

masukan dan semangatin penulis sekaligus perjuangan untuk kelulusan yaitu 

Alexander Billy, Clarisa Oktaviani, Michael, Kelvin, Alessandro, Nisha Mohan, 

sehingga proses penyusunan rencana bisnis dapat menyelesaikan secara baik. 

6. Seluruh sahabat sekolah selalu menyemangati penulis dalam proses pembuatan tugas 

akhir yaitu Maysita Rachel, Oktaviani Dewi Fortuna. 

7. Senior dalam bimbing proses penyusunan tugas akhir sekaligus dapat memberikan 

masukan untuk penulis yaitu Natal Markus, Sheryn. 

8. Teman-teman seangkatan di Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis Angkatan 2017 yang 

penulis tidak disebutkan satu persatu yang telah membantu penulis dalam proses 

pembuatan rencana bisnis. 

9. Sahabat-sahabat penulis dalam kebersamaan dalam menyusun tugas akhir untuk 

kelulusan serta menyemangati penulis yaitu Endang Asituti,Meliana Syafitri,Ilyas 

Rosyidi. 

10. Seluruh Karyawan dan Karyawati dalam Perpustakaan Fakultas Ilmu Administrasi 

Bisnis. 
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Akhirnya penulis menyadari bahwa rencana bisnis dapat bermanfaat bagi penulis didalam merencanakan 

rencana bisnis untuk kedepannnya, oleh karena itu penulis dengan senang hati serta kerendahan hati dapat 

diberikan saran dan kritik yang sangat membangun usaha untuk kedepannya. Kedua dapat memberikan 

pengalaman di dalam bidang usaha terutama bidang makanan ringan (cemilan) dengan akhir kata maka 

penulis mengucapkan terima kasih. 

 

 
 

 Jakarta, 18 Oktober 2021  
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