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ABSTRAK

Elisabeth Geraldine Kian / 29170441 / 2021 / Pengaruh Citra Merek, Kualitas
_Produk-dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Vivo Y51 di Bekasi Timur
&/ Pembimbing : Dr. Drs. Tonny Sitinjak, M.M.

puele

Vivo adalah produsen smartphone global dengan fasilitas produksi dan pusat R &

%DIdi Chinna (Dongguan, Shenzhen, Nanjing, Beijing, Hangzhou dan Chongging), India,
zlndonesia dan Amerika Serikat (San Diego). Vivo menjadi pilihan yang tepat bagi

C

gmgsyarakat menengah ke bawah karena harga yang cukup murah dan kualitas yang bagus.
@T@uan dari penelitian ini adalah mengetahui bagaimana citra merek, kualitas produk dan

Q)

harga mempengaruhi keputusan pembelian smartphone Vivo Y51.

eje ue
bunp

o =Teori yang digunakan adalah teori Kotler dan Keller yang menjelaskan definisi
citra merek, lalu teori dari Philip Kotler digunakan untuk menjelaskan definisi kualitas
cprodukedan harga. Sedangkan teori keputusan pembelian dijelaskan menggunakan Journal
sof:Business and Innovation Management. Hipotesis yang muncul dari kerangka pemikiran

5infﬂdalah citra merek, kualitas produk, dan harga masing — masing berpengaruh positif dan

ignifikan ternadap keputusan pembelian.

n)as.n
P

nJ
6

eAJ

Ugy 1u1 SNy g

=Objek penelitian ini adalah Smartphone Vivo Y51. Teknik pengambilan sampel
on-prbbability sampling dengan menggunakan judgement sampling, dengan ukuran
‘osampel- 120. Teknik analisis data dengan menggunakan uji validitas dan reliabilitas,
Janalisis:deskriptif, uji asumsi klasik dan regresi linier berganda. Data diolah menggunakan

3

“SPSS 20.

—

u

Hasil analisis menunjukan bahwa citra merek, kualitas produk dan harga
“berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian dapat dinyatakan
§bahwa semakin baik citra merek maka akan semakin meningkat pengaruhnya dalam
gkeputusan pembelian, begitupun dengan kualitas produk, semakin sesuai harga yang
=ditetapkan maka semakin tinggi pengaruhnya dalam keputusan pembelian.

yuin

BYINQD

~Kesimpulan dari penelitian ini adalah citra merek, kualitas produk dan harga
~terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone
SVivo =Y51. Dengan variabel kualitas produk yang memiliki pengaruh lebih besar
Edibandingkan citra merek dan harga. Menurut hasil penelitian sebaiknya mempertahankan

citra Terek dan harga yang ada dan juga melakukan analisis yang baik jika ingin
melakukan pergantian atau penyesuaian harga.
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ABSTRACT

Elisabeth Geraldine Kian / 29170441 / 2021 / The Influence of Brand Image,
Produgt Quality and Price on Purchase Decisions for Vivo Y51 Smartphone in East Bekasi

%/ Supekvisor : Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M.

e

Vivo is a global smartphone manufacturer with production facilities and R&D

ynpbusw bu

$xen

C

ters-in Chinna (Dongguan, Shenzhen, Nanjing, Beijing, Hangzhou and Chongging),

as di
di

ndia, Indonesia and the United States (San Diego). Vivo is the right choice for the lower

@<

q

—_

%m@dle class because the price is quite cheap and the quality is good. The purpose of this
%st@dy i5 to find out how brand image, product quality and price affect the Vivo Y51

c C = ..
«sngartppone purchase decision.

“The theory used is the theory of Kotler and Keller which explains the definition of

Adey ynan
b@gpun-bue

b
Squalityand price. While the theory of purchasing decisions is explained using the Journal

nd image, then the theory from Philip Kotler is used to explain the definition of product

sy e

=of Business and Innovation Management. The hypothesis that emerges from this framework

e

is that®brand image, product quality, and price each have a positive and significant effect

w e

20N purghasing decisions.

The object of this research is the Vivo Y51 Smartphone. The sampling technique

winjueau

Zwas nan-probability sampling using judgment sampling, with a sample size of 120. Data

=)

canalysis techniques were using validity and reliability tests, descriptive analysis, classical

w u

zassumption tests and multiple linear regression. The data was processed using SPSS 20.

“The results of the analysis show that brand image, product quality and price have a

YingaAu

positive effect on purchasing decisions. Thus it can be stated that the better the brand

imageythe more influence it will have on purchasing decisions, as well as product quality,

wns ue

19Q

~the mpre appropriate the price set, the higher the influence on purchasing decisions.

The conclusion of this study is that brand image, product quality and price have a
positiye and significant effect on purchasing decisions for the Vivo Y51 smartphone. With
produét quality variables that have a greater influence than brand image and price.
Accorging to the results of the study, it is better to maintain the existing brand image and

prices/and also do a good analysis if you want to make changes or price adjustments.

iv
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1. _u..__mﬂm:@ Bm:@c:c mmcm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



