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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 1
@ PRA KUESIONER
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ena i
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oKepadg para responden yang terhormat,
«« Q

%Ng?na gaya Delby Fonda, mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika Kwik
gK@n Gie Jurusan Manajemen Pemasaran. Saat ini, saya sedang melakukan studi
6ar§Iisi$Pengaruh Inovasi Produk, Promosi dan Harga terhadap Loyalitas Konsumen
%_ngea(ing di Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara.
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~atas pam3|pa5| Anda dalam pengisian kuesioner ini.

o 5
s 3
. EJ3‘Apakah Anda sudah pernah membeli produk Burger King di Mall Kelapa

niGadlng?
Q
Zo Ya (Mohon lanjutkan pengisian form ini)
;;o Tidak (Silahkan berhenti sampai di sini saja. Terima kasih.)
5
1]

rofil Responden

Nama:

. §Jenis Kelamin:

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywINjuEdUSW eduey 1ul sin) eAde

(=

Eo Pria

(G

Wo Wanita

7

EO

(7

Q.

- gUmur

15 — 24 Tahun
25— 34 Tahun
> 35 Tahun
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:Dt‘:lbaﬁ’/ah ini adalah daftar pernyataan mengenai Inovasi Produk, Promosi, Harga dan
;”)L@allgas Konsumen Burger King di Mall Kelapa Gading yang sudah disusun secara
gméndehl Dengan ini saya mohon kerja sama dan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu
gd@ meng|5| jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan kenyataan yang ada. Terima kasih
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Pelajar / Mahasiswa
Karyawan
Wiraswasta

Ibu Rumah Tangga

Lainnya

endapatan per bulan :
< 1.000.000

1.000.000 — 3.000.000

buepun-buepun 1bunpuijig exdig ey

3.000.001 —5.000.000

11Ul sy eAuey ynanyas neje uelbeqas dianbuaw buedeyiq |

>5.000.000

Sy e)Iew ol Yep siusig 1n3asul) oy 191 4w gadiddeH (J)

KETERANGAN :

ueouaw edue

u

1%} Sangat Tidak Setuju
2) Tidak Setuju

3) Netral

§ Setuju

é' Sangat Setuju

(o

Berilah tanda silang (x) pada nilai yang menurut Anda paling benar.
G.

AE-Inovasi Produk

:Jaquins ueyingaAuaw uep uejwny

Nd:H Pernyataan Nilai
- STS| TS | N

=
Kesinggulan Relatif (Relatif Advantage)

1 Makanan yang disediakan Burger King di

new

| Mall Kelapa Gading memiliki tampilan yang
khas dan berbeda dari Restoran fastfood

IM)] e)

lainnya.
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Burger King di Mall Kelapa Gading

.menawarkan porsi yang lebih banyak

dibandingkan pesaing.

A
o

pabilitas/kesesuaian (Compatibility)

191 11w eadi

Rasa makanan di Burger King Mall Kelapa
Gading memilliki cita rasa yang khas sesuai

dengan selera saya.

ansuj) oy

Rasa makanan Burger King di Mall Kelapa
Gading konsisten (tidak berubah) dari waktu

ke waktu.

[1°]

mplekan (Complexity)

Buepu gy JUI}EJQ ibunpunig Bydig YeH ¢,

Saya tidak merasa kesulitan saat makan
makanan yang disajikan Burger King di Mall
Kelapa Gading.

Y
<

ypuwaojuj uep sfu

ibilitas (Divisibility)

(ep]

(319 uey YIMY eNi

Inovasi Burger King yang menyediakan
menu “Whopper” dari bahan yang aman
tanpa penyedap rasa membuat saya tertarik

untuk membeli makanan tersebut.

Burger King di Mall Kelapa Gading
memiliki tingkat inovasi yang baik dalam

menawarkan menu makanannya.

A

unikabilitas (Communicability)

o

Makanan yang disajikan Burger King di
Mall Kelapa Gading selalu dalam keadaan

fresh.

©

Menu makanan yang ditawarkan Burger

King di Mall Kelapa Gading bervariasi.

319 uepj MIM) e)iew.aoiu] ugp siusig Injnsul
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B. Promosi

No) Pernyataan Nilai
5 STS| TS [ N SS

reﬁuensi Promosi

; Burger King di Mall Kelapa Gading sering
% memberikan promosi.
i Saya sering melihat promosi Burger King di
£ sosial media.
é-(!{itas Promosi

Promosi dan iklan yang ditawarkan Burger

King di Mall Kelapa Gading berkualitas.

Buepu-buepygm !ﬁygpuma R0 MeH |
c

Saya tertarik setelah melihat promosi yang
ditawarkan Burger King di Mall Kelapa
Gading.

A
c

titas Promosi

ol

Promosi yang diberikan Burger King di Mall

Kelapa Gading membuat konsumen

mendapatkan jumlah produk yang banyak.

(op}

(3D ueny JiImy EgllELUJO.I.Ul uepisiusig amii

Promosi yang diberikan Burger King di Mall

Kelapa Gading membuat konsumen

mendapatkan harga yang murah saat

nsuj

membeli produk.

=

)

tu Promosi

~

Burger King di Mall Kelapa Gading memilih

Ius

waktu yang tepat saat memberikan promosi.

uj uep|s

Saya sering melihat promosi Burger King di

Mall Kelapa Gading saat hari raya atau hari

besar.

0}

K

patan atau Kesesuaian Sasaran Promosi

9

1neLE

Promosi yang ditawarkan Burger King di
Mall Kelapa Gading membuat saya tertarik

untuk makan disana.

IMm) ey
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=
o

Promosi yang ditawarkan Burger King di

.Mall Kelapa Gading sesuai dengan

kebutuhan saya.

eadin yed ()
=/

IC.iHarga
~ =
2 m
aNo.7 Pernyataan Nilai
2 g
§ = STS | TS N SS
é_(etﬁrjangkauan Harga
c
1 E Saya memilih makan di Burger King Mall
& é Kelapa Gading karena harga makanan yang
S o . .
o 2 ditawarkan terjangkau.
2 g.Harga makanan yang ditawarkan Burger
g King di Mall Kelapa Gading sesuai untuk
% seluruh kalangan masyarakat.
Kes§suaian Harga dengan Kualitas Produk
b
3 ;Harga makanan yang ditawarkan Burger
; King di Mall Kelapa Gading sesuai dengan
D .
—1 kualitas produknya.
4 Harga makanan yang ditawarkan Burger
g King di Mall Kelapa Gading sesuai dengan
";'. kualitas rasanya.
Kesesuaian Harga dengan Manfaat
5 1 Harga makanan yang ditawarkan Burger
g- King di Mall Kelapa Gading sesuai dengan
% cita rasa yang diberikan.
-y
6 ;_' Saya merasa puas dengan harga makanan
&' yang ditawarkan Burger King di Mall Kelapa
q
= | Gading.
AT
D Saing Harga

319 uen) Jim) eip
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7 Harga makanan yang ditawarkan Burger

@DKing di Mall Kelapa Gading lebih murah
dibandingkan restoran fastfood lainnya.

8 Saya tidak terbebani dengan harga makanan

yang ditawarkan Burger King di Mall Kelapa
Gading.

Saat membeli makanan di Burger King Mall
Kelapa Gading saya tidak membandingkan
harga produknya.

buepun-buepun 1Bunpuniq eidg|MeH

uep siusig 3ninsuj) oxux 1giijiw eadid YeH

D.5Loyalitas Konsumen
=)
No.§ Pernyataan Nilai
Q
= STS | TS N SS
Q
Megkukan pembelian ulang secara teratur (Repeat Order)

1

—

(31 uery

Saya tertarik untuk membeli dan
mengonsumsi  kembali makanan Burger

King di Mall Kelapa Gading.

nsuj

Saya lebih sering berkunjung ke Burger King
di Mall Kelapa Gading dibandingkan
restoran fast food lainnya.

Z
81

eferensikan produk pada orang lain (Reference)

w

Saya akan merekomendasikan orang lain
untuk makan makanan fast food di Burger

King Mall Kelapa Gading.

M

beli antar lini produk atau jasa (Purchase a

ccros product line)

D

Saya sudah mencoba berbagai menu
makanan yang ditawarkan Burger King Mall

Kelapa Gading.

ol

Saya sering membeli menu makanan lain
selain makanan utama di Burger King Mall

Kelapa Gading.

31D uep YIm) e)ireuLioju] iep siusig)y
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Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)
s [ P Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
X o ™~ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



o
eI e IS A [ M ITo R ITo N RS Bl o N oMo R MIToRIToN ES M ITo N ES SRS A ITo N RS BTN ES M I RES S Fo NES S ES S IToRIToRAS B IToN e}
oe]
AT TV LT O|TOM(FTIO|(TOMWL[(TIO[®OM(W[(WL O[O ||| (O |0
N~
W AT TV WO |(FTOMOMMO|(W|(F M0 OMm(0(W0 ||
B3 |z
5 1<
©
S |Z= |
>
2 S|
o~ _mD.443453353555455453553335444555
© Wl
Z Q9
< s T[S
mM_DH“D.443353243225555453543443345454 S
o > - —
2 5 |3
™
Mm O (T |OON®M M0 (W0 m S (W (T (FT|OOO M| |0 (0 (0 (m
3
)
N
ﬂKw OO LNNTOM(F(O (T[T O[T (T[T O [T |N [T |? (O[O
© =
(o
s —
nDa Ot At LT INMOM M O[T T TFO OO TFTOOM||O ™0 (S (0
c
D
;2
o oldlN|m |t v o|~|loo|o|d N m|S(w ||~ |0 oo
Z S NPT OIMP0 IO G ||| A AR N N[N (NN NN O
3
@ HakXipta|milik IBI KKG (Institut Bisnis dan|Informatika Kwik Kjan|Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_Q 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W.\&m a. _um:@c.:um: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@_Q 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W.\&m a. _um:@c.:um: :.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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,@_Q 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
,@.@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 6

Hasil Output Uji Validitas Inovasi Produk

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
novasiProduk_1 31,83 24,695 ,719 ,874
novasiProduk_2 31,77 25,357 ,650 ,880
InovasiProduk_3 31,57 25,978 ,602 ,883
InovasiProduk_4 31,63 25,620 561 888
InovasiProduk_5 31,27 25,720 ,670 ,878
InovasiProduk_6 31,30 25,734 , 726 874
novasiProduk_7 31,50 26,948 ,586 ,884
InovasiProduk_8 31,50 26,190 ,646 ,880
novasiProduk 9 31,37 25,757 , 710 ,875
L
3
Q
e,
L
Q
X
2
=
2
)
>
@
o
LAMPIRAN 7
5 Hasil Output Uji Reliabilitas Inovasi Produk
n
e,
-
[ =
P
[+ 1) Reliability Statistics
g Cronbach's N of ltems
7 Alpha
Q.
) ,892 9
=
=4
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=
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x
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x
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= 106
(7]
®




D OO © N «H 4 N I o
0 OO O O O O O O O O
n £ O ® ® ® & & ® & W ™
=@ -l - - - T
o = 9
£=3
§ 5 &
O <
! O~ © O N o M~ 00 M N
c o4 4 10 &~ 0 4 O F < —
‘5 3] S| ® @ @~ ine~nN 8
m T g m e
o g Ee £
— 3] = S o o
e (2] -
o 5 (®) ) m
wn =
© g8 e = gl =
=z 5 ol o O M N~ A d MO N d < © Z 5 a1 ©
g = 28 (2882888830 g &8 3=
o @ pl 8 2 [To JRTo N To NNTo NN Co N N o N To NN To NN 00| d = P
= > 5 N N N N NN NN NN = [5) 0 0 _W
o o T > 2 o & 2l o s —
= 2 |l ¢ 8 > = F 5.
A — 1 g = A D ) c <
1 3 5§l o = J = 3| € FH
o 2 = ] s <
5 M M O~ O MO O O M o S
= g LY e n N ¥ Qo QNN S
@] c @ NN NNNNDNNDN NS
— ] ..& M M MO MO MO MO ;MO OO ;O ™ O
‘D 2 o =
@ [a) 0
I L < oo
S o I
n =
N T Rl B N N m_
W v v v v v W v v Y
© O ©0 O O O O O O o
E E E E E E E E E E
g 2 2 2 2 2 2 ¢ ¢ ¢
(N o o N o W o W < W < T T T o
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁ__hm Kwik —Amm-._ Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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Wm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 12

@ Hasil Output Uji Validitas Loyalitas Konsumen

T

QU

~ Item-Total Statistics

E Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's

3 Item Deleted if ltem Deleted Total Alpha if Item

= Correlation Deleted
L&yalitasKonsumen_1 19,37 26,723 ,604 878

=

LgalitasKonsumen_Z 20,27 23,444 147 ,860
L?alitasKonsumen_S 19,77 24,806 717 ,865
Léyalitaskonsumen_4 20,03 24,516 ,667 871

(]

LéyalitasKonsumen_5 19,60 26,800 ,486 ,892
LéYalitaskonsumen_6 20,40 23,697 753 860
| Lgyalitaskonsumen 7 20,17 23,109 773 857

&
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o LAMPIRAN 13

Hasil Output Uji Reliabilitas Loyalitas Konsumen

Ig 3nISu|

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

,886
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LAMPIRAN 14
@ KUESIONER
T
Q
=

ena i

=

oKepadg para responden yang terhormat,
«« Q

%Ng?na gaya Delby Fonda, mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika Kwik
gK@n Gie Jurusan Manajemen Pemasaran. Saat ini, saya sedang melakukan studi
6ar§Iisi$Pengaruh Inovasi Produk, Promosi dan Harga terhadap Loyalitas Konsumen
%_ngea(ing di Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara.

Q >
Q

-

~atas pam3|pa5| Anda dalam pengisian kuesioner ini.

o 5
s 3
. EJ3‘Apakah Anda sudah pernah membeli produk Burger King di Mall Kelapa

niGadlng?
Q
Zo Ya (Mohon lanjutkan pengisian form ini)
;;o Tidak (Silahkan berhenti sampai di sini saja. Terima kasih.)
5
1]

rofil Responden

Nama:

. §Jenis Kelamin:

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywINjuEdUSW eduey 1ul sin) eAde

(=

Eo Pria

(G

Wo Wanita

7

EO

(7

Q.

- gUmur

15 — 24 Tahun
25— 34 Tahun
> 35 Tahun

110

D uepn) JIM) eyjlrewsioju

:Dt‘:lbaﬁ’/ah ini adalah daftar pernyataan mengenai Inovasi Produk, Promosi, Harga dan
;”)L@allgas Konsumen Burger King di Mall Kelapa Gading yang sudah disusun secara
gméndehl Dengan ini saya mohon kerja sama dan partisipasi Anda untuk meluangkan waktu
gd@ meng|5| jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan kenyataan yang ada. Terima kasih
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Pekerjaan:

‘9yyIg| uizi eduey
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‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

Pelajar / Mahasiswa
Karyawan
Wiraswasta

Ibu Rumah Tangga

Lainnya

endapatan per bulan :
< 1.000.000

1.000.000 — 3.000.000

buepun-buepun 1bunpuijig exdig ey

3.000.001 —5.000.000

11Ul sy eAuey ynanyas neje uelbeqas dianbuaw buedeyiq |

>5.000.000

Sy e)Iew ol Yep siusig 1n3asul) oy 191 4w gadiddeH (J)

KETERANGAN :

ueouaw edue

u

1%} Sangat Tidak Setuju
2) Tidak Setuju

3) Netral

§ Setuju

é' Sangat Setuju

(o

Berilah tanda silang (x) pada nilai yang menurut Anda paling benar.
G.

AE-Inovasi Produk

:Jaquins ueyingaAuaw uep uejwny

Nd:H Pernyataan Nilai
- STS| TS | N

=
Kesinggulan Relatif (Relatif Advantage)

1 Makanan yang disediakan Burger King di

new

| Mall Kelapa Gading memiliki tampilan yang
khas dan berbeda dari Restoran fastfood

IM)] e)

lainnya.
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Burger King di Mall Kelapa Gading

.menawarkan porsi yang lebih banyak

dibandingkan pesaing.

A
o

pabilitas/kesesuaian (Compatibility)

191 11w eadi

Rasa makanan di Burger King Mall Kelapa
Gading memilliki cita rasa yang khas sesuai

dengan selera saya.

ansuj) oy

Rasa makanan Burger King di Mall Kelapa
Gading konsisten (tidak berubah) dari waktu

ke waktu.

[1°]

mplekan (Complexity)

Buepu gy JUBE)J(] ibunpunig Bydig YeH ¢,

Saya tidak merasa kesulitan saat makan
makanan yang disajikan Burger King di Mall
Kelapa Gading.

Y
<

ypuwaojuj uep sfu

ibilitas (Divisibility)

(ep]

(319 uey YIMY eNi

Inovasi Burger King yang menyediakan
menu “Whopper” dari bahan yang aman
tanpa penyedap rasa membuat saya tertarik

untuk membeli makanan tersebut.

Burger King di Mall Kelapa Gading
memiliki tingkat inovasi yang baik dalam

menawarkan menu makanannya.

A

unikabilitas (Communicability)

o

Makanan yang disajikan Burger King di
Mall Kelapa Gading selalu dalam keadaan

fresh.

©

Menu makanan yang ditawarkan Burger

King di Mall Kelapa Gading bervariasi.

319 uepj MIM) e)iew.aoiu] ugp siusig Injnsul
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B. Promosi

No) Pernyataan Nilai
5 STS| TS [ N SS

reﬁuensi Promosi

; Burger King di Mall Kelapa Gading sering
% memberikan promosi.
i Saya sering melihat promosi Burger King di
£ sosial media.
é-(!{itas Promosi

Promosi dan iklan yang ditawarkan Burger

King di Mall Kelapa Gading berkualitas.

Buepu-buepygm !ﬁygpuma R0 MeH |
c

Saya tertarik setelah melihat promosi yang
ditawarkan Burger King di Mall Kelapa
Gading.

A
c

titas Promosi

ol

Promosi yang diberikan Burger King di Mall

Kelapa Gading membuat konsumen

mendapatkan jumlah produk yang banyak.

(op}

(3D ueny JiImy EgllELUJO.I.Ul uepisiusig amii

Promosi yang diberikan Burger King di Mall

Kelapa Gading membuat konsumen

mendapatkan harga yang murah saat

nsuj

membeli produk.

=

)

tu Promosi

~

Burger King di Mall Kelapa Gading memilih

Ius

waktu yang tepat saat memberikan promosi.

uj uep|s

Saya sering melihat promosi Burger King di

Mall Kelapa Gading saat hari raya atau hari

besar.

0}

K

patan atau Kesesuaian Sasaran Promosi

9

1neLE

Promosi yang ditawarkan Burger King di
Mall Kelapa Gading membuat saya tertarik

untuk makan disana.

IMm) ey
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=
o

Promosi yang ditawarkan Burger King di

.Mall Kelapa Gading sesuai dengan

kebutuhan saya.

eadin yed ()
=/

IC.iHarga
~ =
2 m
aNo.7 Pernyataan Nilai
2 g
§ = STS | TS N SS
é_(etﬁrjangkauan Harga
c
1 E Saya memilih makan di Burger King Mall
& é Kelapa Gading karena harga makanan yang
S o . .
o 2 ditawarkan terjangkau.
2 g.Harga makanan yang ditawarkan Burger
g King di Mall Kelapa Gading sesuai untuk
% seluruh kalangan masyarakat.
Kes§suaian Harga dengan Kualitas Produk
b
3 ;Harga makanan yang ditawarkan Burger
; King di Mall Kelapa Gading sesuai dengan
D .
—1 kualitas produknya.
4 Harga makanan yang ditawarkan Burger
g King di Mall Kelapa Gading sesuai dengan
";'. kualitas rasanya.
Kesesuaian Harga dengan Manfaat
5 1 Harga makanan yang ditawarkan Burger
g- King di Mall Kelapa Gading sesuai dengan
% cita rasa yang diberikan.
-y
6 ;_' Saya merasa puas dengan harga makanan
&' yang ditawarkan Burger King di Mall Kelapa
q
= | Gading.
AT
D Saing Harga

319 uen) Jim) eip
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7 Harga makanan yang ditawarkan Burger

@DKing di Mall Kelapa Gading lebih murah
dibandingkan restoran fastfood lainnya.

8 Saya tidak terbebani dengan harga makanan

yang ditawarkan Burger King di Mall Kelapa
Gading.

Saat membeli makanan di Burger King Mall
Kelapa Gading saya tidak membandingkan
harga produknya.

buepun-buepun 1Bunpuniq eidg|MeH

uep siusig 3ninsuj) oxux 1giijiw eadid YeH

D.5Loyalitas Konsumen
=)
No.§ Pernyataan Nilai
Q
= STS | TS N SS
Q
Megkukan pembelian ulang secara teratur (Repeat Order)

1

—

(31 uery

Saya tertarik untuk membeli dan
mengonsumsi  kembali makanan Burger

King di Mall Kelapa Gading.

nsuj

Saya lebih sering berkunjung ke Burger King
di Mall Kelapa Gading dibandingkan
restoran fast food lainnya.

Z
81

eferensikan produk pada orang lain (Reference)

w

Saya akan merekomendasikan orang lain
untuk makan makanan fast food di Burger

King Mall Kelapa Gading.

M

beli antar lini produk atau jasa (Purchase a

ccros product line)

D

Saya sudah mencoba berbagai menu
makanan yang ditawarkan Burger King Mall

Kelapa Gading.

ol

Saya sering membeli menu makanan lain
selain makanan utama di Burger King Mall

Kelapa Gading.

31D uep YIm) e)ireuLioju] iep siusig)y
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 15

Kuesioner dengan Google Form

P‘R
BUGE
I(

NGQ HAVE IT YOUR WAY"®

M 1g 1w exdid yeH @

Bagian 1 dari 6

Kuesioner Penelitian

Kepada para responden yang terhormat,

Nama saya Delby Fonda, mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie Jurusan
Manajemen Pemasaran. Saat ini, saya sedang melakukan studi analisis Pengaruh Inovasi Produk, Promosi dan
Harga terhadap Loyalitas Konsumen Burger King di Mall Kelapa Gading, Jakarta Utara.

Di bawah ini adalah daftar pernyataan mengenai Inovasi Produk, Promosi, Harga dan Loyalitas Konsumen Burger
King di Mall Kelapa Gading yang sudah disusun secara mendetil. Dengan ini saya mohon kerja sama dan
partisipasi Anda untuk meluangkan waktu dan mengisi jawaban dengan lengkap dan sesuai dengan kenyataan
yang ada. Terima kasih atas partisipasi Anda dalam pengisian kuesioner ini.

nEBFWe

(7]

=3

=

[«})

g ®

= Profil Responden s

= 9

5' Deskripsi (opsional)

= Tr

9]

o [
Mama Lengkap * =)
Teks jawaban singkat =

s |

Jenis Kelamin *
Fria

Wanita

Umur *
15 =24 Tahun
25 - 34 Tahun

=35 Tahun
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3¢

Inovasi Produk

Deskripsi (opsional)

Petunjuk

Anda dimahon untuk memilih jawaban dari pernyataan di bawah ini sesuai dengan keadaan Anda secara objektif dan mewakili
diri Anda untuk setizp pemystaan di bawah ini

Berikut keterangan mengenai angka pada pernyataan kuesiener ini

- Sangat Tidak Setuju

2 Tidak Setuju
31 Netral
4
5

< Setuiu
: Sangat Setuju

Makanan yang disediakan Burger King di Mall Kelapa Gading memiliki tampilan yang khas dan *
berbeda dari Restoran fastfood lainnya.

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju @) @) @) @) @) Sangat Setuju
- b H
Promosi ~
Deskripsi (opsional)
Burger King di Mall Kelapa Gading sering memberikan promaosi. *
1 2 3 4 9
Sangat Tidak Setuju @) @) @) @) @) Sangat Setuju
Saya sering melihat promosi Burger King di sosial media. *
1 2 3 4 8
sangat Tidak Setuju @) @) @) @) @) Sangat Setuju

Harga -

Deskripsi (opsional)

Saya memilih makan di Burger King Mall Kelapa Gading karena harga makanan yang ditawarkan *

terjangkau.
1 2 3 4 5
) ) ) (@] )
Sangat Tidak Setuju o - / o) / Sangat Setuju

Harga makanan yang ditawarkan Burger King di Mall Kelapa Gading sesuai untuk seluruh
kalangan masyarakat.

1 H 3 4 5
(@] @] (@] (@] (@]
Sangat Tidak Setuju @ Q @) ) @) Sangat Setuju
b H
X H

Loyalitas Konsumen

Deskripsi (opsional)

Saya tertarik untuk membeli dan mengonsumsi kembali makanan Burger King di Mall Kelapa
Gading.

1 2 3 4 5
O O O O O
Sangat Tidak Setuju J - - - J Sangat Setuju

Saya lebih sering berkunjung ke Burger King di Mall Kelapa Gading dibandingkan restoran fast ~ *

food lainnya.

1 2 3 4 5
O O O O O
Sangat Tidak Setuju J - - - J Sangat Setuju
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
2 a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)

%&w&

.....

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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'L

LAMPIRAN 20

Data Profil Responden

< No {*flenis Kelamin Usia Pekerjaan Pendapatan per bulan
§ 1 Laki-Laki 25 — 34 Tahun Karyawan > 5.000.000
12 : Laki-Laki 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
;. ;3 Perempuan > 35 Tahun Ibu Rumah Tangga 1.000.000 - 3.000.000
g_ g ~ Perempuan 25 — 34 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
;' ig; g Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
% Eﬁ f Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
%’ % 7 Laki-Laki 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
% éu% : Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
%__ 29 f Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
(é 10 ? Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
; 11 |= Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
1 12 ‘ Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
% 13 - Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5.000.000
é— 14 |~ Perempuan > 35 Tahun Karyawan > 5.000.000
; 15 Laki-Laki > 35 Tahun Karyawan > 5.000.000
%_ 16 ﬁ Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
417 £ Laki-Laki | 15-24 Tahun | Pelajar/ Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
g 18 h Laki-Laki 15 —24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
5 19 T . Laki-Laki 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
20 ¢ Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
21 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
22 Laki-Laki 15 — 24 Tahun Wiraswasta >5.000.000
23 @ Laki-Laki 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
24 = Laki-Laki 25— 34 Tahun Karyawan 1.000.000 - 3.000.000
25 i Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
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26 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
27 Laki-Laki 15 —24 Tahun Wiraswasta >5.000.000
| 28 |3 Perempuan | 25— 34 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
g 29 & Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
L;D %0 : Perempuan | 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
é- §1 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
%- éﬂ 3 - Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
? §3 o Laki-Laki 15 — 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
: 3 = Laki-Laki | 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa <1.000.000
g §5 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
gz gcﬁ 2 Perempuan | 15-24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
E_ %7 ; Laki-Laki 15 — 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
él 38 i Perempuan 15 —24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
; 39 |~ Laki-Laki 15 —24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
g 40 Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
% 41 | ~ Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
42 [~ Perempuan | 15— 24 Tahun Karyawan 1.000.000 - 3.000.000
g— 43 Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
44 § Laki-Laki | 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa <1.000.000
%— 45 ﬁ Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
% 46 F‘ Perempuan 15— 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
_%D_V 47 . Perempuan 15 — 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
48 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
49 Perempuan 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
50 Laki-Laki 15 — 24 Tahun Wiraswasta 1.000.000 - 3.000.000
51 f Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
52 = Perempuan 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
53 £ Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
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54 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
55 Laki-Laki 25— 34 Tahun Wiraswasta >5.000.000
1 56 |u Laki-Laki 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
g 57 & Laki-Laki 25— 34 Tahun Wiraswasta >5.000.000
L(SD %8 : Laki-Laki 15 -24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
;; 50 |5 Leki-Laki | 1524 Tahun | Pelajar/ Mahasiswa < 1.000.000
%- éo 3 Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
? él o Laki-Laki 15 — 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
% 22 ﬁ Laki-Laki 15 —-24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
g §3 Perempuan 15— 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
gz §4 2 Laki-Laki 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa >5.000.000
E_ %5 ; Perempuan 15 — 24 Tahun Karyawan 1.000.000 - 3.000.000
él 66 i Perempuan 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
; 67 |~ Perempuan 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
g 68 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
% 69 | - Perempuan 25— 34 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
2_ 70 Perempuan 25 — 34 Tahun Karyawan > 5.000.000
g— 71 | Laki-Laki | 15— 24 Tahun Karyawan >5.000.000
72§ Perempuan | 15— 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
%— 73 h Perempuan 15 — 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
% 74 F‘ Perempuan 15— 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
_%D_V 75 | . Perempuan 15— 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
76 : Perempuan 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
77 Perempuan 15— 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
78 Perempuan 15— 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
79 f» Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
80 = Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
81 £ Laki-Laki | 1524 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
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82 Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
83 Laki-Laki 15 — 24 Tahun Karyawan 1.000.000 - 3.000.000
; 84 _ Perempuan 15 — 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
g 85 o Laki-Laki 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
L(SD %6 : Perempuan 25 — 34 Tahun Karyawan > 5.000.000
é- §>7 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
%- §iB Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
E' §9 o Laki-Laki > 35 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
% go ﬁ Laki-Laki 15 — 24 Tahun Karyawan >5.000.000
g §1 ‘ Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
gz §2 £ Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
E_ 83 ; Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
él 94 i Perempuan 15 —24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
; 95 |~ Laki-Laki 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
g 96 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
% 97 | ~ Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
98 [~ Perempuan | 15 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
g— 99 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
< 100 ? Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
%— 101 h Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
% 102 i ) Laki-Laki 25 —34 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5.000.000
_%D_V 103 &, Perempuan 15 — 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
104 : Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
105 Laki-Laki 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
106 = Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
107 4 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
108 = Perempuan 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
109% Laki-Laki | 15— 24 Tahun | Pelajar/ Mahasiswa < 1.000.000
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110 | Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
111 (= Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
1112 |3 Laki-Laki 15 - 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
g 113 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
L(SD 1(%4 : Laki-Laki 15 -24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
é- J§L5 Laki-Laki 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
%- ];6 ‘ Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
? ]%7 o Laki-Laki 15—-24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
% ;;?.8 h Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
g 1;,9 ‘ Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
gz 1§O 2 Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
E_ T321 ; Perempuan 15 — 24 Tahun Karyawan < 1.000.000
él 122 i Perempuan 15 —24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
; 123 |- Perempuan 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
g 124 Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
% 125 ~ Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
1126 [© Laki-Laki | 15— 24 Tahun Karyawan 1.000.000 - 3.000.000
g— 127 | Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
128§ Perempuan | 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
%— 129 ﬁ Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
% 130 i Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5.000.000
91312, Laki-Laki | 15— 24 Tahun | Pelajar/ Mahasiswa < 1.000.000
132 : Perempuan 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
133 Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
134 Laki-Laki 15 — 24 Tahun Karyawan >5.000.000
1354 Laki-Laki 15 — 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
136 = Laki-Laki 25 — 34 Tahun Karyawan > 5.000.000
1374 Laki-Laki | 25— 34 Tahun Karyawan > 5.000.000
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138 Laki-Laki 25— 34 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
139 Laki-Laki 15 — 24 Tahun Karyawan >5.000.000
1140 |3 Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
g 141 ' Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
L(SD 1(#2 : Perempuan 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
é- @3 Perempuan 15— 24 Tahun Wiraswasta 1.000.000 - 3.000.000
%- ]%4 3 - Perempuan 15 — 24 Tahun Karyawan 1.000.000 - 3.000.000
? ];2')45 o Laki-Laki 15— 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
% ;;46 h Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5.000.000
g 1;17 Laki-Laki 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
gz 1228 2 Laki-Laki 15—-24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
E_ TJD49 ; Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
él 150 i Laki-Laki 25— 34 Tahun Karyawan >5.000.000
; 151 |- Laki-Laki 15 —24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
g 152 |* Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
% 153 | ~ Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
2154 [~ Perempuan | 15— 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
g— 155 | Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
{1564, Perempuan | 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
%— 157 h Perempuan 15 — 24 Tahun Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
% 158 F‘ Laki-Laki 25— 34 Tahun Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000
_%D_V 159 &, Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
160 1 Laki-Laki 15—24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa | 1.000.000 - 3.000.000
161 4= Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
162 Laki-Laki 25— 34 Tahun Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000
1634y Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
164 = Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
165 £ Perempuan 15— 24 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 1.000.000
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gl TDitarang mengutip sebagran atau setarutt karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
x g P g y p y
&m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 21

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Laki-laki 77 44,0 44,0 44,0
Valid Perempuan 98 56,0 56,0 100,0
Total 175 100,0 100,0
LAMPIRAN 22
Hasil Output Profil Responden berdasarkan Usia
Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
15-24 Tahun 153 87,4 87,4 87,4
25-34 Tahun 17 9,7 9,7 97,1
Valid
>=35 Tahun 5 2,9 2,9 100,0
Total 175 100,0 100,0
LAMPIRAN 23

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Status Pekerjaan

Status Pekerjaan

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Pelajar / Mahasiswa 127 72,6 72,6 72,6
Karyawan 39 22,3 22,3 94,9
Valid Wiraswasta 8 4.6 4.6 99,4
Ibu Rumah Tangga 1 ,6 ,6 100,0
Total 175 100,0 100,0
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LAMPIRAN 24

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Pendapatan per Bulan

Pendapatan per Bulan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
3 Percent
T
= < 1.000.000 69 394 39,4 39,4
)
o 1.000.000 - 3.000.000 51 29,1 29,1 68,6
Q
O ] Valid 3.000.001 - 5.000.000 31 17,7 17,7 86,3
a > 5.000.000 24 13,7 13,7 100,0
a Total 175 100,0 100,0
(e —
>
o
Q
>
)
c
2
Q.
Q
2
(@}
LAMPIRAN 25

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

Inovasi Produk

One-Sample Test

:1agWins uexingaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAaey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference [ 95% Confidence Interval of the
— Difference
[ Lower Upper
InovasiProduk_1 57,728 174 ,000 3,726 3,60 3,85
InovasiProduk_2 55,231 174 ,000 3,714 3,58 3,85
InovasiProduk_3 59,404 174 ,000 3,949 3,82 4,08
InovasiProduk_4 56,511 174 ,000 4,006 3,87 4,15
InovasiProduk_5 74,153 174 ,000 4,286 4,17 4,40
InovaSiProduk_6 62,505 174 ,000 4,149 4,02 4,28
InovasiProduk_7 66,368 174 ,000 3,989 3,87 4,11
InovasiProduk_8 69,704 174 ,000 4,074 3,96 4,19
InovasiProduk 9 72,568 174 ,000 4,200 4,09 4,31
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LAMPIRAN 26

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

o Promosi
5
o
a One-Sample Test
& Test Value = 0
)
o t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the
o
o Difference Difference
O
= Lower Upper
o
Promosi 1 71,561 174 ,000 4,217 4,10 4,33
o
Promosi_2 70,536 174 ,000 4,343 4,22 4,46
Promosi_3 71,923 174 ,000 4,091 3,98 4,20
Rromogi_4 65,586 174 000 4,069 3,95 4,19
P.vgomosi_S 76,125 174 ,000 4,086 3,98 4,19
Promosi_6 87,246 174 ,000 4,280 4,18 4,38
Promosi_7 66,581 174 ,000 4,034 3,91 4,15
Promogi_8 60,836 174 ,000 4,057 3,93 4,19
Promosi_9 64,807 174 ,000 4,000 3,88 4,12
Promosi 10 68,242 174 ,000 4,040 3,92 4,16
LAMPIRAN 27

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

dogulne UPMquB/{UBLU uep ueyuiniuedusw pdup) iyl ghnl pAJeyd unJnias neie yeibegas dnnbys

Harga
One-Sample Test
Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the
Difference Difference
Lower Upper
Harga:.1 73,667 174 ,000 4,154 4,04 4,27
Harga=2 62,415 174 ,000 4,029 3,90 4,16
Harga=3 85,095 174 ,000 4,234 4,14 4,33
Harga=4 77,110 174 ,000 4,149 4,04 4,25
Harga=5 85,691 174 ,000 4,217 412 4,31
Harga=6 78,148 174 ,000 4,234 4,13 4,34
Harga\7 60,663 174 ,000 4,023 3,89 4,15
Harga=8 79,147 174 ,000 4,143 4,04 4,25
Hargas9 56,801 174 ,000 3,971 3,83 4,11
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LAMPIRAN 28

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

Loyalitas Konsumen

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue) 1ul sinn1 eAJeY yninias nele ueibegas dinbusw Buedeyiq “|

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 175
Normal Parameters®? Mean 087
Std. Deviation 3,66669748

Absolute ,091

Most Extreme Differences Positive ,053
Negative -,091

Kolmogorov-Smirnov Z 1,198
Asymp. Sig. (2-tailed) ,113

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

145

el One-Sample Test
?—) Test Value =0
g* t df Sig. (2-tailed) Mean 95% Confidence Interval of the
S Difference Difference
>3

qg- Upper
Loyalitaskonsumen_1 | 71,361 174 1000 4,109 3,99 422
L?t)ayalitasKonsumen_Z 44,480 174 ,000 3,451 3,30 3,60
@)yalitasKonsumen_S 60,519 174 ,000 3,811 3,69 3,94
L-%yalifasKonsumenj 51,996 174 ,000 3,663 3,562 3,80
ka;éyalitasKonsumen_S 57,287 174 ,000 3,789 3,66 3,92
LoyalitasKonsumen_6 46,428 174 ,000 3,331 3,19 3,47
LoyalitasKonsumen 7 45,289 174 ,000 3,406 3,26 3,55
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LAMPIRAN 30

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

i Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
] Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1,407 1,371 1,026 ,306
Inovasi Produk -,034 ,045 -,086 -, 763 447
Promosi -,012 ,049 -,034 -,255 , 799
Harga ,090 ,051 ,194 1,756 ,081
wa. Dependent Variable: absres
LAMPIRAN 31
Hasil Output Uji Asumsi Klasik
Uji Multikolinieritas
Coefficients?
= Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
= Coefficients Coefficients Statistics
- B Std. Error Beta Toleranc VIF
e
: (Constant) -2,644 2,398 -1,102 272
Wnovasi
- bk Uk ,107 ,079 ,115 1,357 ,176 446 2,244
Promosi ,067 ,085 ,078 ,786 ,433 329 3,041
karga ,580 ,089 ,536 6,494 ,000 468 2,135

..Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
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LAMPIRAN 32

Hasil Output Analisis Regresi Berganda

I Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1941,747 3 647,249 47,312 ,000P
I Residual 2339,373 171 13,681
Total 4281,120 174
a-Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
boPredictors: (Constant), Harga, Inovasi Produk, Promosi
LAMPIRAN 33
Hasil Output Analisis Regresi Berganda
Uji t
= Coefficients?
J Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -2,644 2,398 -1,102 272
Inovasi Produk ,107 ,079 ,115 1,357 ,176
! Promosi ,067 ,085 ,078 ,786 ,433
— Harga ,580 ,089 ,536 6,494 ,000

« a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen

LAMPIRAN 34

Hasil Output Analisis Regresi Berganda

Koefisien Determinan

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,6732 ,454 ,444 3,699

a. Predictors: (Constant), Harga, Inovasi Produk, Promosi

b. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen
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LAMPIRAN 35

R Table Pearson

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

_ 0.05 \ 0.025 0.01 0.005 0.0005
df _2)(N_ Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 | 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 | 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 | 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 | 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 | 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 | 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 | 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 | 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 | 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 | 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 | 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 | 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 | 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 | 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 | 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 | 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 | 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 | 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 | 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 | 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 | 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 | 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 | 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 | 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 | 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 | 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 | 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 | 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 | 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 | 0.5541
31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 | 0.5465
32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 | 0.5392
33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 | 0.5322
34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 | 0.5254
35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 | 0.5189
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LAMPIRAN 36

buepun-buepun ibunpumg eydig yey

Tabel T

Rersentase Distribusi t (df = 161 — 200)
v Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
- df= 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
=161 0.67602 | 1.28683 | 1.65437 | 1.97481 | 2.34973| 2.60671| 3.14162
0162 0.67601 | 1.28680 | 1.65431 | 1.97472| 2.34959 | 2.60652 | 3.14130
. %163 0.67600 | 1.28677 | 1.65426 | 1.97462 | 2.34944 | 2.60633| 3.14098
- D164 0.67599 | 1.28673 | 1.65420| 1.97453 | 2.34930| 2.60614 | 3.14067
5 165 0.67598 | 1.28670 | 1.65414| 1.97445| 2.34916| 2.60595| 3.14036
=.166 0.67597 | 1.28667 | 1.65408 | 1.97436 | 2.34902 | 2.60577| 3.14005
= 167 0.67596 | 1.28664 | 1.65403 | 1.97427 | 2.34888 | 2.60559| 3.13975
168 0.67595 | 1.28661 | 1.65397 | 1.97419 | 2.34875| 2.60541 | 3.13945
5,169 0.67594 | 1.28658 | 1.65392| 1.97410| 2.34862| 2.60523| 3.13915
o 170 0.67594 | 1.28655| 1.65387 | 1.97402 | 2.34848 | 2.60506 | 3.13886
5171 0.67593 | 1.28652 | 1.65381| 1.97393 | 2.34835| 2.60489| 3.13857
5172 0.67592 | 1.28649 | 1.65376| 1.97385| 2.34822 | 2.60471| 3.13829
© 173 0.67591 | 1.28646 | 1.65371| 1.97377 | 2.34810| 2.60455| 3.13801
S 174 0.67590 | 1.28644 | 1.65366 | 1.97369 | 2.34797 | 2.60438| 3.13773
£.175 0.67589 | 1.28641 | 1.65361| 1.97361 | 2.34784 | 260421 | 3.13745
© 176 0.67589 | 1.28638 | 1.65356 | 1.97353| 2.34772| 2.60405| 3.13718
=177 0.67588 | 1.28635| 1.65351| 1.97346| 2.34760| 2.60389| 3.13691
178 0.67587 | 1.28633 | 1.65346| 1.97338| 2.34748| 2.60373| 3.13665
179 0.67586 | 1.28630 | 1.65341 | 1.97331| 2.34736| 2.60357 | 3.13638
180 0.67586 | 1.28627 | 1.65336 | 1.97323 | 2.34724| 2.60342| 3.13612
“181 0.67585 | 1.28625| 1.65332| 1.97316| 2.34713| 2.60326 | 3.13587
182 0.67584 | 1.28622 | 1.65327 | 1.97308 | 2.34701| 2.60311| 3.13561
183 0.67583 | 1.28619 | 1.65322 | 1.97301| 2.34690| 2.60296 | 3.13536
184 0.67583 | 1.28617 | 1.65318| 1.97294 | 2.34678 | 2.60281| 3.13511
= 185 0.67582 | 1.28614 | 1.65313| 1.97287 | 2.34667 | 2.60267 | 3.13487
N 186 0.67581 | 1.28612| 1.65309| 1.97280 | 2.34656 | 2.60252| 3.13463
- 187 0.67580 | 1.28610 | 1.65304| 1.97273| 2.34645| 2.60238| 3.13438
~ 188 0.67580 | 1.28607 | 1.65300 | 1.97266 | 2.34635| 2.60223 | 3.13415
189 0.67579 | 1.28605| 1.65296 | 1.97260 | 2.34624 | 2.60209| 3.13391
“» 190 0.67578 | 1.28602 | 1.65291| 1.97253| 2.34613 | 2.60195| 3.13368
=.191 0.67578 | 1.28600 | 1.65287 | 1.97246 | 2.34603 | 2.60181| 3.13345
192 0.67577 | 1.28598 | 1.65283 | 1.97240| 2.34593 | 2.60168 | 3.13322
193 0.67576 | 1.28595| 1.65279| 1.97233| 2.34582| 260154 | 3.13299
194 0.67576 | 1.28593 | 1.65275| 1.97227 | 2.34572| 2.60141| 3.13277
195 0.67575 | 1.28591 | 1.65271| 1.97220| 2.34562 | 2.60128| 3.13255
196 0.67574 | 1.28589 | 1.65267 | 1.97214| 2.34552 | 2.60115| 3.13233
197 0.67574 | 1.28586 | 1.65263 | 1.97208 | 2.34543 | 2.60102 | 3.13212
198 0.67573 | 1.28584 | 1.65259 | 1.97202 | 2.34533| 2.60089 | 3.13190
e 199 0.67572 | 1.28582 | 1.65255| 1.97196 | 2.34523| 2.60076 | 3.13169
7% 200 0.67572 | 1.28580| 1.65251| 1.97190 | 2.34514| 260063 | 3.13148

149




'saya bersedia
nstitut Bisnis Dan

lain yang merasa

luar tanggung jawab

kaaboahanchhdm

Q 1
: §!
% c
x 52 m P
.n'VN . “ m S % m .p.
T |4 s 1tHi
< S € ¥
- sl |£ 2§
< = e . 3§58 mm 2 >
CREEERENE Rt It
> —_ £ w. E. m m
: £ = 3 m./y\ ol M 2 & =)
2 3 £ Bl s ds i e E
& s53ls 3 Sl B3eEssEes § §
5 18598 (g iiiagEis ¢
. = m g Y § 8 co| 83 .m § & § § 55 |
= < % =t Al e m < m § m M £ h’ i
m S w 8531981 88ii,.%8 1 3 gl 3
Sl 2 o =) 2 m c8BEp¥ m S wm
‘ o 5% o m § . =0 P -
o m N mww.ummmmm W..a.nm -gumm
. ‘R " 35 11888855 1 2/3F
@Imxn.m;mms___w_w_mxmmumn;:n w_m:ﬁnﬁ .ﬂ Wm:tmx tk Kian Gie) : __.wn"mncwm ni N _Tm.\—.—.:mn__nm Kwik Kian
m ImPo_umD___ ungi C:Qm:@lc:amn% ?
7 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. _um:@c:_um: hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KiAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak mmcm@_m: atau Seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



