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ABSTRAK 

Cynthia Veronica Ngantung/73170135/2021/ Pengaruh Penggunaan Brand Ambassador 

BTS Dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Produk Melalui Minat Beli 

Pelanggan Sebagai Variabel Intervening Di Tokopedia/Pembimbing Dr. Sylvia Sari 

Rosalina, S.Sos., M.Si. 

Teknologi dan arus informasi di Indonesia pada saat ini semakin maju, hal ini membuat 

masyarakat Indonesia semakin terbuka dengan bermacam pengetahuan secara global. Salah 

satu perkembangan di bidang teknologi informasi yang menjadi trend di Indonesia adalah 

internet. E-commerce merupakan salah satu contoh dari perkembangan internet dalam 

bidang gaya hidup yang saat ini sudah sangat diminati masyarakat untuk dipelajari karena 

telah mempengaruhi akses terbuka untuk layanan berbelanja online (Lestari, 2020). pada 

tahun 2021 Indonesia menjadi pengguna E-commerce tertinggi di Dunia dengan total 

persentase sebanyak 88,1% pengguna internet di Indonesia memakai layanan e-commerce 

untuk membeli produk tertentu dalam beberapa bulan terakhir (Databoks,2021). Tokopedia 

menjadi e-commerce dengan pengunjung situs bulanan tertinggi di Indonesia pada kuartal I-

2021 (databoks,2021). Tokopedia menggaet publik figur yang saat ini sedang popular di 

beberapa kalangan sebagai Brand Ambassador mereka yaitu BTS.  

Pada penelitian ini menggunakan teori-teori dari para ahli dan sumber lain untuk mendukung 

penelitian ini. Brand Ambassador biasanya dijadikan simbolisasi dapat diterima dengan 

mudah oleh konsumen (Mulyanto,2019). Brand Awareness memegang peran penting untuk 

keputusan pembelian karena pada dasarnya pelanggan cenderung membeli produk dengan 

brand-brand yang mereka ketahui atau banyak orang yang kenal (Almaida, 2020). minat beli 

adalah keinginan seseorang untuk membeli suatu produk yang ditawarkan oleh produsen 

kepada konsumen melalui media online (Adidarma, 2016). Pada proses pengambilan 

keputusan pembelian mengacu pada tindakan konsisten dan bijaksana yang dilakukan untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen (lailiyah, 2020). 

Objek penelitian ini adalah Tokopedia. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 

Populasi penelitian yaitu warga Indonesia yang pernah berbelanja di marketplace Tokopedia 

dari antara tahun 2019 sampai 2021 dan warga Indonesia yang mengetahui iklan Brand 

Ambassador Tokopedia. Metode penelitian yang digunakan adalah mengumpulkan 

kuesioner elektronik melalui media Google Forms. Jumlah sampel penelitian sebanyak 457 

responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah PLS-SEM (Partial Least Squares - 

Structural Equation Model) dengan menggunakan SmartPLS 3.0 dan SPSS 25.0 untuk uji 

validitas dan reliabilitas. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Ambassador BTS tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada pelanggan Tokopedia, Brand Awareness 

Tokopedia berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

pelanggan Tokopedia, Brand Ambassador BTS tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli pada pelanggan Tokopedia, Brand Awareness Tokopedia berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli pada pelanggan Tokopedia, dan minat beli 

pelanggan Tokopedia berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada pelanggan Tokopedia. 

Kata kunci : brand Ambassador, Brand Awareness, Minat Beli, dan Keputusan Pembelian. 



ABSTRACT 

 

Cynthia veronica ngantung / 73170135 / 2021 / Influence of BTS Brand Ambassador Use 

and Brand Awareness On Product Purchase Decisions Through Customer Buying Interest 

as Intervening Variables On Tokopedia / Lecturer: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S. Sos., M.Si. 

Technology and information flow in Indonesia at this time is increasingly advanced, this 

makes Indonesian society more open with various knowledge globally. One of the 

developments in the field of information technology that is becoming a trend in Indonesia is 

the internet. E-commerce is one example of the development of the internet in the field of 

lifestyle that is currently in great demand by the public to learn because it has influenced 

open access to online shopping services (Lestari, 2020). In 2021 Indonesia became the 

highest E-commerce user in the world with a total percentage of 88.1% of internet users in 

Indonesia using e-commerce services to buy certain products in recent months (Databoks, 

2021). Tokopedia became the e-commerce with the highest monthly site visitors in Indonesia 

in the first quarter of 2021 (databox, 2021). Tokopedia attracted a public figure who is 

currently popular in some circles as their Brand Ambassador, BTS. 

The study used theories from experts and other sources to support the study. Brand 

Ambassador is usually used as a symbol that can be easily received by consumers (Mulyanto, 

2019). Brand Awareness plays an important role in purchasing decisions because customers 

tend to buy products with brands they know or many people know (Almaida, 2020). Buying 

interest is a person's desire to buy a product offered by the manufacturer to consumers 

through online media (Adidarma, 2016). The buying decision-making process refers to 

consistent and prudent actions taken to meet the needs of consumers (lailiyah, 2020). 

The object of this study is Tokopedia. This type of research is quantitative research. The 

research population is Indonesians who have shopped on the Tokopedia marketplace from 

between 2019 and 2021 and Indonesians who know Tokopedia Brand Ambassador ads. The 

research method used is to collect electronic questionnaires through the medium of Google 

Forms. The sample number of studies was 457 respondents. The data analysis technique 

used is PLS-SEM (Partial Least Squares - Structural Equation Model) using SmartPLS 3.0 

and SPSS 25.0 for validity and reliability tests. 

The results showed that BTS Brand Ambassador had no positive and significant effect on 

purchase decisions on Tokopedia customers, Tokopedia Brand Awareness had a positive 

and significant effect on purchase decisions on Tokopedia customers, BTS Brand 

Ambassadors had no positive and significant effect on buying interest in Tokopedia 

customers, Tokopedia Brand Awareness had a positive and significant effect on buying 

interest in Tokopedia customers,  and tokopedia customers' buying interests have a positive 

and significant effect on purchasing decisions on Tokopedia customers.  

Keywords: Brand Ambassador, Brand Awareness, Buying Interests, and Purchasing 

Decisions. 
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