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=2 Abstract

cClarisazOktaviani / 75170388 /2021 / Business Plan for the Establishment of Sisterpie.ID in north
Sjakarta#Advisor: Ir. Liaw Bun Fa, S.E., M.M. Sisterpie.ID Business is a culinary business that
~which $ells food made from flour and eggs. This business concept sells snacks at affordable prices
zoriowECost which emphasizes sales through the Go-Food, Grab-Food and Shopee food
éapglicaﬁons. Sisterpie.1D effort will be established on JI Pademangan Gang XXXI North Jakarta
—cap be gontacted by telephone at 087883888653. The Vision of Sisterpie.ID makes Sisterpie.ID as
ga fiomemade Milk Pie which is the main choice for high taste in Jabodetabek The target market
gch@sen by Sisterpie.ID is consumers or middle and upper middle class people who live around
ZBagor and are aged 15 - 55 years. The marketing strategy of Sisterpie.ID is to use promotional
glo“Bls such as social media and Influencers In running a business it is necessary to pay attention to
—the feasibility of the business. In the BEP analysis the sales value conducted by Sisterpie.ID is
Sgreaterdhan the BEP value each year. For NPV, the value is greater than 0, namely IDR
2608,053;123. the Payback Period is less than 5 years, namely for 2 years 11 months 11 days. The

be

-§fourth dhalysis above shows that Sisterpie.ID business is feasible.

gKeywords: Sisterpie.ID in North Jakarta
ABSTRAK
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2Clarisa®™ktaviani / 75170388 / 2021 / Rencana Bisnis Pendirian Usaha Sisterpie.ID di Jakarta
—Utara / Pembimbing : Ir. Liaw Bun Fa, S.E., M.M. Bisnis Sisterpie.ID adalah bisnis yang bergerak
=di bidang kuliner yang menjual makanan berbahan dasar tepung dan telur. Konsep bisnis ini
Smenjual makanan ringan dengan harga yang terjangkau atau Low Cost yang menekankan penjualan
Dmelalm aplikasi Go-Food ,Grab-Food dan Shopee food. Usaha Sisterpie.ID akan didirikan di jl
Spademangan gang XXXI Jakarta Utara. Sisterpie.ID dapat dihubungi melalui telepon di
~087883888653. Visi Sisterpie.ID menjadikan Sisterpie.ID sebagai homemade Pie Susu yang
Smenjadi pilihan utama bercita rasa tinggi se Jabodetabek. Target pasar yang di pilih Sisterpie.ID
Zadalahgkonsumen atau masyarakat menengah atas maupun bawah yang berdomisili di sekitar Bogor
=dan bértimur 15 — 55 tahun. Strategi pemasaran Sisterpie.ID yaitu menggunakan alat promosi
“sepertizimedia sosial dan Influencer. Dalam menjalankan bisnis perlu memperhatikan kelayakan
bisnis tersebut. Pada analisis BEP nilai penjualan yang dilakukan Sisterpie.ID lebih besar daripada
nilai BEP setiap tahunnya. Untuk NPV nilainya lebih besar dari 0 yaitu Rp 608,053,123. Payback
Period=kurang dari 5 tahun yaitu selama 2 tahun 1 bulan 11 hari. Dari keempat analisis di atas
menumjtikkan bahwa usaha Sisterpie.ID layak untuk dijalankan.

Kata Kunci : Sisterpie.ID di Jakarta Utara
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PENDAHULUAN
Latar Belakang
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Pertumbuhan ekonomi di Ibukota seperti Jakarta tidak sebanding dengan pertumbuhan
penduduk di daerah tertentu. Hal ini menjadi sangat vital dan selalu dihadapi oleh masyarakat,
difulai dari sulitnya mendapatkan lapangan pekerjaan karena rendahnya kualitas sumber daya
manusia merupakan faktor pendorong banyaknya pengangguran. Untuk itulah saya disini
sebagai bagian dari masyarakat generasi muda mencoba untuk membuat dan berpikir inovatif
untuk menciptakan peluang usaha serta mencari sumber-sumber penghasilan yang nantinya
dapat membantu kehidupan saya pribadi maupun orang lain.

Pie Susu merupakan salah satu cemilan ringan yang digemari oleh banyak orang, baik tua
atau muda, pria atau wanita seluruh kalangan menggemari Pie Susu. Pie Susu dapat dinikmati
sembari bersantai bersama teman, keluarga maupun rekan kerja di rumah maupun dikantor
dan telah menjadi rutinitas yang umum. Saat ini Sisterpie.ID menyediakan berbagai varian
rasa yang berbeda dengan Pie Susu yang sering di temukan seperti chocomaltine dan matcha
dimrana pemilik usaha serupa belum memikirkan rasa baru tersebut. Masyarakat Indonesia
megrupakan tipe masyarakat konsumtifnya tinggi yang di dominasi oleh masyarakat Indonesia
yang memiliki gaya hidup konsumtif seperti dalam bidang kuliner. Bisnis kuliner dapat
dikategorikan sebagai bisnis yang tidak ada matinya karena selalu ada inovasi terbaru setiap
tahwun ataupun setiap saat, konsumen yang didapatkan dating dari berbagai kalangan yang
kerap mengunjungi tempat-tempat kuliner. Tidak heran jika berbisnis di bidang kuliner saat ini
semakin diminati dan dipilih oleh para pengusaha. Seperti pengusaha yang mendirikan
Sisterpie.ID. Berdasarkan hal tersebut penulis memilih bisnis Sisterpie.ID yang bergerak
datam bisnis kuliner Pie Susu.

Berdasarkan kondisi tersebut membuat penulis memiliki ide untuk membangun bisnis
Sisterpie.ID dengan harga yang terjangkau dan lebih menekankan penjualan secara Online
depgan menggunakan aplikasi Go-Food, Grab-Food dan Shopee Food. Maka masyarakat yang
tidak memiliki waktu tetapi ingin menikmati cemilan dapat memesan Pie Susu dari
Sisterpie.ID dengan menggunakan aplikasi Go-Food, Grab- Food dan Shopee Food.

= Sisterpie.ID bertujuan mengenalkan Pie Susu kepada berbagai kalangan masyarakat
dalam negeri khususnya di Ibukota seperti Jakarta. Untuk kisaran harga yang dipatok
Sisterpie.ID, seharusnya dapat dijangkau oleh semua golongan, baik bawah, menengah,
maupun atas, karena Sisterpie.ID menyediakan Pie Susu dengan harga yang terjangkau dan
bisa di beli di Jakarta.

Yisi dari Sisterpie.ID yaitu “Menciptakan homemade Pie Susu yang menjadi pilihan utama
ercita rasa tinggi se Jabodetabek”

Misi Sisterie.ID adalah sebagai berikut:
a. Mengutamakan kepuasan pelanggan dengan menyajikan Pie Susu yang bercita rasa
tinggi dan pelayanan yang terbaik.
b. Melakukan evaluasi dan inovasi yang berkaitan dengan produk, pelayanan, jalur
pemasaran dan proses internal perusahaan.
== . Membina kerjasama yang baik dengan supplier untuk menjaga kualitas produk.
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Besarnya Peluang Bisnis
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Besarnya peluang bisnis sangat menentukan keberlangsungan hidup suatu bisnis. Peluang
bs yang besar akan membuat bisnis memiliki kemampuan untuk berkembang dan
mencapai target yang ingin dicapai. Terdapat beberapa hal harus diperhatikan dari segi
kudlitas produk, perilaku konsumen dan kreativitas serta inovasi dalam produk agar dapat
te@ihat berbeda dari para pesaing.

Se;anjang tahun 2020, kinerja industri makanan dan minuman mengalami pertumbuhan yang
@ p@tif sebesar 1,58 persen. Meskipun masih menunjukan kinerja yang positif dan lebih baik
dafi beberapa sektor industri lain yang mengalami kinerja negatif, namun pertumbuhan
ingzustri makanan dan minuman pada tahun 2020 masih lebih kecil dibandingkan pertumbuhan
industri makanan dan minuman pada tahun 2019 dan sebelum- sebelumnya.
(hgp:llwww.dataindustri.com/produkldata—pertumbuhan—industri—makanan— dan-minuman/)

Laﬁu, berapa pertumbuhan industri penyedia makanan dan minuman sebelum tahun 2020?
S%ara lengkap, tren data pertumbuhan industri penyedia makanan dan minuman setiap
takunnya, mulai 2010 — 2020, dapat dilihat pada grafik di bawah ini.
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5 Gambar 1.1
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o Tren data pertumbuhan industri makanan minuman 2010-2020
-
Tren 'Ezata Pertumbuhan Industri Makanan dan Minuman, Q1 2010 - Q2 2020 (Per Kuartal)
Deskiipsi 2010 2011 201
g a1 @ a3 Qs a1 Q2 as Qs a1 Q2
Fo Ince sk MW i iah) Untuk melihat dan mendapatkan Data & Grafik ini, silahkan melakukan pemesanan
Pertumhwn Industri Makanan dan Minuman (Q on Q)
Sumbere@atalndustri Research , diolah dari Badan Pusat Statistik (BPS) dan Bank Indonesia (8I)
Q=Quar per 3 bulan), Q1 = Jan - Mar; Q2 = Apr - Jun; Q3 = Jul - Sep; Q4 = Okt - Des
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3

Sﬁnber : https://www.dataindustri.com/produk/data-pertumbuhan-industri-makanan- dan-
B minuman/

= Dari Gambar 1.1 memperlihatkan grafik Data Pertumbuhan Industri penyediaan Makanan
dﬁ Minuman, ditahun 2010 Q1 pada industri makanan dan minuman berada pada dijumlah
itar 80.000 ribu. Dan pertumbuhan makanan dan minuman per-Quartal juga mengalami
pﬂtumbuhan 6% pada tahun 2010 Q2. data, pada triwulan 1 2020, sektor industri makanan dan
uman memberikan kontribusi sebesar 36,4% terhadap PDB manufaktur. Pada periode yang
SQ]&, pertumbuhan sektor industri ini mencapai 3,9%. Bahkan, pertumbuhan produksi.

@ Dengan adanya perubahan gaya hidup konsumen yang dikarenakan adanya perkembangan
nologi yang semakin lama semakin canggih, memberikan peluang dalam membuka bisnis
séeara Online dan delivery order. Tidak lagi hanya pada bisnis fashion tetapi juga pada bisnis
feod, dimana makanan merupakan kebutuhan utama manusia. Saat ini orang lebih tertarik
p% segala sesuatu yang serba instan dan cenderung tidak mau repot. Sebagai contohnya, kita
dapat melakukan pembelian makanan hanya dengan memesan melalui Line, WhatsApp, atau

31D uepgy
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media komunikasi lainnya, yang dilengkapi dengan fasilitas layanan pesan antar. Hal ini
dianggap lebih praktis, lebih menghemat waktu dan dapat menghindari kemacetan mengingat
padatnya aktivitas saat ini.

SSisterpie.ID menggunakan bahan-bahan pilihan dengan menggunakan 100% susu murni
taApa campuran air, serta menawarkan varian rasa yang belum pernah ada. Hal tersebut akan
semakin menarik minat masyarakat untuk membeli yang saat ini hanya bisa di akses secara
Online melalui Shopee, Tokopedia dan Instagram untuk mengantar pesananan melalui Go-
Send, Grab-Send, dan Shopee food sehingga penulis akan menargetkan melalui Online.

Tabel 1.1
Rincian Modal Sisterpie.ID

Rincian Modal Sisterpie.ID

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

KETERANGAN HARGA (Rp)
Kas Awal Rp. 13.500.000
z Biaya Perlengkapan Rp. 563,499
Q Biaya Peralatan Rp. 2,919,000
Bahan baku Rp. 68,346,000
Biaya Sewa per 1 Tahun Rp. 10,000,000
Total Rp. 95,328,499

Sumber : Sisterpie.ID

Tatal dana tersebut diperoleh dari dana hibah orang tua yang digunakan sebagai modal awal
uSaha Sisterpie.ID.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

|

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Rencana Produk

Pembelian produk dari Sisterpie.ID dengan cara delivery order. Tentunya Sisterpie.ID
mempunyai alur proses produksi hingga produk tersebut sampai di tangan konsumen. Berikut
adalah alur penjualan Sisterpie.ID dari input sampai output. Gambar 1.2 menjelaskan alur

g préses pembelian dari awal konsumen memesan sampai selesai :

§ _ Gambar 1.2

3 E

ST menjelaskan alur proses Delivery Order di Sisterpie.ID

S o

o men Pemesanan Pembayaran | Pesanan diantar || Pesanan

mendenwnload dilakukan melalui || dilakukan oleh driver diterima
a@jlmﬁi Go-food,Grab- Gojek.Grab oleh
GojelGrab, atau food, atau atau Shopee konsumen
Skopee Shopeefood
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Dé}fi Gambar 1.2 di atas dapat dijelaskan alur proses delivery order Sisterpie.ID sebagai
berikut :

Kensumen men-download aplikasi Gojek,Grab dan Shopee Untuk dapat melakukan delivery
order konsumen pertama-tama harus mengunduh terlebih dahulu aplikasi tersebut di Play
Stare atau App Store.

Pemesanan melalui Go-food,Grab-food dan Shopeefood Di dalam aplikasi Gojek atau Grab
ada menu bernama Go-food atau Grab-food. Dimana menu ini berguna untuk bisnis kuliner
yang bekerja sama dengan Gojek. Dicantumkan menu restoran secara keseluruhan.

Mﬁetode Pembayaran Metode yang disediakan Gojek ada 2 yaitu dengan uang cash atau
dengan saldo Go-pay ,0VO atau Shopeepay. Untuk dapat mempunyai saldo Go-pay ,0VO
atau Shopeepay konsumen harus mengisi saldo melalui atm yang sudah bekerja sama dengan
aplikasi Gojek ,Grab atau Shopee.

Pesanan diantarkan setelah berhasil memesan pesanan akan diantarkan oleh driver. Ada biaya
tambahan untuk delivery order yang akan diberikan kepada driver atas jasa delivery tersebut.

enceia Alur Produk

SEtiap perusahaan mempunyai proses dalam bisnisnya. Mulai dari produk itu diproses sampai
dengan di tangan konsumen akhir. Sisterpie.ID merupakan bisnis kuliner yang menjual
m’akkanan berbahan dasar tepung terigu dan telor. Produk Sisterpie.ID diproses dengan bahan-
béhan fresh dan berkualitas sehingga menghasilkan produk yang baik. Berikut adalah alur
prbduk Sisterpie.ID dari konsumen , diproses, dan dikonsumsi oleh konsumen :

Gambar 1.3
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Alur Proses Pemesanan Sisterpie.|D

@ Konsumen Konsumen Konsumen
o mendownload = melakukan = melakukan
aplikasi Gojek, Grab pesanan produk checkout
S danSho
5 pee
=4
o
= '
=.
= _ ) Konsumen
dFesanan disiapkan =is _rer,me_rﬂ - melakukan

° ; i MENErima pesarnan : pembayaran
A

=

>3 —

2 5 I

2 =

9 = Pegsanan Siap
=1 N Konsumen menerima

5 o dikirim ke -

ol &#» konsumen pesanan

2 S

(@] —

1 w0

S s ; -

o Sumber: Sisterpie.ID

@

P@a gambar di atas menjelaskan bagaimana proses produksi sampai produk berada ditangan
konsumen, yang akan dijelaskan sebagai berikut:
Q

-+

1§K0nsumen mendownload aplikasi Gojek,Grab dan Shopee
2=Konsumen melakukan pesanan produk

3=Konsumen melakukan checkout produk

4=Konsumen melakukan pembayaran

55Sisterpie.ID menerima pesanan

65Pesanan disiapkan

7 Pesanan siap dikirim ke konsumen

8. Konsumen menerima pesanan

1g INISU|
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Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha
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Penggunaan teknologi digunakan untuk membantu mempermudah pekerjaan sehingga
b@lan lebih efisien. Pada era globalisasi ini bisnis memiliki hubungan yang sangat erat
dengan penggunaan teknologi. Penggunaan teknologi dengan tepat dalam menjalankan suatu
bishis dapat meningkatkan efektivitas serta efisiensi dengan sangat signifikan, selain untuk
m@aingkatkan efektivitas dan efisiensi penggunaan teknologi juga berguna sebagai hal
pendukung dalam kegiatan bisnis sehari—hari seperti Oven, Kulkas dan Mixer digunakan
u@k mempermudah kegiatan operasional Sisterpie.ID. Berikut adalah teknologi yang dipakai
diSisterpie.ID :

Tabel 1.2
Daftar Peralatan Sisterpie.ID

No | Nama Peralatan
Oven Gas
Mixer

3 | Kulkas

Tabel 1.3
Daftar Perlengkapan Sisterpie.lD

No | Nama Perlengkapan
kuas

1

5 sumpit dan sendok

(319 uery YIM)| ex1rew.ou| uep siusig INNISUL) DX 19

3 nampan
4 saringan

: -
arutan keju

g. 5 p ]

= m

E 5 Timbangan

w N

= 7 baskom stainless

S,

(7] 3 Cetakan pie susu

&

=
STRAFEGI BISNIS
Strat%i Pemasaran

q
1. Difétensiasi
Sisterpie.ID menganggap pelanggan sebagai teman. Ketika mereka merasa

nyam%dan puas dengan pelayanan Sisterpie.ID, mereka biasanya cenderung lebih
rileks

tuk memberi tahu lebih banyak apa harapan mereka Selain itu Sisterpie.ID berusaha

membyat diferensiasi dalam hal kualitas produk yang terbaik dan memuaskan serta penyajian
makarian seperti pemilihan bahan baku yang berkualitas.

x
2. Positioning
EO

= 7
@

o
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Setelah melakukan segmentasi dan target, selanjutnya adalah positioning.

Menurut Kotler dan Armstrong (2014:232), positioning adalah penempatan merek

produ dalam pikiran konsumen. Sisterpie.ID memposisikan diri sebagai
_denganharga yang terjangkau yang dapat dinikmati oleh semua kalangan

. 'énasya al at.

Q (o)

3. Penetapan Harga

©Menur{t Kotler dan Armstrong (2014:313), harga adalah sejumlah uang yang
%dikenaéan untuk produk atau jasa. Lebih luasnya, harga adalah jumlah dari seluruh
éniﬁ’ai yang diperoleh konsumen dengan tujuan untuk mendapatkan kelebihan dari
gpeﬁgg@aan barang atau jasa.

SSINISNT 40 TOOHDS
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g2 R
“4.'Saluran Distribusi
(@]

mMé'nu@ Kotler dan Armstrong (2014:365), distribusi adalah sekumpulan organisasi yang saling
“bergantling yang terlibat dalam proses yang membuat produk atau jasa siap digunakan atau

Q

gdfgonsgnm oleh konsumen atau pengguna bisnis

Gambar 1.4
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Saluran Distribusi Sisterpie.ID
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ada gaman serba teknologi ini, sosial media adalah media promosi yang cocok
(= g

digungkan karena sebagian besar masyarakat menggunakan gadget dan internet.
W

wns_ue
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UDenggl menggunakan gadget dan internet masyarakat dapat mencari informasi sesuai

@
dengan _kebutuhan yang mereka inginkan. Media sosial yang digunakan oleh
Q

Sisterﬁe.lD adalah Instagram . Kelebihan menggunakan media sosial ini adalah tidak ada
biaya%;lma sekali untuk memiliki aplikasi tersebut. Instagram dapat diunduh

melala Play Store ataupun App Store.
[T

2, W@ of Mouth
()

Wordzef mouth adalah komunikasi dari orang ke orang antara sumber pesan penerima
pesar'é,imana penerima pesan menerima pesan dengan suka rela mengenai suatu produk,
pelayﬁan atau merek. Menurut Word Of Mouth Marketing Association (WOMMA), Word
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of Mouth ini mempunyai tujuan bahwa untuk mengenalkan Sisterpie.ID kepada masyarakat
luas kita juga mampu menerangkan apa saja keunggulan yang dimiliki oleh Sisterpie.ID
sehing@a hal-hal positif yang terdengar mengenai Sisterpie.ID dapat langsung disebarkan
‘kepadadpelanggan lain yang telah mempunyai kesan baik mengenai Sisterpie.ID. Dalam
word of mouth porsi terbesar yang dilakukan adalah dengan tujuan menjalin hubungan

ang baik terhadap costumers dan membangun hubungan secara tidak langsung agar
pelanggan mau membeli kembali.
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jR@caﬁa Kebutuhan Tenaga Kerja
mSlgterp‘ie.lD membutuhkan tenaga kerja yang berkompeten pada bidangnya.

>1

1 eAJ

iSlsterple ID memperkerjakan beberapa tenaga kerja yang sesuai dengan tugas dan
jkeahllannya masing-masing agar proses usaha berjalan dengan efektif dan sesuai dengan
crencang. Berikut adalah rencana kebutuhan tenaga kerja dari Sisterpie.ID :

u

Tabel 1.4

Rencana Kebutuhan Tenaga Kerja Sisterpie.ID

— Jabatan Jumlah
et Manajer 1
e Juru masak 1
& Admin online shope 1
- Total 3

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedusw ed

Sumber : Sisterpie.lD

Kompensasi dan Balas Jasa Karyawan
Gaji karyawan yang akan diberikan kepada karyawan Sisterpie.ID akan mengikuti

peratutan daerah tersebut. Sedangkan untuk THR akan diberikan satu tahun sekali dengan
jumlahy sebesar satu bulan gaji. Berikut adalah rincian gaji dan THR karyawan yang
bekerfa,di Sisterpie.ID :

= Tabel 1.5
- Rincian Gaji dan THR Karyawan Sisterpie.ID
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z Z Rencana Kompensasi Karyawan Tahun 2022
: Q JUMLAH Gaji JUMLAH JUMLAH Jumlah
. JUML saji JUML JUML. .
=2 JABATAN PERSONEL | Pokok/Orang | GAJVBULAN | GAJ/Tahun | | 1R/Tahun | Kompensasi
1 Tahun
manajer 1 5,000,000 5000000 | 60,000,000 5,000,000 | 65,000,000
juru masak 1 4,500,000 43500000 | 54,000,000 13500000 | 58,500,000
Admin Online shape 1 4,400,000 4400000 | 52,800,000 4400000 | 57200000
Total 180,700,000

Sumber : Sisterpie.lD
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