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LAMPIRAN I 

Gambaran Umum Objek 

Penelitian 

 

Starbucks didirikan oleh Jerry Baldwin, Gordon Bowker, dan Zev Siegel, dan 

membuka toko pertamanya pada tahun 1971 di Seattle, Amerika Serikat. Tiga pendiri 

Starbucks memiliki kesamaan, yaitu suka dengan kopi dan teh. Mereka menginvestasikan 

dan meminjam sejumlah uang untuk membuka toko pertamanya di Seattle dan 

menamakannya “Starbucks” yang berasal dari novel klasik milik Herman Melville yaitu 

“Moby Dick”. 

 Starbucks membuka kedai pertamanya di luar Seattle di Waterfront  Station,  

Vancouver, British Columbia, dan Chicago, Illinois. Per 1989, terdapat 46 kedai di 

seluruh kawasan Northwest dan Midwest dan Starbucks memanggang lebih dari 2000000 

pon (910000 kg) kopi setiap tahun. Saat penawaran umum perdana bulan Juni 1992, 

Starbucks memiliki 140 kedai dan penghasilan sebesar $73,5 juta, naik dari $1,3 juta pada 

tahun 1987. Nilai pasarnya mencapai $271 juta. 12% saham perusahaan dijual dan 

menghasilkan $25 juta yang akan membantunya menambah jumlah kedai selama dua 

tahun berikutnya. Pada bulan September 1992, harga sahamnya naik 70% menjadi 100 

kali laba per saham tahun sebelumnya. 

Starbucks Corporation adalah sebuah perusahaan kopi dan jaringan kedai kopi global 

asal Amerika Serikat yang berkantor pusat di Seattle, Washington. Starbucks adalah 

perusahaan kedai kopi terbesar di dunia, dengan 20.336 kedai di 61 negara, termasuk 

13.123 di Amerika Serikat, 1.299 di Kanada, 977 di Jepang, 793 di Britania Raya, 732 

di Tiongkok, 473 di Korea Selatan, 363 di Meksiko, 282 di Taiwan, 204 di Filipina, 164 

di Thailand dan 326 di Indonesia. 

 

https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Waterfront_Station_(Vancouver)&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/British_Columbia
https://id.wikipedia.org/wiki/Chicago%2C_Illinois
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Laba_per_saham&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Daftar_jaringan_kedai_kopi
https://id.wikipedia.org/wiki/Amerika_Serikat
https://id.wikipedia.org/wiki/Seattle
https://id.wikipedia.org/wiki/Washington
https://id.wikipedia.org/wiki/Kedai_kopi
https://id.wikipedia.org/wiki/Amerika_Serikat
https://id.wikipedia.org/wiki/Kanada
https://id.wikipedia.org/wiki/Jepang
https://id.wikipedia.org/wiki/Britania_Raya
https://id.wikipedia.org/wiki/Tiongkok
https://id.wikipedia.org/wiki/Korea_Selatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Meksiko
https://id.wikipedia.org/wiki/Republik_Tiongkok
https://id.wikipedia.org/wiki/Filipina
https://id.wikipedia.org/wiki/Thailand
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
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LAMPIRAN II 

DATA KUESIONER 

 

RESPON KUESIONER KUALITAS LAYANAN (X1) 
 

 
KL 1 KL 2 KL 3 KL 4 KL 5 KL 6 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 3 4 5 4 

4 5 4 3 3 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 

4 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 

4 5 5 4 4 5 

3 3 4 4 4 4 

3 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 4 

2 3 3 3 3 2 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 3 

5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 3 

5 4 5 5 5 5 

3 4 4 4 3 3 

4 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 

5 4 3 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 

5 5 4 3 5 4 
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5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 

4 3 4 3 3 4 

4 5 4 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 

4 4 4 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 2 4 

5 3 5 2 3 2 

4 2 5 4 3 3 

4 3 2 5 2 3 

3 3 5 2 2 4 

4 4 2 2 4 4 

4 4 4 3 4 4 

2 2 4 5 5 4 

4 4 5 4 3 2 

4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 

5 4 5 5 4 4 

4 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 

4 4 2 2 5 4 

4 4 2 5 4 5 

4 4 5 5 2 2 

5 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 
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4 5 4 3 4 5 

5 4 5 4 3 3 

5 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 5 

5 4 2 2 2 2 

2 2 2 4 4 2 

4 5 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 2 

2 2 5 2 2 5 

1 1 5 4 5 4 

5 5 2 5 4 2 

5 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 5 2 

5 5 4 4 4 4 

5 1 1 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 4 

4 4 5 5 2 5 

5 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 2 5 

5 5 4 5 5 4 

 

 

RESPON KUESIONER CITRA MEREK (X2) 
 

 
CM 1 CM 2 CM 3 CM 4 CM 5 CM 6 CM 7 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 

4 3 2 5 4 5 3 

5 4 5 5 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 3 4 
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5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 3 4 

5 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 3 5 

5 5 4 5 5 4 5 

5 3 5 4 3 4 2 

5 5 5 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 3 

5 4 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 3 5 

5 5 5 5 5 3 4 

4 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 3 

5 4 5 5 3 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 4 

3 4 5 3 3 3 5 

4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 

5 5 4 5 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 5 5 4 4 

4 2 3 4 4 3 3 

4 2 5 3 2 5 3 

4 5 4 4 4 2 4 

5 4 2 3 3 4 4 

4 4 5 4 3 2 3 
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3 4 3 5 3 4 3 

2 4 2 4 5 4 2 

4 5 5 5 4 4 5 

5 5 4 4 5 4 5 

2 2 3 4 3 2 4 

5 5 5 4 5 4 4 

4 4 3 4 5 4 4 

5 4 4 2 5 5 5 

2 5 5 4 4 4 5 

4 5 5 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 

4 2 5 4 3 4 5 

5 4 4 2 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 

4 2 5 5 2 4 4 

4 4 4 2 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 2 2 

4 2 5 5 5 3 2 

5 5 2 2 5 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 2 5 2 

4 5 5 5 4 2 4 

4 2 4 4 4 2 2 

5 2 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 2 4 5 

4 5 2 2 5 4 4 

2 2 5 4 4 5 4 
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2 5 2 5 5 5 5 

2 5 3 5 5 5 5 

2 5 2 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 

2 5 5 3 5 4 5 

 

 

RESPON KUESIONER KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 
KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 KP 6 

3 4 4 3 4 4 

5 4 3 4 4 3 

3 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

2 2 3 4 3 3 

4 4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

3 5 5 5 3 5 

5 4 4 5 4 5 

3 4 5 5 5 3 

4 3 2 5 2 2 

5 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 3 

5 5 3 3 5 5 

5 4 3 4 4 4 

5 4 3 4 5 5 

3 4 5 2 5 3 

3 4 3 3 3 4 

2 4 2 4 2 4 

4 4 5 4 5 5 

3 5 3 4 3 5 

3 3 2 3 2 3 

5 4 4 4 5 5 

2 3 2 2 2 3 

3 4 3 3 4 3 

5 5 5 5 3 5 

4 5 5 2 3 5 

3 4 3 4 3 3 

4 5 3 3 4 4 

4 5 5 2 2 2 

4 4 3 5 4 4 

3 5 3 4 3 5 
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5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 3 4 

4 4 5 4 4 3 

2 2 3 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 5 3 4 

4 4 3 3 3 4 

3 3 3 4 2 3 

5 4 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 

5 5 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 

5 2 5 5 5 4 

4 2 4 4 2 5 

2 4 4 5 4 2 

4 5 5 4 4 4 

2 2 2 4 4 4 

4 4 2 5 4 4 

4 4 2 5 5 2 

4 4 4 5 5 4 

4 3 4 5 2 4 

4 2 4 5 4 5 

4 4 2 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 

4 4 2 5 4 5 

5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 4 

2 4 5 2 4 4 

5 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 

5 4 5 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 
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5 5 4 5 4 4 

5 5 4 5 5 5 

5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 5 4 

4 4 2 4 5 4 

2 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 2 4 

5 3 4 2 5 4 

4 2 5 4 2 4 

2 4 4 4 5 4 

2 5 4 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 

4 4 4 5 2 5 

5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 5 2 4 5 

2 5 4 2 5 5 

5 5 5 4 4 2 

5 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 5 

5 2 4 4 3 5 

4 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 4 5 

2 4 5 4 4 4 

5 5 2 5 2 5 
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LAMPIRAN III 

HASIL OUTPUT SPSS 

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KUALITAS LAYANAN (X1) 
 

 

 
 

 

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS CITRA MEREK (X2) 
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
 
 

 
 

 

 

 
 

ANALISIS DESKRIPTIF KUALITAS LAYANAN (X1) 
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ANALISIS DESKRIPTIF CITRA MEREK (X2) 
 
 

 

ANALISIS DESKRIPTIF KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

 

 

 
 

UJI OTOKORELASI 
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UJI NORMALITAS 
 
 

 
UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

UJI MULTIKOLINIERITAS 
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UJI F 

 

 
UJI t 

 

 



 

 


