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LAMPIRAN 1 

PRA KUESIONER 

 

Perkenalkan saya Beni Setiawan mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika 

Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tugas akhir dengan judul 

"Pengaruh Citra Merek dan Promosi Penjualan Terhadap Minat Beli Kembali Kopi 

Kenangan", maka dari itu saya mengharapkan kesediaan saudara/i sekalian untuk mengisi 

kuesioner ini. 

Terima Kasih atas partisipasi saudara/i yang telah membantu saya dalam mengisi kuesioner 

ini. 

 Nama: _______________________ 

 Apakah Anda Pernah Membeli Produk Kopi Kenangan? (jika tidak pernah 

cukup berhenti sampai disini, jika pernah silahkan lanjut) 

 Ya, Pernah 

 Tidak Pernah 

 Jenis Kelamin: 

 Pria      

 Wanita 

 Umur: 

 15 – 20 Tahun 

 21 – 25 Tahun  

 26 - 30  Tahun 

 Pekerjaan: 

 Pelajar / Mahasiswa 

 Karyawan 

 Wiraswasta 

 Ibu Rumah Tangga 

 Lainnya 
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KETERANGAN : 

1) Sangat Tidak Setuju 

2) Tidak Setuju 

3) Netral 

4) Setuju 

5) Sangat Setuju 

Berilah tanda silang (x) pada nilai yang menurut Anda paling benar. 

A. Citra Merek 

No. Pernyataan Nilai Mean 

STS TS N S SS 

Identitas Merek 

1 Merek Kopi Kenangan mudah 

diingat 

       

2 Logo Kopi Kenangan mudah 

dikenali 

       

Personalitas Merek 

3 Merek Kopi Kenangan 

bersahabat dengan kaum milenial  

      

4 Merek Kopi Kenangan memiliki 

kesan yang berkelas dan elegan 

      

Asosiasi Merek 

5 Merek Kopi Kenangan memiliki 

nama menu yang unik  

      

6 Merek Kopi Kenangan memiliki 

makna yang unik 

      

Sikap atau Perilaku Merek 
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7 Merek Kopi Kenangan memiliki 

merek yang unik dimata 

konsumen 

      

8 Merek Kopi Kenangan memiliki 

citra yang baik dimata konsumen 

      

Kompetensi dan Manfaat Merek 

9 Kopi Kenangan dapat memenuhi 

keinginan pelanggannya 

      

10 Kopi Kenangan menyediakan 

rasa kopi yang tidak kalah 

dengan brand luar negeri 

      

 

 

B. Promosi Penjualan 

No Pernyataan Nilai Mean 

STS TS N S SS 

Samples (Sampel)        

1 Kopi Kenangan memberikan 

sample produk gratis yang 

menarik kepada pelanggan pada 

saat launching menu baru 

      

2 Kopi Kenangan memberikan 

kupon gratis berupa diskon 

potongan harga atau gratis free 

ongkir kepada setiap pelanggan 
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apabila pelanggan membeli 

dengan jumlah tertentu atau 

minimal pembelian tertentu 

Price Packs (Paket Harga)       

3 Kopi Kenangan menawarkan 

paket hemat yang menarik 

kepada pelanggan dengan harga 

yang terjangkau 

      

4 Kopi Kenangan memberikan 

hadiah berupa souvenir tas 

keranjang yang menarik apabila 

pelanggan melakukan 

pembelian dengan jumlah 

tertentu atau minimal pembelian 

tertentu 

      

Contest (Kontes)      

5 Kopi Kenangan memberikan 

kesempatan kepada setiap 

pelanggan untuk mengikuti 

game berhadiah menarik kepada 

setiap pelanggan setelah 

pelanggan menyelesaikan 

transaksi pembayaran 
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C. Minat Beli Kembali 

No. Pernyataan Nilai Mean 

STS TS N S SS 

Minat Transaksional 

1 Saya membeli Kopi Kenangan 

melalui aplikasi Kopi Kenangan 

karena banyak informasi yang 

diberikan pada aplikasi Kopi 

Kenangan 

      

Minat Refrensial          

2 Saya akan mereferensikan Kopi 

Kenangan kepada teman dan 

keluarga terdekat saya 

      

Minat Preferensial   

3 Saya akan memprioritaskan Kopi 

Kenangan sebagai pilihan 

pertama saya dalam minuman 

kopi 

      

Minat Eksploratif         

4 Saya akan mencari informasi 

promosi penjualan yang diadakan 

oleh Kopi Kenangan 
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LAMPIRAN 2 

Data Pra-Kuesioner Variabel Citra Merek 

 

 

 

No. 

Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

CM1 CM2 CM3 CM4  CM5  CM6 CM7 CM8 CM9 CM10 

1 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 

2 5 4 3 4 4 3 5 5 3 3 

3 4 2 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

6 4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 

7 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

8 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 

9 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

10 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

11 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 

12 4 3 3 5 3 5 5 4 4 5 

13 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 

14 2 2 3 4 2 3 4 3 4 3 

15 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 

16 5 3 4 4 3 4 5 5 5 4 

17 5 3 5 5 5 4 3 4 4 5 

18 5 3 3 5 4 5 3 5 4 5 

19 3 3 3 4 5 4 4 5 5 4 

20 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

21 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

22 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 

23 4 4 3 3 5 4 5 5 4 4 

24 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

25 5 4 3 3 4 3 5 5 4 4 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

28 5 3 3 3 3 3 5 4 3 4 

29 4 3 4 4 3 4 4 5 3 4 

30 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 
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LAMPIRAN 3 

Data Pra-Kuesioner Variabel Promosi Penjualan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 
Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

PP1 PP2 PP3 PP4 PP5 

1 4 5 4 5 5 

2 4 5 5 4 5 

3 4 5 4 5 5 

4 3 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 5 

6 5 4 4 3 4 

7 5 5 5 5 4 

8 2 3 3 2 3 

9 2 5 4 4 3 

10 3 4 3 3 4 

11 5 5 5 5 5 

12 3 4 4 4 4 

13 2 3 3 3 3 

14 2 3 4 3 4 

15 3 4 4 4 3 

16 3 4 5 5 5 

17 5 5 5 4 4 

18 5 4 5 5 5 

19 4 5 4 4 4 

20 2 3 4 4 4 

21 4 5 5 5 5 

22 5 5 4 3 4 

23 5 5 5 3 5 

24 5 5 4 5 4 

25 4 4 5 5 4 

26 5 4 4 5 4 

27 5 5 5 5 4 

28 3 4 5 4 2 

29 3 4 4 3 3 

30 3 4 4 3 4 
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LAMPIRAN 4 

Data Pra-Kuesioner Variabel Minat Beli Kembali  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. 
Responden 

BUTIR PERTANYAAN 

MBK1 MBK2 MBK3 MBK4 

1 5 5 4 5 

2 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 

6 4 4 4 5 

7 4 5 5 5 

8 3 3 3 4 

9 3 4 4 5 

10 4 4 3 4 

11 5 3 5 5 

12 4 4 4 4 

13 3 3 3 3 

14 4 3 4 4 

15 3 4 4 4 

16 5 4 4 4 

17 4 4 4 4 

18 5 5 5 5 

19 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 

21 5 4 5 5 

22 4 4 3 3 

23 5 5 5 5 

24 4 4 4 5 

25 4 3 5 5 

26 5 5 5 5 

27 4 4 5 5 

28 3 4 5 5 

29 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Output Uji Validitas Citra Merek 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

CM1 36.23 19.771 .639 .636 .814 

CM2 37.03 19.689 .612 .632 .817 

CM3 36.53 20.947 .490 .622 .829 

CM4 36.20 21.959 .453 .598 .832 

CM5 36.63 18.309 .723 .651 .803 

CM6 36.40 20.317 .633 .654 .816 

CM7 36.23 21.357 .437 .563 .833 

CM8 36.17 20.971 .416 .521 .837 

CM9 36.50 21.845 .447 .449 .832 

CM10 36.27 21.651 .484 .450 .829 
 

 

LAMPIRAN 6 

Hasil Output Uji Reliabilitas Citra Merek 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.839 .838 10 
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LAMPIRAN 7 

Hasil Output Uji Validitas Promosi Penjualan 

 

Item-Total Statistics 

 

 

 

LAMPIRAN 8 

Hasil Output Uji Reliabilitas Promosi Penjualan 

 

 

 

 

 

Lampiran 9 

Hasil Output Uji Validitas Minat Beli Kembali 

 

 

 

 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PP1 16.80 5.821 .673 .539 .784 

PP2 16.20 7.476 .692 .520 .775 

PP3 16.23 7.840 .660 .456 .787 

PP4 16.43 6.944 .591 .412 .799 

PP5 16.47 7.568 .576 .335 .802 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.824 .837 5 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

MBK1 12.73 2.685 .534 .320 .795 

MBK2 12.77 2.737 .537 .303 .793 

MBK3 12.60 2.317 .727 .688 .698 

MBK4 12.40 2.524 .686 .664 .723 
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LAMPIRAN 10 

Hasil Output Uji Reliabilitas Minat Beli Kembali 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.804 .804 4 
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Lampiran 11 

KUESIONER 

 

Perkenalkan saya Beni Setiawan mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika Kwik 

Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian tugas akhir dengan judul "Pengaruh Citra 

Merek dan Promosi Penjualan Terhadap Minat Beli Kembali Kopi Kenangan", maka dari itu 

saya mengharapkan kesediaan saudara/i sekalian untuk mengisi kuesioner ini. 

Terima Kasih atas partisipasi saudara/i yang telah membantu saya dalam mengisi kuesioner ini. 

 Nama: ____________________ 

 Apakah Anda Pernah Membeli Produk Kopi Kenangan? (jika tidak pernah cukup 

berhenti sampai disini, jika pernah silahkan lanjut) 

 Usia : 

 15 – 20 Tahun 

 21 – 25 Tahun  

 26 - 36 Tahun 

 > 30 Tahun 

 Jenis Kelamin: 

 Pria      

 Wanita 

 Pekerjaan: 

 Pelajar / Mahasiswa 

 Wiraswasta 

 Ibu Rumah Tangga 

 Karyawan 

 Lainnya 
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 Pendapatan Per Bulan 

 < 1.500.000 

 1.500.000 - 2.000.000 

 2.000.001 - 3.000.000 

 3.000.001 - 5.000.000 

 >5.000.000 

 

KETERANGAN : 

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 

 

A. Citra Merek 

No. Pernyataan Nilai Mean 

STS TS N S SS 

Identitas Merek 

1 Merek Kopi Kenangan mudah diingat        

2 Logo Kopi Kenangan mudah dikenali        

Personalitas Merek 

3 Merek Kopi Kenangan bersahabat 

dengan kaum milenial  
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4 Merek Kopi Kenangan memiliki 

kesan yang berkelas dan elegan 

      

Asosiasi Merek 

5 Merek Kopi Kenangan memiliki 

nama menu yang unik  

      

6 Merek Kopi Kenangan memiliki 

makna yang unik 

      

Sikap atau Perilaku Merek 

7 Merek Kopi Kenangan memiliki 

merek yang unik dimata konsumen 

      

8 Merek Kopi Kenangan memiliki citra 

yang baik dimata konsumen 

      

Kompetensi dan Manfaat Merek 

9 Kopi Kenangan dapat memenuhi 

keinginan pelanggannya 

      

10 Kopi Kenangan menyediakan rasa 

kopi yang tidak kalah dengan brand 

luar negeri 
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B. Promosi Penjualan 

No. Pernyataan Nilai Mean 

STS TS N S SS 

Samples (Sampel)        

1 Kopi Kenangan memberikan sample 

produk gratis yang menarik kepada 

pelanggan pada saat launching menu 

baru 

      

Coupons (Kupon)        

2 Kopi Kenangan memberikan kupon 

gratis berupa diskon potongan harga 

atau gratis free ongkir kepada setiap 

pelanggan apabila pelanggan membeli 

dengan jumlah tertentu atau minimal 

pembelian tertentu 

      

Price Packs (Paket Harga)       

3 Kopi Kenangan menawarkan paket 

hemat yang menarik kepada pelanggan 

dengan harga yang terjangkau 

      

Premiums (Hadiah)      
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4 Kopi Kenangan memberikan hadiah 

berupa souvenir tas keranjang yang 

menarik apabila pelanggan melakukan 

pembelian dengan jumlah tertentu atau 

minimal pembelian tertentu 

      

Contest (Kontes)      

5 Kopi Kenangan memberikan 

kesempatan kepada setiap pelanggan 

untuk mengikuti game berhadiah 

menarik kepada setiap pelanggan 

setelah pelanggan menyelesaikan 

transaksi pembayaran 

      

 

 

C. Minat Beli Kembali 

No. Pernyataan Nilai Mean 

STS TS N S SS 

Minat Transaksional 

1 Saya membeli Kopi Kenangan melalui 

aplikasi Kopi Kenangan karena 

banyak informasi yang diberikan pada 

aplikasi Kopi Kenangan 

      

Minat Refrensial          

2 Saya akan mereferensikan Kopi       
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Kenangan kepada teman dan keluarga 

terdekat saya 

Minat Preferensial   

3 Saya akan memprioritaskan Kopi 

Kenangan sebagai pilihan pertama 

saya dalam minuman kopi 

      

Minat Eksploratif         

4 Saya akan mencari informasi promosi 

penjualan yang diadakan oleh Kopi 

Kenangan 
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LAMPIRAN 12 

Kuesioner dengan Google Docs 
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LAMPIRAN 13 

Data Kuesioner Variabel Citra Merek 

No 

Responden 

Butir Pernyataan 

Citra 
Merek 

1 

Citra 
Merek 

2 

Citra 
Merek 

3 

Citra 
Merek 

4 

Citra 
Merek 

5 

Citra 
Merek 

6 

Citra 
Merek 

7 

Citra 
Merek 

8 

Citra 
Merek 

9 

Citra 
Merek 

10 

1 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

2 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

6 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 

7 3 5 5 4 3 3 3 5 5 5 

8 5 5 5 4 5 4 4 3 4 4 

9 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

10 4 5 3 3 5 3 4 4 3 4 

11 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

12 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 

13 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

14 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 

15 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 

16 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

18 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

19 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

20 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

23 4 5 4 4 5 3 5 5 5 5 

24 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 

25 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 

26 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

27 4 4 4 4 5 3 4 5 5 5 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

29 5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 

30 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 

31 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 

32 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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34 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

35 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 

36 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

37 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 

38 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

39 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 

40 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

46 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

47 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

48 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

51 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 

52 5 5 3 3 4 4 4 3 4 3 

53 4 4 3 5 3 5 3 4 3 3 

54 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 

55 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

56 3 3 2 2 4 2 3 3 3 3 

57 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

58 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 

59 4 4 3 4 4 5 3 4 5 5 

60 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 

61 5 4 3 4 4 3 5 5 3 3 

62 4 2 4 5 4 4 4 5 5 4 

63 4 3 4 5 3 4 4 5 4 5 

64 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

65 4 3 5 5 5 5 4 4 4 3 

66 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

67 3 4 4 4 3 4 3 2 3 4 

68 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 

69 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

70 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 

71 4 3 3 4 3 5 5 4 4 5 

72 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 

73 2 2 3 4 2 3 4 3 4 3 

74 4 3 4 5 3 4 3 4 3 4 
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75 5 3 4 5 3 4 5 5 5 4 

76 5 3 5 5 5 4 3 4 4 5 

77 5 3 3 4 4 5 3 5 4 5 

78 3 3 3 4 5 4 4 5 5 4 

79 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

80 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

81 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 

82 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 

83 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

84 5 4 3 5 4 3 5 5 4 4 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

87 5 3 3 4 3 3 5 4 3 4 

88 4 3 4 4 3 4 4 5 3 4 

89 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 

90 4 3 3 4 5 4 3 4 5 4 

91 4 4 3 4 4 5 5 4 5 5 

92 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 

93 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 

94 4 3 4 5 4 3 4 5 5 5 

95 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 

96 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 

97 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 

98 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

99 4 3 4 4 3 5 5 5 5 4 

100 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

101 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

102 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 

103 4 5 5 4 3 2 3 4 3 4 

104 3 3 4 4 5 5 4 3 4 5 

105 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

106 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

107 4 4 3 3 4 4 5 5 4 3 

108 4 3 3 4 5 4 3 4 5 4 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 

111 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

112 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 

113 5 4 4 5 4 3 3 4 5 4 

114 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 

115 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 
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116 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 

117 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 

118 3 4 4 3 4 5 5 4 4 5 

119 5 4 5 3 4 4 4 5 5 4 

120 5 3 4 3 3 3 4 3 4 4 

121 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

122 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

123 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

126 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

127 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

128 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

129 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

130 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

131 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 

132 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

133 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 
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LAMPIRAN 14 

Data Kuesioner Variabel Promosi Penjualan 

No 

Responden 

Butir Pernyataan 

Promosi 

Penjualan 1 

Promosi 

Penjualan 2  

Promosi 

Penjualan 3 

Promosi 

Penjualan 4 

Promosi 

Penjualan 5 

1 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 3 3 5 3 4 

5 4 3 4 4 4 

6 3 4 4 3 4 

7 4 5 5 4 3 

8 3 5 3 3 4 

9 3 3 3 3 3 

10 3 4 4 4 4 

11 3 4 4 4 3 

12 5 5 5 4 4 

13 4 5 4 4 5 

14 3 5 4 4 3 

15 3 4 4 4 3 

16 3 5 3 3 4 

17 3 4 4 4 4 

18 5 5 3 4 5 

19 3 4 5 4 4 

20 3 5 4 4 4 

21 5 4 5 4 4 

22 3 5 5 5 5 

23 4 5 5 5 4 

24 5 5 5 5 5 

25 5 5 5 5 5 

26 3 4 4 4 4 

27 4 5 5 5 5 

28 3 4 4 4 4 

29 4 5 5 5 5 

30 4 5 5 5 3 

31 3 3 5 4 4 

32 4 4 5 4 4 
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33 5 5 5 5 5 

34 5 5 5 5 5 

35 2 4 4 4 3 

36 4 5 5 5 4 

37 3 4 4 4 2 

38 3 4 4 4 3 

39 2 4 4 4 3 

40 3 5 4 4 3 

41 5 5 4 5 4 

42 3 5 5 5 3 

43 4 5 5 5 4 

44 3 4 4 4 3 

45 3 4 5 5 4 

46 4 4 4 4 3 

47 4 4 4 4 4 

48 2 4 4 4 2 

49 2 4 4 4 4 

50 3 4 4 4 3 

51 3 4 4 3 4 

52 1 2 4 4 3 

53 4 5 3 3 5 

54 2 3 2 2 5 

55 4 3 3 3 2 

56 4 3 2 2 2 

57 4 3 3 3 4 

58 4 5 5 5 5 

59 4 5 5 5 5 

60 4 5 4 5 5 

61 4 3 5 4 5 

62 4 5 4 5 5 

63 3 4 4 5 4 

64 4 3 5 5 5 

65 5 4 4 3 4 

66 5 5 5 5 4 

67 2 3 3 2 3 

68 2 5 4 4 3 

69 3 4 3 3 4 

70 5 5 5 5 5 

71 3 4 4 4 4 
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72 2 3 3 3 3 

73 2 3 4 3 4 

74 3 4 4 4 3 

75 3 4 5 5 5 

76 5 5 5 4 4 

77 5 4 5 5 5 

78 4 5 4 4 4 

79 2 3 4 4 4 

80 4 5 5 5 5 

81 5 4 4 3 4 

82 5 3 5 3 5 

83 5 5 4 5 4 

84 4 3 5 5 4 

85 5 4 4 5 4 

86 5 5 5 5 4 

87 3 4 5 4 2 

88 3 4 4 3 3 

89 5 4 4 3 4 

90 4 3 4 4 5 

91 4 4 5 4 4 

92 5 4 3 3 4 

93 3 3 4 4 4 

94 2 3 4 4 5 

95 3 4 5 4 4 

96 4 3 3 4 5 

97 3 2 3 4 5 

98 3 4 3 4 5 

99 5 4 4 3 4 

100 5 5 5 4 4 

101 5 4 4 4 4 

102 4 3 3 4 5 

103 3 3 2 3 4 

104 5 4 4 4 3 

105 4 3 2 3 4 

106 3 4 4 3 4 

107 2 3 4 4 5 

108 4 3 2 3 4 

109 4 4 4 4 5 

110 2 3 3 4 4 
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111 3 2 4 4 4 

112 4 3 3 4 5 

113 5 4 4 3 4 

114 3 3 5 3 4 

115 4 3 4 4 4 

116 3 4 4 3 4 

117 5 5 5 5 4 

118 4 3 4 4 3 

119 2 3 3 4 4 

120 3 2 4 5 5 

121 4 4 4 4 4 

122 3 5 3 4 4 

123 5 5 5 5 5 

124 4 4 4 3 3 

125 3 3 3 4 4 

126 5 4 5 3 4 

127 4 4 4 4 4 

128 5 5 5 5 5 

129 4 4 3 4 5 

130 4 4 4 4 4 

131 5 5 5 5 5 

132 5 5 4 4 4 

133 4 3 3 5 4 
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LAMPIRAN 15 

Data Kuesioner Variabel Minat Beli Kembali 

Nomor 

Responden 

Butir Pernyataan 

Minat Beli 

Kembali 1 

Minat Beli 

Kembali 2 

Minat Beli 

Kembali 3 

Minat Beli 

Kembali 4 

1 4 4 5 5 

2 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 

4 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 

6 4 4 3 4 

7 3 5 5 5 

8 4 4 3 3 

9 3 4 4 4 

10 4 4 3 3 

11 3 3 4 5 

12 4 4 5 5 

13 5 3 4 5 

14 3 4 3 3 

15 3 5 4 5 

16 4 4 3 3 

17 4 4 4 4 

18 5 4 4 4 

19 4 5 5 5 

20 4 5 5 5 

21 4 5 4 4 

22 5 4 5 5 

23 5 5 4 4 

24 4 4 5 5 

25 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 

27 5 5 5 5 

28 4 3 4 4 

29 5 5 4 4 

30 5 4 5 5 

31 4 4 3 3 

32 5 5 4 4 

33 4 4 5 5 

34 4 4 3 3 
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35 3 4 3 3 

36 5 5 4 4 

37 4 4 3 4 

38 3 5 3 3 

39 3 4 3 4 

40 3 4 3 3 

41 4 5 5 5 

42 2 4 4 4 

43 4 4 4 4 

44 5 5 4 5 

45 4 4 4 5 

46 4 5 4 5 

47 2 4 4 4 

48 2 4 2 3 

49 2 3 4 4 

50 2 3 2 4 

51 2 4 3 3 

52 2 3 1 4 

53 4 4 4 4 

54 5 3 4 4 

55 3 5 4 4 

56 3 3 2 3 

57 4 5 4 4 

58 5 5 4 4 

59 5 5 4 4 

60 5 4 4 5 

61 5 5 4 5 

62 5 3 4 5 

63 4 4 4 5 

64 5 5 5 4 

65 4 5 4 4 

66 4 5 5 5 

67 3 3 3 4 

68 3 4 4 4 

69 3 4 3 3 

70 2 3 5 5 

71 3 4 4 4 

72 2 3 4 4 

73 2 3 4 4 

74 3 4 5 5 

75 5 4 5 5 
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76 4 5 5 4 

77 5 5 5 4 

78 4 4 4 4 

79 4 3 4 4 

80 4 4 4 5 

81 5 4 5 4 

82 5 5 4 5 

83 5 4 5 5 

84 4 4 4 5 

85 4 5 5 5 

86 5 5 5 5 

87 3 4 5 5 

88 3 4 4 4 

89 5 4 4 4 

90 4 3 2 3 

91 3 4 3 4 

92 2 3 4 4 

93 3 4 4 3 

94 4 3 4 5 

95 3 2 3 4 

96 4 3 3 4 

97 4 4 5 5 

98 5 4 3 4 

99 4 3 2 3 

100 3 4 4 5 

101 4 4 4 5 

102 3 4 4 3 

103 3 3 3 4 

104 4 5 4 5 

105 2 3 4 4 

106 3 4 3 4 

107 4 3 4 4 

108 5 4 4 3 

109 5 5 5 4 

110 3 4 4 3 

111 4 3 2 3 

112 5 4 4 5 

113 4 4 5 5 

114 4 4 5 5 

115 4 4 4 4 

116 4 3 4 5 
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117 5 4 4 5 

118 4 5 5 4 

119 3 4 4 5 

120 2 3 4 4 

121 4 5 5 5 

122 3 3 4 3 

123 4 5 5 5 

124 4 4 4 4 

125 5 5 3 4 

126 5 5 5 5 

127 4 4 5 5 

128 5 4 4 4 

129 4 4 4 4 

130 5 5 5 5 

131 4 5 5 5 

132 5 5 5 5 

133 3 4 5 4 
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LAMPIRAN 16 

Data Profil Responden 

No 

Responden 
Usia 

Jenis 

Kelamin 
Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

1 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

2 
15 - 20 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

3 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

4 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa >5.000.000 

5 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 1.500.000 - 2.000.000 

6 
15 - 20 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

7 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 1.500.000 - 2.000.000 

8 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

9 21 - 25 Tahun Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

10 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 1.500.000 - 2.000.000 

11 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

12 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa >5.000.000 

13 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 1.500.000 - 2.000.000 

14 
21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

15 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

16 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

17 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

18 21 - 25 Tahun Perempuan Karyawan >5.000.000 

19 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 1.500.000 - 2.000.000 

20 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

21 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 1.500.000 - 2.000.000 

22 > 30 Tahun Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000 

23 > 30 Tahun Perempuan Karyawan >5.000.000 

24 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 
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25 21 - 25 Tahun Perempuan Karyawan >5.000.000 

26 26 - 30 Tahun Perempuan Lainnya >5.000.000 

27 26 - 30 Tahun Perempuan Lainnya >5.000.000 

28 > 30 Tahun Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

29 26 - 30 Tahun Laki - Laki Karyawan >5.000.000 

30 > 30 Tahun Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000 

31 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa >5.000.000 

32 26 - 30 Tahun Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

33 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

34 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

35 15 - 20 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

36 > 30 Tahun Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

37 15 - 20 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

38 21 - 25 Tahun Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000 

39 21 - 25 Tahun Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000 

40 15 - 20 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa >5.000.000 

41 26 - 30 Tahun Perempuan Lainnya >5.000.000 

42 26 - 30 Tahun Perempuan Wiraswasta >5.000.000 

43 > 30 Tahun Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

44 21 - 25 Tahun Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

45 26 - 30 Tahun Laki - Laki Karyawan >5.000.000 

46 26 - 30 Tahun Perempuan Karyawan >5.000.000 

47 21 - 25 Tahun Laki - Laki Karyawan 2.000.001 - 3.000.000 

48 26 - 30 Tahun Perempuan Karyawan >5.000.000 

49 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

50 21 - 25 Tahun Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000 

51 > 30 Tahun Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000 

52 26 - 30 Tahun Laki - Laki Karyawan >5.000.000 

53 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 1.500.000 - 2.000.000 

54 > 30 Tahun Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000 

55 > 30 Tahun Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

56 > 30 Tahun Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

57 > 30 Tahun Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

58 26 - 30 Tahun Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

59 26 - 30 Tahun Perempuan Karyawan 2.000.001 - 3.000.000 

60 > 30 Tahun Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

61 26 - 30 Tahun Perempuan Wiraswasta >5.000.000 

62 15 - 20 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 1.500.000 - 2.000.000 
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63 26 - 30 Tahun Laki - Laki Karyawan 2.000.001 - 3.000.000 

64 15 - 20 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa < 1.500.000 

65 15 - 20 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 1.500.000 - 2.000.000 

66 21 - 25 Tahun Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

67 26 - 30 Tahun Perempuan Ibu Rumah Tangga 3.000.001 - 5.000.000 

68 26 - 30 Tahun Perempuan Karyawan 2.000.001 - 3.000.000 

69 21 - 25 Tahun Perempuan Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000 

70 26 - 30 Tahun Perempuan Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000 

71 26 - 30 Tahun Perempuan Wiraswasta 2.000.001 - 3.000.000 

72 > 30 Tahun Perempuan Lainnya >5.000.000 

73 > 30 Tahun Laki - Laki Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000 

74 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

75 > 30 Tahun Perempuan Wiraswasta >5.000.000 

76 21 - 25 Tahun Perempuan Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000 

77 > 30 Tahun Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000 

78 21 - 25 Tahun Perempuan Wiraswasta >5.000.000 

79 15 - 20 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

80 15 - 20 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 1.500.000 - 2.000.000 

81 26 - 30 Tahun Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000 

82 21 - 25 Tahun Perempuan Wiraswasta >5.000.000 

83 > 30 Tahun Perempuan Wiraswasta >5.000.000 

84 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

85 26 - 30 Tahun Perempuan Lainnya >5.000.000 

86 > 30 Tahun Laki - Laki Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000 

87 21 - 25 Tahun Laki - Laki Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000 

88 21 - 25 Tahun Laki - Laki Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000 

89 26 - 30 Tahun Perempuan Wiraswasta >5.000.000 

90 26 - 30 Tahun Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

91 > 30 Tahun Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

92 15 - 20 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 1.500.000 - 2.000.000 

93 26 - 30 Tahun Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

94 21 - 25 Tahun Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

95 15 - 20 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

96 21 - 25 Tahun Perempuan Wiraswasta >5.000.000 

97 26 - 30 Tahun Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

98 15 - 20 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa < 1.500.000 

99 26 - 30 Tahun Perempuan Karyawan >5.000.000 

100 > 30 Tahun Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

101 > 30 Tahun Perempuan Karyawan >5.000.000 

102 > 30 Tahun Perempuan Wiraswasta >5.000.000 
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103 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

104 26 - 30 Tahun Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000 

105 > 30 Tahun Laki - Laki Lainnya >5.000.000 

106 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

107 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa >5.000.000 

108 26 - 30 Tahun Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

109 > 30 Tahun Perempuan Lainnya >5.000.000 

110 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

111 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

112 26 - 30 Tahun Perempuan Wiraswasta >5.000.000 

113 21 - 25 Tahun Perempuan Lainnya >5.000.000 

114 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

115 26 - 30 Tahun Perempuan Wiraswasta >5.000.000 

116 21 - 25 Tahun Perempuan Lainnya >5.000.000 

117 21 - 25 Tahun Perempuan Lainnya >5.000.000 

118 26 - 30 Tahun Perempuan Karyawan >5.000.000 

119 26 - 30 Tahun Perempuan Wiraswasta >5.000.000 

120 > 30 Tahun Laki - Laki Karyawan >5.000.000 

121 21 - 25 Tahun Laki - Laki Lainnya >5.000.000 

122 15 - 20 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 1.500.000 - 2.000.000 

123 15 - 20 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

124 21 - 25 Tahun Perempuan Karyawan >5.000.000 

125 15 - 20 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 2.000.001 - 3.000.000 

126 > 30 Tahun Perempuan Lainnya >5.000.000 

127 26 - 30 Tahun Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000 

128 21 - 25 Tahun Perempuan Wiraswasta 2.000.001 - 3.000.000 

129 21 - 25 Tahun Perempuan Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

130 > 30 Tahun Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000 

131 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 

132 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa >5.000.000 

133 21 - 25 Tahun Laki - Laki Pelajar / Mahasiswa 3.000.001 - 5.000.000 
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LAMPIRAN 17 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Usia 

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 30 Tah 27 20.3 20.3 20.3 

15 - 20 16 12.0 12.0 32.3 

21 - 25 58 43.6 43.6 75.9 

26 - 30 32 24.1 24.1 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

LAMPIRAN 18 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

 

JenisKelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - L 55 41.4 41.4 41.4 

Perempua 78 58.6 58.6 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

LAMPIRAN 19 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Pekerjaan 

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ibu Ruma 1 .8 .8 .8 

Karyawan 37 27.8 27.8 28.6 

Lainnya 12 9.0 9.0 37.6 

Pelajar 51 38.3 38.3 75.9 

Wiraswas 32 24.1 24.1 100.0 

Total 133 100.0 100.0  
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LAMPIRAN 20 

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Pendapatan Perbulan 

 

PendapatanPerbulan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1.500. 2 1.5 1.5 1.5 

>5.000.0 54 40.6 40.6 42.1 

1.500.00 12 9.0 9.0 51.1 

2.000.00 22 16.5 16.5 67.7 

3.000.00 43 32.3 32.3 100.0 

Total 133 100.0 100.0  

 

Lampiran 21 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval  

Citra Merek 

 

 

 

One-Sample Test 

 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

CitraMerek1 69.405 132 .000 4.278 4.16 4.40 

CitraMerek2 57.523 132 .000 4.120 3.98 4.26 

CitraMerek3 61.978 132 .000 4.113 3.98 4.24 

CitraMerek4 72.621 132 .000 4.286 4.17 4.40 

CitraMerek5 62.451 132 .000 4.203 4.07 4.34 

CitraMerek6 57.691 132 .000 4.053 3.91 4.19 

CitraMerek7 69.494 132 .000 4.218 4.10 4.34 

CitraMerek8 67.991 132 .000 4.316 4.19 4.44 

CitraMerek9 71.969 132 .000 4.173 4.06 4.29 

CitraMerek10 74.976 132 .000 4.293 4.18 4.41 
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Lampiran 22 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval  

Promosi Penjualan 

 

Lampiran 23 

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval  

Minat Beli Kembali 

 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

PromosiPenjualan1 43.407 132 .000 3.669 3.50 3.84 

PromosiPenjualan2 55.256 132 .000 4.000 3.86 4.14 

PromosiPenjualan3 58.481 132 .000 4.075 3.94 4.21 

PromosiPenjualan4 60.795 132 .000 4.000 3.87 4.13 

PromosiPenjualan5 59.489 132 .000 4.015 3.88 4.15 

One-Sample Test 

 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MinatBeliKembali1 47.806 132 .000 3.857 3.70 4.02 

MinatBeliKembali2 65.557 132 .000 4.083 3.96 4.21 

MinatBeliKembali3 54.665 132 .000 4.000 3.86 4.14 

MinatBeliKembali4 68.282 132 .000 4.226 4.10 4.35 
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LAMPIRAN 24 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 25 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Heterokedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.337 .962  2.431 .016 

CitraMerek .002 .024 .007 .070 .944 

PromosiPenjualan -.045 .039 -.113 -1.164 .246 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 133 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1,90638907 

Most Extreme Differences 

Absolute ,074 

Positive ,047 

Negative -,074 

Kolmogorov-Smirnov Z ,858 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,453 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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LAMPIRAN 26 

Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

Uji Multikolinieritas 

LAMPIRAN 27 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

UJI F 

 

LAMPIRAN 28 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Uji t 

 

 

 
 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.681 1.615  3.517 .001   

CitraMerek .020 .040 .039 .496 .620 .797 1.254 

PromosiPenjualan .488 .065 .584 7.485 .000 .797 1.254 

a. Dependent Variable: MinatBeliKembali 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 274.150 2 137.075 37.391 .000b 

Residual 480.238 131 3.666   

Total 754.388 133    

a. Dependent Variable: MinatBeliKembali 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.681 1.615  3.517 .001 

CitraMerek .020 .040 .039 .496 .620 

PromosiPenjualan .488 .065 .584 7.485 .000 

a. Dependent Variable: MinatBeliKembali 
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LAMPIRAN 29 

Hasil Output Analisis Regresi Berganda 

Koefisien Determinan 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 30 

R Table Pearson 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .603a .363 .354 1.915 

a. Predictors: (Constant), PromosiPenjualan, CitraMerek 
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LAMPIRAN 31 

Tabel T 

 

 



 

 


