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SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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M«Mﬂ Mn. Pengutipan hanya untuk xmc%::am: pendidikan, penelitian nulisan karya ilmiah, penyusunan |aporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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B. Promosi Penjualan
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S=or berupa diskon potongan harga
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A
52
S~
2P e
gé 4 | Kopi Kenangan memberikan hadiah
& . .
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1. WSB&@ mengutip mmcmm.n atagrseluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ - Pengutipan hanya unt® keplentingan pendidikgn, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 12

Kuesioner dengan Google Docs

SeCtIOI"I 1 04

Pengaruh Citra Merek dan Promosi <o
Penjualan Terhadap Minat Beli Kembali Kopi
Kenangan

Perkenalkan saya Beni Setiawan mahasiswa tingkat akhir Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini
saya sedang melakukan penelitian tugas akhir dengan judul "Pengaruh Citra Merek dan Promosi Penjualan
Terhadap Minat Beli Kembali Kopi Kenangan', maka dari itu saya mengharapkan kesediaan saudara/i sekalian

untuk mengisi kuesioner ini.

Terima Kasih atas partisipasi saudara/i yang telah membantu saya dalam mengisi kuesioner ini.

MNama *

Short answer text

Apakah Anda Pernah Membeli Produk Kopi Kenangan? (jika tidak pernah cukup berhenti sampai *
disini, jika pernah silahkan lanjut)

Pernah

Tidak Pernah

Usia *
15 - 20 Tahun
21-25 Tahun
26 - 30 Tahun

> 30 Tahun

Jenis Kelamin *

Laki - Laki

Perempuan
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. U:mﬁm:%jm:@czb sebagiah atpu seluruh karya fulis inif tarjpa mencantumkgn dan menyebutkan sumber:
: A Doaraiibin o A o Aortim b Aol b | A AL~ == e | = HIP=N N 2N N i b e e Al o
f«n\\m«.u a. 1 ﬂ__&Cr_—(.Q__ T __v\ arTtarmnn T ﬂ__r___& LI cTTaTart alT, Tﬂ eoroaTT, T. TaorSalT ;Q_.%Q arrarTT, —Lﬂ _.%r\_ ol LI FD—LC_Q___
T enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan «ri )¢ _ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutig sebaglan ptal selurlih Karyp tulis [ni tanpa mendantumkan|dan menygbutkan sumber:
% h Dhnal b hem bt bl Lo L= PN N At il s Al e P T | P M| ol ~ cilmad o~ rd
vf« u«,, 1 __&C.r_—(nu__ _.Q._ V\Q C__r.r\ﬂ./ ;(Tﬂ T &Q_ —Lﬂ aTuiTmnanT, T T L A0 aSart ot ararmarnt crryasariart FD—LC_ Ty
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: xﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutig sebaglan ptal selurlih Karyp tulis [ni tanpa mendantumkan|dan menygbutkan sumber:
% B Dbl b PN 2N T 1 2 D2 N E3= PN W A il A dlidi b bl A o i Al N0 PP RSN N W RN N
vf« u«,, 1 __&C.r_—(nu__ _.Q._ V\Q C__r.r\ﬂ./ ;(Tﬂ T &Q_ —Lﬂ aTuiTmnanT, T T L A0 aSart ot ararmarnt crryasariart FQ—LC_ Ty
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: xﬁ.;_x am:::_mcm: suatu Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengputig sebaglan ptal selurlih Karyp tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ Pengutipanhenyeuntdkkepentinganpenditikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Zz S . 0. : AldA|dA|A|lA|d|AdA|d|d|d|N|N|N|N|N|N|N|N|NN|OD|m|™m
& Hak O_Em Dilindupgi Undang-Urldang
3] . .y
Iy 1. Dilaramg mengut|p s¢bagianfatau se¢lurph Karyp tulis ipi tgnpg mencgntumkan dan menyebutkan sumber:
W\x )UJ)+.J) h r=e i | ity Ao Alanalitials Ala -l i~ | i SN dyinmadn A nads s
a. 1 CT1 &CP_TQ____Q__V\Q OrTiarmn GT __r___ug__—L __C_C_;D__ T TTC _r_Q___—(. __Cr_UQ__; _.%Q_r____g__ —Lﬂ__v\r\_ ol LIS TC.Q___
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ.;_x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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A@ Hak cipta milik 1Bl KKG|(Institut Bisris dan|Informatika Kwik Kian|Gie) _Smnmn:n Wmm—.:m .um_.- _—.-._...0—._.-._mﬁm—nm Kwik —Qm:
migwlo|~|lo|o|o|ldNms v olrcolololdlNmt|v O~ o ooldNMmid|b|o|~o|(o|o]|
™RSS NS THESH LSRR ET |2 [0 |10 |10 |0 |10 LD L0 | LD |10 | O [© |© | © | ©O |© |©|©|© | O |~ |~

a1k Jiptd Dilindyingil Undang-Undang
1y 1. Djlarang|mehgufip gebagian atau gelufuh [karya tiilis ini fanpa mencantymKan gan|menyebutkan sumber:
W;W‘NMW_ D2 TR E NN CNENE N L A ) bl b A A b A bbb Al | = | N2 A PN crinlan o m Al
ﬁ.w\c“\m\uu“ a1 _:n“ r_—(. it __v\ UTTtarmn T CTTC :& T —L TUTaTmNaTT, <11 T Ty < S T ;Q_v\ arraTTy —L __.Yr\_,Ur\___D__ rﬂ—kc_g_._
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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A@ Hak cipta milik 1Bl KKG|(Institut Bisris dan|Informatika Kwik Kian|Gie) i H i i H
slefrlelelrzlelelzlnzlz ulcls 2(als = oz (3 2 |s|s |5 5 S8 HEI8 LG Rglg @ ik dan
Iwr/nm%m o i ngi @u:um:%@:n%m:@ AniAnlAnlAnlinlAnlbalhnl bl el e
Wy, . Djlarang|mengufip gebggiah atpau geluruh karya tulis|ini fanpla mencantimKlan gdan{mepyebutan sumber:
WWF“ Ddnatindn hhngd b1l ntlnadn nhndidilibn boanhlitiben barndilichn 1oy LhinH nanuidenlon lonalea s
Fﬁ.w\(bm«..u a1 _:n“ .r_—(. T __. __v\ ot rC; NC CTTC :& T —L TUTaTmNaTT, T T Ty T S T ;Q_v\ arraTTy —L __.%r\_,Ur\___Q__ FDTC_Q___
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ.;_x am:::_.mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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gl 1. Djlarang|mepngutip gebdgiah atpu geluruh karya tilis ini fanpja miencgntimkan dan menyebutkan sumber:
@ aPenrgutipanhanyauntuk kepentnganpendidikanpenelitianpenttisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@v& fm:w_@ mengutip sebadian|atau s¢luruh karya tylis ini fanpa npenganfumkar dah menylebytkah symber
Wm@ h. Pengutipan|hanya untUk Kepdntingah pandidikan, penglitian, |penulisan karya ilmiah, penyuslinah laporpn,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak ciptg mijlik|IBI|KKG (Insgituf Bisnis dan Infgrmatika Kwik Kian Gie) Institut Bishis dan Informatika Kwik Kian
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I 1. Dilarang mengutig sebag|an ptad sellurlth Karyp tulis ini tanpla mlendantumkan|dan menyebutkan symbgr:
W\ww h. Pengutigan hanya untdk kepentingan pendigikan, penglitign, penulisan karya ilmiah, genyusynan lapordn,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@v& 1. Dilarang mengutig sebag|an ptad sellurlth Karyp tulis ini tanpla mlendantumkan|dan menyebutkan symbgr:
Wm@ h. Pengutigan hanya untdk kepentingan pendigikan, penglitign, penulisan karya ilmiah, genyusynan lapordn,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutig sebaglan ptal selurlih Karyp tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ h. Pengutipan hanya yntyk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 16

Data Profil Responden

ggResrlJ\IO% den Usia Kgf:ri?in Pekerjaan Pendapatan Perbulan
Prof 21-25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
% %:;) 2 15 - 20 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000
i = 3 21 - 25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000
:i § k 21 -25Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa >5.000.000
[ 2 5 | 21-25Tahun | Laki- Laki | Pelajar / Mahasiswa | 1500.000 - 2.000.000
ET “ic 6 15 - 20 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000
15z 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 1.500.000 - 2.000.000
(: E§ 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000
E; § 21 - 25 Tahun | Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
T 21-25Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 1.500.000 - 2.000.000
1%1 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
‘i 112 21 - 25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa >5.000.000
E:Ui 13 21 - 25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 1.500.000 - 2.000.000
g 14 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000
?j i?) 21 -25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
n_j ]56 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000
‘3 7 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000
8 8 21 - 25 Tahun | Perempuan Karyawan >5.000.000

9 21 - 25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 1.500.000 - 2.000.000

0 21 - 25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000

2% 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 1.500.000 - 2.000.000

22 >30 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000

28 > 30 Tahun | Perempuan Karyawan >5.000.000

24 21 - 25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
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25 21 - 25 Tahun | Perempuan Karyawan >5.000.000
26 26 - 30 Tahun | Perempuan Lainnya >5.000.000
27 26 - 30 Tahun | Perempuan Lainnya >5.000.000
": 28 > 30 Tahun | Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
29 26 - 30 Tahun | Laki - Laki Karyawan >5.000.000
° 30 >30 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000
o 31 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa >5.000.000
c = 32 26 - 30 Tahun | Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
3 w(g) 33 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
o 3% 21 - 25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000
b (3 35 15 - 20 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
b c 36 > 30 Tahun | Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
i § 37 15-20 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
t 2 38 21 - 25 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000
(i < 39 21 -25 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000
-0 40 15-20 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa >5.000.000
- 43 26 - 30 Tahun | Perempuan Lainnya >5.000.000
T 42 26 - 30 Tahun | Perempuan Wiraswasta >5.000.000
; 43 > 30 Tahun | Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
b A4 21 - 25 Tahun | Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
£ 45 26 - 30 Tahun | Laki - Laki Karyawan >5.000.000
P 48 26 - 30 Tahun | Perempuan Karyawan >5.000.000
£ 47 21 - 25 Tahun | Laki - Laki Karyawan 2.000.001 - 3.000.000
48 26 - 30 Tahun | Perempuan Karyawan >5.000.000
gf,L 49 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000
5 50 21 - 25 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta >5,000.000
g 51 > 30 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000
4 52 26 - 30 Tahun | Laki - Laki Karyawan >5.000.000
; 83 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 1.500.000 - 2.000.000
(q 54 >30 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000
‘5 95 >30 Tahun | Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
56 > 30 Tahun | Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
57 > 30 Tahun | Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
28 26 - 30 Tahun | Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
59 26 - 30 Tahun | Perempuan Karyawan 2.000.001 - 3.000.000
60 > 30 Tahun Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
61 26 - 30 Tahun | Perempuan Wiraswasta >5.000.000
62 15 - 20 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 1.500.000 - 2.000.000
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63 26 - 30 Tahun | Laki - Laki Karyawan 2.000.001 - 3.000.000

64 15 - 20 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa < 1.500.000
| 65 15-20 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 1.500.000 - 2.000.000
P 66 21 - 25 Tahun | Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
i 67 26 - 30 Tahun | Perempuan | Ibu Rumah Tangga | 3.000.001 - 5.000.000
b 68 26 - 30 Tahun | Perempuan Karyawan 2.000.001 - 3.000.000
5 T 69 21 - 25 Tahun | Perempuan Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000
€ 2 70 26 - 30 Tahun | Perempuan Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000
P EOTL 26 - 30 Tahun | Perempuan Wiraswasta 2.000.001 - 3.000.000

- 2 T2 > 30 Tahun | Perempuan Lainnya >5.000.000
3 g 73 > 30 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000
b S 74 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000

. S 75 >30 Tahun | Perempuan Wiraswasta >5.000.000
£ 5 76 21 - 25 Tahun | Perempuan Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000

= >30 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000

Y 5 78 21 - 25 Tahun | Perempuan Wiraswasta >5.000.000
T e 79 15 - 20 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000
2 80 15 - 20 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 1.500.000 - 2.000.000

o8l 26 - 30 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta >5,000.000

b 82 21 - 25 Tahun | Perempuan Wiraswasta >5.000.000

{83 >30 Tahun | Perempuan Wiraswasta >5.000.000
2 84 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000

5 85 26 - 30 Tahun | Perempuan Lainnya >5.000.000
i 86 >30 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000
2 87 21 - 25 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000
¢ 88 21 - 25 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta 3.000.001 - 5.000.000

£ 89 26 - 30 Tahun | Perempuan Wiraswasta >5.000.000
5 90 26 - 30 Tahun | Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
‘; ot > 30 Tahun | Laki - Laki Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
i 02 15 - 20 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 1.500.000 - 2.000.000
5 93 26 - 30 Tahun | Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
_f‘; 94 21 - 25 Tahun | Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
95 15 - 20 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000

96 21 - 25 Tahun | Perempuan Wiraswasta >5.000.000
97 26 - 30 Tahun | Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000

98 15 - 20 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa < 1.500.000

29 26 - 30 Tahun | Perempuan Karyawan >5.000.000
100 > 30 Tahun | Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000

181 > 30 Tahun | Perempuan Karyawan >5.000.000

102 > 30 Tahun | Perempuan Wiraswasta >5.000.000
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103 21 - 25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
104 26 - 30 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta >5.000.000
105 > 30 Tahun | Laki - Laki Lainnya >5.000.000
T 106 21-25Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
P 107 21 - 25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa >5.000.000
b 108 26 - 30 Tahun | Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
5 109 > 30 Tahun | Perempuan Lainnya >5.000.000
P o110 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
£ 2O1R 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
4 i 1182 26 - 30 Tahun | Perempuan Wiraswasta >5.000.000
i = 113 21 - 25 Tahun | Perempuan Lainnya >5.000.000
b c 114 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
é = 115 26 - 30 Tahun | Perempuan Wiraswasta >5.000.000
b 2 116 21 - 25 Tahun | Perempuan Lainnya >5.000.000
£ o1ty 21 - 25 Tahun | Perempuan Lainnya >5.000.000
LS 118 26 - 30 Tahun | Perempuan Karyawan >5.000.000
P o1 26 - 30 Tahun | Perempuan Wiraswasta >5.000.000
& 120 > 30 Tahun | Laki - Laki Karyawan >5.000.000
12 21 - 25 Tahun | Laki - Laki Lainnya >5.000.000
L1z 15 - 20 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 1.500.000 - 2.000.000
5 123 15 - 20 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000
3 124 21 - 25 Tahun | Perempuan Karyawan >5.000.000
? 125 15 - 20 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 2.000.001 - 3.000.000
£ 1% >30 Tahun | Perempuan Lainnya >5.000.000
B 127 26 - 30 Tahun | Perempuan Karyawan 3.000.001 - 5.000.000
2 128 21 - 25 Tahun | Perempuan Wiraswasta 2.000.001 - 3.000.000
& 129 21 - 25 Tahun | Perempuan | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
] 130 > 30 Tahun | Laki - Laki Wiraswasta >5,000.000
131 21 - 25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000
132 21 - 25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa >5.000.000
183 21 - 25 Tahun | Laki - Laki | Pelajar / Mahasiswa | 3.000.001 - 5.000.000

:11aquUINS pestnasfuat
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LAMPIRAN 17

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Usia

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid > 30 Tah 27 20.3 20.3 20.3

15 - 20 16 12.0 12.0 32.3

21-25 58 43.6 43.6 75.9

26 - 30 32 24.1 24.1 100.0

Total 133 100.0 100.0

LAMPIRAN 18

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Jenis Kelamin

JenisKelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki - L 55 41.4 41.4 41.4
Perempua 78 58.6 58.6 100.0
Total 133 100.0 100.0
LAMPIRAN 19

Hasil Output Profil Responden berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Ibu Ruma 1 .8 .8 .8

Karyawan 37 27.8 27.8 28.6

Lainnya 12 9.0 9.0 37.6

Pelajar 51 38.3 38.3 75.9

Wiraswas 32 24.1 24.1 100.0

Total 133 100.0 100.0
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LAMPIRAN 20
@ Hasil Output Profil Responden berdasarkan Pendapatan Perbulan
- I
o O nx‘
o5 o PendapatanPerbulan
o g S
é é Er Cumulative
= 3 3 Frequency Percent Valid Percent Percent
e LT =
5@ = x= Valid <1.500. 2 15 1.5 1.5
2592 ©
S5 o = >5.000.0 54 40.6 40.6 42.1
S 0 o A
c :% = A3 1.500.00 12 9.0 9.0 51.1
= 5 § 5 2.000.00 22 16.5 16.5 67.7
§ v 3 = 3.000.00 43 32.3 32.3 100.0
o c
5c S =& Total 133 100.0 100.0
> C g5 7
eSS 3 5
59 @
T 5 C .
° =3 & Lampiran 21
=25 32
% ; “ Hg.sil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval
3= 3 .
Sl 3 Citra Merek
o 3. @
3 -+
o & =
=3 o
5 2 ) One-Sample Test
o 5 =
5 3 =
=9 o Test Value = 0
o -
S5 3 (9] 95% Confidence Interval of the
~ X D
3 o = Difference
i & t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
5=
5 CitraMerek1 69.405 132 .000 4.278 4.16 4.40
= _—
- CiiraMergRe 57.523 132 000 4.120 3.98 4.26
=) =
%@ahﬂer@ 61.978 132 .000 4.113 3.98 4.24
2 Gramerda 72.621 132 000 4.286 417 4.40
)
S CitraMerdkh 62.451 132 .000 4.203 4.07 4.34
oy 7]
S CltraMer&®6 57.691 132 .000 4.053 3.91 4.19
=5 o
_%CitraMeregZ 69.494 132 .000 4.218 4.10 4.34
CitraMergB 67.991 132 .000 4.316 4.19 4.44
CitraMerdsO 71.969 132 .000 4.173 4.06 4.29
CitraMereg10 74.976 132 .000 4.293 4.18 4.41
1
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Lampiran 22

I-@il Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

uepn] JIM) eyirewioju] uep
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vo B Promosi Penjualan
-
@ 3 o One-Sample Test
R
- - oz Test Value = 0
é 5 ° E 95% Confidence Interval of the
Qo nw L
c > 9 ;A Difference
Q=
ce 3 = t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
> C wn
3 ProngsiPehjualant 43.407 132 .000 3.669 3.50 3.84
[ c
%Pﬁonﬁsin]ualanz 55.256 132 .000 4.000 3.86 4.14
=2
@ ProniosiPenjualan3 58.481 132 000 4.075 3.94 421
o Q -
= PromesiPéhjualand 60.795 132 .000 4.000 3.87 4.13
D < 35
2 PronidsiPenjualans 59.489 132 000 4.015 3.88 415
20 3 5
= 3
= Rl =
= .
= Z 3 Lampiran 23
@ 3 Q
> = = . e . .
= 2 Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval
=T
L o A
23 g Minat Beli Kembali
o =
° 5
o = S One-Sample Test
> 3 Q
~ X D
[ ~
s 2 Test Value = 0
—
33 95% Confidence Interval of the
2.3
Q .
oo — Difference
e =
a E 0 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Lower Upper
= -
= MiatBeliembali1 47.806 132 .000 3.857 3.70 4.02
5 MinatBelRembali2 65.557 132 .000 4.083 3.96 4.21
5 C
MihatBeligmbali3 54.665 132 .000 4.000 3.86 4.14
ge)
S M"'r’natBel%ambalm 68.282 132 .000 4.226 4.10 4.35
Q
3
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LAMPIRAN 24

Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

- I
@ = x
¥ 2
a3 8
o % T g Unstandardized
Q::J-“é :) ; Residual
2 ; = i N 133
Sg E (A Mean 0E-7
ca 3 = Normal Parametersab o
~o 2 3 Std. Deviation 1,90638907
=25 2
s ge g Absolute 074
o C
= > - Most Extreme Differences Positive ,047
>5 O —
e < é 3 Negative -,074
= 1 n
s> c 2 Kolmogorov-Smirnov Z ,858
532 B
Q. . .
o 3 v =) Asymp. Sig. (2-tailed) ,453
Qo «Q 5
3 e a a. Test distribution is Normal.
5 = -
. 3 b. Calculated from data.
22 B
28 z
=5 = LAMPIRAN 25
>
2 3 g, . . . .
B0 = Hasil Output Uji Asumsi Klasik
S 0 A
C o -
= ) .- -
o 2 = Uji Heterokedastisitas
=1 (0]
= ; o
5y =
D a Coefficients?
—_
3 ; Standardized
Q
-9 5 Unstandardized Coefficients Coefficients
~<
8 Médel g B Std. Error Beta t Sig.
< 5 ]
515 onstant) 2.337 962 2.431 016
c >
D raMerek .002 .024 .007 .070 .944
3
D ?, ﬁ'omosiPenjualan -.045 .039 -.113 -1.164 .246
O :
Ea?Depeant Variable: ABS_RES
>
- Q.
<)
=
=
(=]
E
]
s
x
QO
)
E 109
x
o
s |
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LAMPIRAN 26

@ Hasil Output Uji Asumsi Klasik
N - T - UURTIRTT,
50c o0 ) Uji Multikolinieritas
5 — —
 Ug U a.
532883 T Coefficients?
NS@e a3 Y oefficients
> c =< .
o 3 5 § 5 3 T z Standardized
§(§ 2 = ;é ~ X Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
o ~ = 9 I3 .
Taet =S 5 5 = B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
e o 0 A
13 3 SCortany) = 5.681 1615 3517 001
2250 = @
o S5 SCldflerk 5 020 040 039 496 620 797 1.254
U — o SE= 7
2 & CPromosiBenjudlan 488 .065 584 7.485 .000 797 1.254
S 75 g5 o c
a. Dependent yargble:j-g/linatBeliKembali
° § gg g gf o LAMPIRAN 27
m— <} =
c35z2@ = : . :
@203 C a4 Hasil Output Analisis Regresi Berganda
< QO 0D x 3 S
225335 5
oy é > %E 2 _Sh UJI F
o ~
2s 3= S
5% 35 5 ANOVA?
> 2 o 3. Q
>5 85 =
¢ = SModel o Sum of Squares df Mean Square F Sig.
»n X L g A
2o i3 Regression 274.150 2 137.075 37.391 .000°
o 3 =
c 5 3 Residual 480.238 131 3.666
= Q
B o= Fotal 754.388 133
< > Q)
® gagDepencﬁht Variable: MinatBeliKembali
c A
= [
n QU O
=) =5
o 3.3 LAMPIRAN 28
Q Q o —
Q 735 . .. .
3 ° 5 a Hasil Output Analisis Regresi Berganda
o % o (= )
e < £ —y ..
C
= G2 £ Upi't
x S 3 =
° 5 c W -
o 53 @ Coefficients?
= S w Standardized
Q
2 o Unstandardized Coefficients Coefficients
Model 2 Std. Error Beta t Sig.
1 Eonstant) 5.681 1.615 3.517 .001
araMerek .020 .040 .039 496 .620
q
PromosiPenjualan .488 .065 .584 7.485 .000
a. Depenﬁnt Variable: MinatBeliKembali
x
)
110
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LAMPIRAN 29
Hasil Output Analisis Regresi Berganda

Koefisien Determinan

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6032 .363 .354 1.915

a. Predictors: (Constant), PromosiPenjualan, CitraMerek
LAMPIRAN 30
R Table Pearson

NILAI-NILAI r PODUCT MOMENT

N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
5% 1% 5% 1% 5% 1%
3. 0,997 | 0,999 27 0,381 | 0,487 | 55 0,266 | 0,345

4 0,950 | 0,880 |28 0,374 | 0,478 | 60 0,254 | 0,330
5 |0878|0950 [20 |0387 [0470 |65 |0,244 |0,317
6 |0811[0917 |30 |0361 |0463 |70 |0,235 | 0,306
7 |0754 (0874 |31 0355 |0456 |75 |0.227 |0,296
8 0,707 | 0,834 32 0,349 | 0,449 | 80 0,220 | 0,286
9 (0666|0798 |33 |0,344 |0442 [85 0,213 |0,278

10 (08632 (0,765 |34 0,339 | 0,436 |90 0,207 | 0,270

11 | 0,602 (0,735 |35 0,334 [ 0,430 |95 0,202 | 0,263
12 | 0,576 | 0,708 |36 0,329 | 0,424 | 100 |0,185 | 0,256
13 | 0,553 (0,684 |37 0,325 | 0418 | 125 |0,176 | 0,230
14 | 0532 | 0,661 |38 0,320 [ 0,413 | 150 | 0,159 | 0,210
15 | 0,514 [ 0,641 |39 0,316 | 0,408 | 175 |0,148 | 0,194

16 | 0497 | 0623 |40 0,312 | 0,403 | 200 |0,138 | 0,181
17 10,482 (0,606 |41 0,308 (0,398 |300 |[0,113 | 0,148
18 | 0,468 | 0,590 |42 0,304 | 0,393 | 400 |[0,098 |0,128
19 | 0,456 | 0,575 |43 0,301 | 0,389 | S00 |[0,088 | 0,115
20 | 0,444 | 0,561 |44 0,297 | 0,384 (600 |0,080 | 0,105

21 | 0,433 (0,549 |45 0,284 | 0,380 (700 |0,074 | 0,097
22 (0423 (0537 |46 0,201 | 0,376 | 800 |0,070 | 0,091
23 | 0413 | 0,526 |47 0,288 | 0,372 | 900 | 0,065 | 0,086
24 | 0404 | 0515 |48 0,284 | 0,368 | 1000 | 0,062 | 0,081
25 |0,396 | 0,505 |49 0,281 | 0,364
26 |0,388 | 0,496 |50 0,279 | 0,361
Sumber: Sugiyono.2008. Sfatistika untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta. Hal. 373
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LAMPIRAN 31

Tabel T
Titik Persentase Distribusi ¢ (df = 121 -160)
‘\"r‘ 028 .40 0.08 0.028 0.0 0.008 0.001
df 050 .20 0.10 0050 0.0 o010 0.002
121 | os7esz | 1zsese | 1es7se | 1oveve | zastss | zemor | aosess
t22 | o67est | 128853 | 165748 | 1oveed | 235730 | 261673 | 3583
123 | o67e4s | 138847 | 16573e | 1evess | zasTos | zeteae | aqsTan
t24 | 067847 | 928842 | 1eS7za | 1ovese | 235680 | 261606 | 3.15726
126 | 067645 | 128838 | 16s71a | 1evenz | 2asess | 2eis73 | aqsem
126 | oa7es | 13sem | ves7os | 1eveo? | zasest | zeisan | aqsen
127 | 067643 | 12mA35 | iGSane | 1o7RER | 235607 | 261510 | 315565
18 | 067641 | 13ma20 | 16Sems | 1e7ee7 | 23s583 | 261478 | aqsEiz
1 | oe7edn | i2mais | iesers | dovesa | zasee | 2etads | a4sded
10 | o06763s | 13880 | 16sems | 1eovesa | 23se7 | 26w | aisan
i | oe7esT | 12me0s | iesest | dovema | 23ssis | zet3es | 39536
132 | 067835 | 128800 | 165848 | 1o7Ei0 | 235483 | 261388 [ a1smz
133 | os7em | 13e7es | 1esema | 1ev7es | 23sem | 2eias0 | aqszee
134 | 067833 | i3E7e0 | 16sea | 1ev7e’ | 235450 | 2eda0z | ads:7
198 | 067831 | 138785 | 1esaza | 1ev7ea | 23s4ze | zeimma | aqsio
13 | o67ea0 | 12E7E4 | 165613 | 167756 | 235408 | 2616 | 315124
197 | 067628 | 138776 | 16sens | 1evraa | 235387 | 26ims | aqsoie
138 | oe7ezy | 13e77z|  1esser | 1evre0 | zasmer | zeimma | aqscas
138 | o67ENG | 936767 | 16SGEG | 16PTIA | 23587 | 261666 | 314500
tan | o67ass | 13A763 | 1essEn | 1e770s | zasazm | 2t | ao4md7
141 | oe7ezs | d2e7se | iesaTa | 1ovems | 235308 | 261915 | 34004
142 | 067622 | 138754 | 16SsmA | 1evest | 235788 | 261000 | a4mEz
ta3 | oa7ert | 13e7so | 1esssa | 1evese | zasem | zei0es | aosEmn
144 | o67Emn | d3E7de | 16sas0 | 1o7esA | 235253 | 2eindD | aq14778
148 | 067819 | 13A743 | 165543 | 1o764s | 23Smad | 2eime | aqdTas
16 | 067617 | d2E738 | 16sana | 1ovess | 23sme | 2eooez | aqde0
17 | 067816 | 138734 | 16ssza | 1eveza | z3siem | 260868 | 314660
18 | oe7eis | d2e7ao | iesszi | deveiz | zasie | zeosds | aoaEn
148 | oqpe7e1d | 128728 | 165512 | 1oveot | 235163 | 260023 | a4se3
180 | oe7e1s | 13e72a | 1essoa | 1evser | 23Sias | 2eooo0 | aoases
A6 | oe7eiz | d2E7e | 16SADi | 167SE0 | 235130 | 260878 | 314508
152 | oe7ent | 13a795 | 16Sems | 1evses | zasma | zeoese | aaam
183 | oe7ein | 12E7i1 | 16547 | 1o7sse | 235007 | 260834 | 314435
154 | 06780a | 138707 | 16Sem1 | 1e7s4e | 235081 | 260813 | 314400
185 | oo7e0s | 138704 | 1ESe7s | 1o7sme | zasees | zeomoz | 3438
166 | 067607 | i2E700 | 16SemA | 1o7sme | 235mda | 260774 | aq4330
167 | 067606 | 13mee7 | 16SeE2 | 1e7sie | z3s0o3 | 2eo7Ed | 214295
68 | o67e0s | i2meea | iesess | 1ovema | zasoim | zeo7ao | aoazed
198 | 067604 | 13meco | 16Se4a | 1e7s00 | 23s003 | 260710 | a4z
160 | oo7eos | 1geea7 | 1esean | 1ovao0 | zoases | 2eoemn | ao41ms
112
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