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ABSTRAK 

David / 35170025 / 2021/ Efektivitas Penagihan Pajak Terhadap Pencairan Tunggakan Pajak 
Pada Periode 2018-2019 Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Kelapa Gading/ 
Pembimbing: Rizka Indri Arfianti S.E.,AK.,M.M.,Ak. 
 
Tunggakan pajak adalah jumlah pokok pajak yang belum dilunasi berdasarkan Surat Tagihan 
Pajak yang di dalamnya terdapat pokok pajak yang terutang, Surat Ketetapan Pajak Kurang 
Bayar, Surat Ketetapan Pajak Kurang Bayar Tambahan, Surat Keputusan Pembetulan, Surat 
Keputusan Keberatan, Putusan Banding, dan Putusan Peninjauan Kembali. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk melihat efektivitas dari surat teguran, surat paksa dan penyitaan 
terhadap pencairan tunggakan pajak.  

Surat teguran adalah surat yang diterbitkan oleh pejabat pajak untuk menegur atau 
memperingatkan kepada Wajib Pajak untuk melunasi utang pajaknya”. Surat paksa adalah surat 
perintah membayar utang pajak dan biaya penagihan pajak. Surat paksa berkepala kata-kata 
“Demi Keadilan Berdasarkan Ketuhanan Yang Maha Esa”. Agar tercapai efektivitas dan 
efisiensi penagihan pajak yang didasari dengan surat paksa, maka surat paksa mempunyai 
kekuatan hukum eksekutorial dan kedudukan hukum yang sama dengan grosse akte yaitu 
putusan pengadilan perdata yang telah mempunyai kekuatan hukum tetap. Penyitaan adalah 
tindakan Jurusita Pajak untuk menguasai barang Penanggung Pajak, guna dijadikan jaminan 
untuk melunasi utang pajak menurut peraturan perundang-undangan yang berlaku Penyitaan 
dilaksanakan dengan mendahulukan barang bergerak kecuali dalam keadaan tertentu dapat 
dilaksanakan langsung terhadap barang tidak bergerak. 

Pengumpulan data menggunakan metode purposive sampling. Jenis data yang digunakan pada 
penelitian ini adalah data primer selama periode 2018-2019 yang diperoleh langsung dari KPP 
Pratama Kelapa Gading. Analisis untuk penelitian ini adalah menghitung rasio efektivitas atas 
surat teguran, surat paksa dan Surat Perintah Melaksanakan Penyitaan(SPMP). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan menggunakan rasio efektivitas didapatkan hasil untuk 
surat teguran tahun 2018 84% dengan hasil cukup efektif dan tahun 2019 90% dengan hasil 
cukup efektif. Lalu, surat paksa tahun 2018 98% dengan hasil efektif dan tahun 2019 96% 
dengan hasil efektif, dan terakhir SPMP tahun 2018 79% dengan hasil kurang efektif dan SPMP 
tahun 2019 50% dengan hasil tidak efektif.  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa surat teguran cukup efektif 
terhadap pencairan tunggakan pajak, surat paksa efektif terhadap pencairan tunggakan pajak dan 
penyitaan tidak efektif terhadap pencairan tunggakan pajak. 
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ABSTRACT 

David / 35170025 / 2021/ Effectiveness of Tax Collection on Disbursement of Tax Arrears in 
the 2018-2019 Period at the Pratama Jakarta Tax Service Office Kelapa Gading/ Supervisor : 
Rizka Indri Arfianti S.E.,AK.,M.M.,Ak. 

Tax arrears are the principal amount of tax that has not been paid based on the Tax Collection 
Letter which includes the principal tax payable, Underpaid Tax Assessment, Additional 
Underpaid Tax Assessment, Correction Decision, Objection Decision, Appeal Decision, and 
Review Decision . The purpose of this study was to see the effectiveness of letters of reprimand, 
letters of force and confiscation on the disbursement of tax arrears. 

A warning letter is a letter issued by a tax official to reprimand or warn the taxpayer to pay off 
his tax debt. A forced letter is an order to pay tax debts and tax collection fees. A forced letter 
headed with the words "For Justice Based on the One Godhead". In order to achieve the 
effectiveness and efficiency of tax collection based on a forced letter, a forced letter has the 
same legal power and legal standing as a grosse deed, namely a civil court decision that has 
permanent legal force. Confiscation is the act of the tax bailiff to control the goods of the tax 
bearer, in order to be used as collateral to pay off tax debts according to the applicable laws and 
regulations. 

Data collection using purposive sampling method. The type of data used in this study is primary 
data for the period 2018-2019 which was obtained directly from KPP Pratama Kelapa Gading. 
The analysis for this study is to calculate the effectiveness ratio of warning letters, forced letters 
and warrants to carry out confiscation (SPMP). 

Based on research conducted using the effectiveness ratio, the results for warning letters in 2018 
were 84% with quite effective results and in 2019 90% with moderately effective results. Then, 
the 2018 forced letters were 98% with effective results and in 2019 96% with effective results, 
and finally the 2018 SPMP with less effective results and the 2019 SPMP 50% with ineffective 
results. 

From the results of the research that has been done, it can be concluded that the letter of 
reprimand is quite effective against the disbursement of tax arrears, the forced letter is effective 
against the disbursement of tax arrears and confiscation is not effective against the disbursement 
of tax arrears. 

 

Keywords: Warning Letter, Forced Letter, Confiscation, Disbursement of Tax Arrears 
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