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ABSTRAK 

Cindy Kristianti / 69120249 / 2016 / Motif dan Kepuasan Penggunaan Food Blogger 

Eatandtreats di Kalangan Followersnya / Dosen Pembimbing : Imam Nuraryo, S.Sos., 

M.A.(Comms) 

 

Seiring dengan perkembangan jaman, pemenuhan kebutuhan khalayak  akan media 

massa semakin besar. Dengan demikian bermunculanlah beragam media yang dapat 

memenuhi kebutuhan khalayak tanpa terbatas oleh jarak dan waktu. Salah satunya internet 

menawarkan kemudahan dalam mencari suatu informasi secara cepat dan luas. Dari hal 

tersebut muncul media sosial yang merupakan salah satu produk atau platform dan motif 

sehingga dapat membantu penggunanya dalam memenuhi kebutuhan sesuai yang 

dibutuhkan. Food blogger eatandtreats yang merupakan bagian dari media sosial menjadi 

media yang digunakan untuk khalayak yang menyukai makanan sebagai sarana untuk 

mencari informasi. Penelitian ini untuk mengetahui seberapa besarkah tingkat kepuasan 

dari followers food blogger eatandtreas. 

Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratification sebagai middle teori 

dengan model Expectancy Values sebagai landasan teori. Dengan teori ini peneliti akan 

membahas mengenai bagaimana tingkat kepuasan followers food blogger eatandtreats, 

yang diukur dengan melihat aspek motif (Gratification Sought) dan aspek kepuasan 

(Gratification Obtained). 

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan menggunakan survei komparatif. Obyek penelitiannya adalah food blogger 

eatandtreats di kalangan followersnya. Teknik pengumpulan data yang dilakukan 

menggunakan kuesioner dengan teknik pengambilan sampel nonprobabilitas yang 

menggunakan Purposive Sampling sebagai teknik yang digunakan. 

Hasil data kuesioner yang telah dibagikan kepada responden mendapatkan hasil 

yang valid dan reliable. Namun data yang ada tidak berdistribusi normal, sehingga peneliti 

menggunakan teori limit pusat sebagai landasan untuk mengelola data yang lebih dalam. 

Pengelolaan data dilakukan dengan mencari rata – rata setiap aspek motif dan kepuasan, 

lalu dibagi dan akan menghasilkan tingkat kepuasan. Pengolaan data dilanjutkan dengan 

hipotesis uji T dan uji F untuk mengetahui aspek mana yang lebih dominan dalam 

menggunakan food blogger eatandtreats tersebut. 

Berdasarkan hasil pengolaan data, didapatkan hasil bahwa food blogger 

eatandtreats sebagai media yang diteliti mendapatkan hasil bahwa GS > GO. Dengan nilai 

rata – rata motif 3,78 dan nilai rata – rata kepuasan 3,50. Menurut model Expectancy 

Values oleh Philip Palmgreen apabila GS lebih besar dari GO maka dinyatakan bahwa 

terjadi kesenjangan kepuasan dan media dinyatakan tidak memuaskan khalayak. 
 



ABSTRACT 

Cindy Kristianti / 69120249 / 2016 / The Motive and Satisfaction of Food Blogger 

Eatandtreats Among His Followers / Advisor : Imam Nuraryo, S.Sos., M.A.(Comms). 

  

Along with the times, the audience will meet the needs of the larger mass media. 

Then grow a variety of media that can meet the needs of the public without limitation of 

distance and time. The internet  offers an eases in finding information quickly and widely. 

On a case arose social media can help users to meet the needs that as required. Food 

blogger eatandtreats is a part of social media, become the media used by food enthusiasts 

as a means to search for information. This study to determine how much the level of 

satisfaction of followers food blogger eatandtreats. 

 This study uses Uses and Gratification as the middle theory, with an expectancy 

values model as the theoretical basis of this research. With this theory, researchers will 

discuss how the level of followers food blogger eatandtreats, there are aspects of the 

motives (Gratification Sought) and aspects of satisfaction (Gratification Obtained) in the 

study. 

 Research design used in this research is quantitative method by using komparative 

survey. Object of research is followers food blogger eatandtreats. Data collection 

techniques using a questionnaire with sampling nonprobability technique which uses 

Purposive Sampling as the technique used. 

 The result of questionnaire data the respondent obtain valid and reliable. The data 

are not normally distributed, so the researchers used the central limit theory as a platform 

to manage data more in. Data processing continued with T test and F test hypothesis to 

determine which aspects are more dominant in using food blogger eatantreats. 

 Based on the research of data processing, showed that as the media studied food 

blogger eatandtreats get result that GS > GO. With a mean of motive (3,78) and the mean 

of satisfaction (3,50). According to the Expectancy Values model by Philip Palmgreen, if 

GS > GO then stated that there is a gap of satisfaction and declared unsatisfactory media 

audiences. 
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