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Seiring dengan perkembangan jaman, pemenuhan kebutuhan khalayak akan media
semakin besar. Dengan demikian bermunculanlah beragam media yang dapat
-memenuli kebutuhan khalayak tanpa terbatas oleh jarak dan waktu. Salah satunya internet

‘Imenawarkan kemudahan dalam mencari suatu informasi secara cepat dan luas. Dari hal

atersebut muncul media sosial yang merupakan salah satu produk atau platform dan motif

“sehingga dapat membantu penggunanya dalam memenuhi kebutuhan sesuai yang dibutuhkan.

;Feod blogger eatandtreats yang merupakan bagian dari media sosial menjadi media yang

%lgunakan untuk khalayak yang menyukai makanan sebagai sarana untuk mencari informasi.

?énehﬂan ini untuk mengetahui seberapa besarkah tingkat kepuasan dari followers food

“blogger eatandtreas.

3 5 Pénelitian ini menggunakan teori Uses and Gratification sebagai middle teori dengan

fm@del Expectancy Values sebagai landasan teori. Dengan teori ini peneliti akan membahas

gnengenal bagaimana tingkat kepuasan followers food blogger eatandtreats, yang diukur
gd&gan melihat aspek motif (Gratification Sought) dan aspek kepuasan (Gratification
<Obtained).

2 ©  Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif

gd@ﬁgan menggunakan survei komparatif. Obyek penelitiannya adalah food blogger

seatandtreats di kalangan followersnya. Teknik pengumpulan data yang dilakukan
grngnggunakan kuesioner dengan teknik pengambilan sampel nonprobabilitas yang
<dmienggungkan Purposive Sampling sebagai teknik yang digunakan.

E Hasil data kuesioner yang telah dibagikan kepada responden mendapatkan hasil yang
valid dan reliable. Namun data yang ada tidak berdistribusi normal, sehingga peneliti
menggunakan teori limit pusat sebagai landasan untuk mengelola data yang lebih dalam.
Pengelolaan data dilakukan dengan mencari rata — rata setiap aspek motif dan kepuasan, lalu
dibagi dafl akan menghasilkan tingkat kepuasan. Pengolaan data dilanjutkan dengan hipotesis
uji T damsuji F untuk mengetahui aspek mana yang lebih dominan dalam menggunakan food
blogger €atandtreats tersebut.

Berdasarkan hasil pengolaan data, didapatkan hasil bahwa food blogger eatandtreats
sebagai #nedia yang diteliti mendapatkan hasil bahwa GS > GO. Dengan nilai rata — rata
motif 3,78 dan nilai rata — rata kepuasan 3,50. Menurut model Expectancy Values oleh Philip
Palmgreen apabila GS lebih besar dari GO maka dinyatakan bahwa terjadi kesenjangan
kepuasaAtdan media dinyatakan tidak memuaskan khalayak.
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ABSTRAC

- Along with the times, the audience will meet the needs of the larger mass media.
: Een grow a variety of media that can meet the needs of the public without limitation of
istance and time. The internet offers an eases in finding information quickly and widely. On
‘gase argse social media can help users to meet the needs that as required. Food blogger
satandtreats is a part of social media, become the media used by food enthusiasts as a means

S5 QO

-
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2 This study uses Uses and Gratification as the middle theory, with an expectancy
ues model as the theoretical basis of this research. With this theory, researchers will
cuss haw the level of followers food blogger eatandtreats, there are aspects of the motives
@jraﬁfication Sought) and aspects of satisfaction (Gratification Obtained) in the study.

S Research design used in this research is quantitative method by using komparative
veéfy. Object of research is followers food blogger eatandtreats. Data collection techniques

n%arquestionnaire with sampling nonprobability technique which uses Purposive
24

qos

Agingin eA
gl

epynus
%gdiasn

%n ingZas the technique used.
< 5 The result of questionnaire data the respondent obtain valid and reliable. The data are
1ot normally distributed, so the researchers used the central limit theory as a platform to
“manage data more in. Data processing continued with T test and F test hypothesis to
erminé&which aspects are more dominant in using food blogger eatantreats.

Based on the research of data processing, showed that as the media studied food
_i&blfegger gatandtreats get result that GS > GO. With a mean of motive (3,78) and the mean of
satisfactign (3,50). According to the Expectancy Values model by Philip Palmgreen, if GS >

_&ﬁ) then Stated that there is a gap of satisfaction and declared unsatisfactory media audiences.
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NDAHULUAN

Saat ini perkembangan teknologi sudah semakin tumbuh dengan pesat

rﬁengikuti perkembangan jaman. Dengan semakin bertambahnya kebutuhan akan

informasi serta sarana pengembangan diri khalayak tentu akan memilih media yang

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeruyr ediey ues
:Jaguwins ueyingaAuaswrmep ueywn)

seSuai dengan kebutuhannya masing — masing dan dengan tujuan tertentu. Dengan
demikian muncullah berbagai media baru yang lebih mudah dan praktis untuk
rmémenuhi kebutuhan khalayak.

Dalam memenuhi kebutuhan tersebut terdapat motif — motif yang menjadi
lahdasan dalam menggunakan suatu media. Menurut McQuail (Kriyantono, 2010:215-

2£6), motif — motif yang ada dalam teori Uses and Gratification terdiri dari motif
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informasi, motif indentitas pribadi, motif integrasi dan interaksi sosial, dan motif

hiburan.

x Motif-motif tersebut yang akan menjadi acuan seseorang untuk memilih media
mana yang akan mereka gunakan. Teori Uses and Gratification biasanya untuk

rﬁengetahui motif seseorang menggunakan media massa. Namun semakin
berkembangnya teknologi, maka teori Uses and Gratification juga dapat dicoba untuk
meneliti media baru seperti instagram, sehingga dapat diketahui motif seseorang
daiam menggunakannya.

‘ Teori Uses and Gratification menjabarkan bahwa, khalayak menggunakan
s@tu media dengan motif tertentu akan menghasilkan tingkat kepuasan setelah
rﬁénggunakan media yang khalayak pilih. Seperti motif menggunakan media untuk

m§ncari informasi, makan dapat diukur apakah media tersebut dapat memberikan
k(;puasan kepada khalayak yang menggunakannya. Begitu pula dengan motif lainnya
délam menggunakan suatu media oleh khalayak.
Métode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kiantitatif dengan jenis riset penelitian survei eksplanatif (komparatif). Jenis survei
irﬁ digunakan bila periset ingin mengetahui situasi atau kondisi tertentu. Periset tidak
sekedar menggambarkan terjadinya fenomena tetapi telah mencoba menjelaskan
n‘;éngapa fenomena itu terjadi dan pengaruhnya atau menjelaskan hubungan antara
dua variabel atau lebih (Kriyantono, 2010:60).

Menurut Kriyantono (2010: 69), riset eksplanatif menghubungkan atau
mencari sebab akibat antara dua atau lebih konsep (variabel) yang akan diteliti. Periset

membutuhkan kerangka konseptual dan kerangka teori. Periset perlu melakukan

k€giatan berteori untuk menghasilkan dugaan awal (hipotesis) antara variabel satu
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dengan lainnya. Variabel adalah konsep yang bisa diukur. Dalam penelitian ini,

térdapat dua hipotesis yaitu:

Hg Tidak ada perbedaan antara motif dan kepuasan dalam penggunaan Food Blogger

& eat and treats dikalangan followersnya.

Hz: Terdapat perbedaan antara motif dan kepuasan dalam penggunaan Food Blogger
eat and treats dikalangan followersnya.
Teknik Pengumpulan Data

Teknik yang digunakan dalam penilitan ini adalah dengan menggunakan

3 21n21

kt{iisioner yang disebut juga dengan angket. Kuisioner adalah suatu teknik
péi\gumpulan informasi yang memungkinkan penulis mempelajari sikap-sikap,
k(;yakinan, perilaku, dan karakteristik beberapa orang utama didalam organisasi yang
biZsa terpengaruh oleh sistem yang diajukan atau oleh sistem yang sudah ada (Siregar,
2(313:21).

| Kuisioner atau angket yang peneliti gunakan adalah angket tertutup, yaitu
rééponden memiliki tugas untuk memilih salah satu jawaban yang sudah tersedia di
dalam kuisioner dengan memberikan tanda silang atau ceklist. Setiap jawaban dari

résponden akan mendapatkan nilai sesuai dengan jawaban yang telah dipilihnya yang

dkan menentukan tingkat kepuasan followers food blogger eatandtreats.

'I’,é'knik Pengambilan Sampel

‘ Sampel merupakan sebagian dari keseluruhan objek atau fenomena yang akan
diamati, sedangkan keseluruhan objek atau fenomena yang diteliti disebut populasi
(Kriyantono, 2010:153). Sampel yang digunakan di dalam penilitian ini adalah

sampling nonprobabilitas dengan teknik Purposive Sampling. Artinya responden yang
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diteliti berdasarkan hasil seleksi sesuai dengan tema. Pada penelitian ini yang menjadi

r@onden adalah followers food blogger eatandtreats.

u
%  Food blogger eatandtreats memiliki followers sebagai objek penelitian
2
séjumlah 131000 (pada 19 Mei 2016). Ukuran sampel yang diambil dari jumlah
3
followers food blogger eatandtreats didalam penelitian sebanyak 131000 yang
=)
digmbil menggunakan rumus Slovin dengan batas kesalahan yang ditolerir sebesar
(9]
1@% sebagai berikut :
g
o | ,__N
3, o 2
G 1+ Ne
S
Keterangan :
=)
o
n= ukuran sampel
Q
NZ= ukuran populasi
A
E% kelonggaran ketidak telitian karena kesalahan pengambilan sampel yang dapat
e
ditolerir
(9]

B@ﬁkut adalah perumusannya :

131000

n= > = 100
1+131000 (0,1)

19 3NISu|

o

knik Analisis Data
Uji Validitas
Menurut Siregar (2013:46), validitas atau kesahihan adalah menunjukan

auh mana suatu alat ukur mampu mengukur apa yang ingin diukur. Hasil penelitian

S3j13diuioju] Uep

atakan valid apabila terdapat kesamaan antara data yang terkumpul dengan data

g sesungguhnya terjadi pada objek yang diteliti.

919 uep) Yy
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Pengujian menggunakan validitas konstruksi yaitu validitas yang berkaitan
an kesanggupan suatu alat ukur dalam mengukur pengertian suatu konsep yang

u
ditikurnya. Dalam penelitian ini dilakukan dengan uji Pearson Product Moment,

o]

dghgan rumusan sebagai berikut :

=)

z L nEX - GOEY)

= VInTX? — XX Y2 — ()]
(o)

D%ana ;

Py

y = Nilai validitas

>

= Jumlah responden

X

= Skor Variabel

<

uerny YIMy exirewiaoju] uep siisig

= Skor total dari variabel

22 Uji Reliabilitas

(319

Menurut Siregar (2013:55), reliabilitas adalah untuk mengetahui sejauh mana
hasil pengukuran tetap konsisten, apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih
tghadap gejala yang sama dengan menggunakan alat pengukur yang sama pula. Suatu
lﬁesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan

=)
adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Pengujian reliabilitas dilakukan

ogggan teknik cronbach alpha. Dengan rumusan sebagai berikut :

[k] x [1— Y o2b]
k—10%t

rll =

e)new.oju] ue

mana :

= Reliabilitas internal seluruh instrumen

D uepj YAy
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k = Banyak butir pertanyaan
o%t) = Varians total

X
Y&2b = Jumlah varians butir

>
2

us diisi responden. Jawaban setiap instrumen mempunyai jarak dari sangat setuju

sampai tidak setuju. Masing-masing jawaban diberi nilai mulai yang terkecil (angka 1)

(o)
2
Y
- 3 |
= 35 Skala Likert
€ w
a@f Z  Menurut Kriyantono (2010:138), skala likert digunakan untuk mengukur sikap
= ()
§ seseorang tentang sesuatu objek sikap. Indikator-indikator dari variabel sikap terhadap
§ suatu objek merupakan titik tolak dalam membuat pertanyaan atau pernyataan yang
o @3
<

sampai yang terbesar (angka 5).

Dalam penelitian ini, skala likert yang digunakan adalah sebagai berikut :

(319 uery Yimy exneutgoyuPep s

Tabel 3.3

Skala Peringkat Yang Digunakan Dalam Penelitian

Skala Peringkat Bobot
Sangat tidak setuju 1
Tidak setuju 2
Netral 3
Setuju 4
Sangat Setuju 5

31D uepy XMy epjrefussjur-yepsiusig Fansu|
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Cara perhitungan skala likert ini dengan menggunakan rumus skor rata-rata.
nya adalah dengan menjumlahkan seluruh perkalian antara nilai data dengan

u
bébot, kemudian dibagi dengan jumlah total frekuensi. Rumus skor rata-rata adalah:

o,
<
& 2 XY
3 n
=
@

D;nana

= Nilai rata-rata

=

™M

:Y;) = Nilai total responden

S

D uely YIM) exIeUou| Uep sTusIgZRNISUI)

= Jumlah pertanyaan

S

= Jumlah responden

~

= Jumlah responden

4=.Rentang Kriteria Penulisan

Alat analisis ini digunakan untuk menentukan Kriteria tiap variabel secara
a@rat yang bernilai sangat setuju, setuju, netral, tidak setuju, dan sangat tidak setuju.
Sebelum menyusun katagori berskala lima, maka pertama kali harus dicari rentang

sra;la dengan memberikan nilai skala.

-

Keéterangan :

= Rentang skala

= Banyaknya kelas

= Skor atau nilai tertinggi pada skala
= Skor atau nilai terendah pada skala

Rumus dari rentang skala yaitu sebagai berikut :

819 uep) Yim) jirewdjulfuepsiusig
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. NilaiTertinggi - NilaiTerendah _ 5-1 _
@ Rentang Skala (I) " Banyaknyakategorijawaban 5 08
o
~
2
Y STS TS N S SS
: |
;
- | ]
2 1,8 2,6 3,4 4,2
(9]
2
Sé\ingga penilaian untuk setiap variabel adalah sebagai berikut :
@
1,§.— 1,8 = Sangat Tidak Setuju
(o
181-26 = Tidak Setuju
=)
2,§1 ~34 = Netral
341-4.2 = Setuju
= Sangat Setuju

AN
9 ueni RV Exe
|
o
o

aIisis@ji Validitas dan Reliabilitas

Dalam melakukan penelitian, peneliti menyebarkan pra-kuisioner sebanyak 30

Igrnbar kepada para pengikut (followers) food blogger eatandtreats pada saat
yg\elitian. Pra-kuesioner dilakukan sebagai langkah untuk menguji validitas dan
r%:ilabilitas penelitian. Pengujian validitas dan reliabilitas dilakukan secara bertahap,
o@mgan menguji validitas terlebih dahulu lalu selanjutnya menguji reliabilitas pada
p:?;cl-kuesioner.

Setelah mendapatkan hasil dari kedua uji tersebut, penulis lalu menyebarkan

sioner kepada 100 pengikut (followers) food blogger eatandtreats. Data — data

©néw.ioju

ebut digunakan penulis untuk diolah dan dianalisis sehingga menjadi data konkrit

uk melengkapi penelitian ini.

19 uep)j M)
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a. Uji Validitas

Penulis melakukan uji validitas pra-kuesioner sebagai langkah untuk
m;engetahui apakah ada pernyataan — pernyataan yang harus dibuang atau diganti
karena dianggap tidak relevan. Pengujian ini dilakukan secara statistik dibantu dengan

prégram komputer IBM SPSS Statistics 22. Berdasarkan 66 pernyataan yang diukur,

didapatkan hasil terdapat 57 pernyataan yang valid dan 9 pernyataan yang tidak valid.

wn eAuey uediinbuad e
beqgas diynbuaw buedeyiqg |
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@grnﬁataan yang ada pada pra-kuisioner terdiri dari 33 pernyataan motif dengan jumlah 9
§o%m§ataan motif informasi, 6 pernyataan pada motif identitas pribadi, 10 pernyataan pada
mﬂf@tlﬁntegram dan interaksi sosial, serta 8 pernyataan pada motif hiburan. Pada pernyataan
%(ﬁau%san juga terdapat 33 pernyataan, dengan jumlah 9 pernyataan pada kepuasan informasi,
b %er@yataan pada kepuasan identitas pribadi, 10 pernyataan pada kepuasan integrasi dan
ane?ergka Sosial, serta 8 pernyataan pada kepuasan hiburan. Uji validitas dilihat dari table
ﬁar‘bdﬂct raoment, yaitu untuk n=30, maka r > 0,300 dengan interval kepercayaan 95% atau o,

IS}

% g’ 1.: Hasil Deskriptif

Egj aZ Tingkat Kepuasan

% g Tingkat kepuasan merupakan nilai persentase dari hasil pembagian kepuasan terhadap
%rixjtif TifAigkat kepuasan di atas atau sama dengan 100% menunjukkan bahwa kepuasan lebih
%Ilgggl dari motif tersebut atau terpuaskan. Sedangkan, nilai tingkat kepuasan di bawah 100%,
%n%nunjukkan kepuasan lebih rendah dari motif tersebut atau tidak terpuaskan.

E ;% Bjerdasarkan tabel 4.15, secara garis besar, tingkat kepuasan informasi (90,52%),
%lcéntltas pribadi (105,30%), integrasi dan interaksi sosial (91,12%), dan hiburan (83,07%).

g

od
?Je

al ini menunjukkan tingkat kepuasan identitas pribadi saja yang terpuaskan. Dari 25
pernyatdan, hanya terdapat 5 pernyataan dengan tingkat kepuasan di atas 100%. Ini
menunjukkan banyaknya item pernyataan dari masing — masing dimensi yang kurang
terpuaskan.

D:ari hasil rata — rata yang didapat dari keseluruhan aspek motif didapatkan hasil

(3,78) dan aspek kepuasan dengan (3,50), yang berarti aspek motif lebih besar dari aspek
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kepuasan. Hasil menunjukkan GS>GO, yang menurut teori Expectancy Values menyatakan
terjadinyankesenjangan kepuasan. Sehingga menyimpulkan bahwa media tidak memuaskan
_nk@layaki Dalam penelitian ini Food Blogger Eatandtreats sebagai media yang diteliti

oo

g@ndapatkan hasil tidak mampu memuaskan followersnya.

uo
ed

b=Hasil Uji T
Berdasarkan hasil perhitungan, diperoleh rata-rata kepuasan aspek informasi sebesar

% dengan nilai t hitung 4,516 berada di luar wilayah penerimaan Ho dikarenakan

Iﬁungm!a eydi ey

va febih besar dari nilai t tabel (1,9842) dan nilai-probabilitas sebesar 0,000 < 0,05.

uijupday yoiun eAuey uedn
as @1@ ugpeqas diynbusw

]

n démikian maka pengujian menunjukkan Ho ditolak, artinya adalah responden tidak

o
>
pun<Buepy

Ay

a puas atas aspek Informasi.

ﬁug

Bérdasarkan hasil perhitungan di atas, diperoleh rata-rata aspek Identitas Pribadi

esar 108 80%, dengan nilai t hitung 4,378 berada di luar wilayah penerimaan Ho

o3 edu@ uism e

arenakan nilainya lebih besar dari nilai t tabel (1,662) dan nilai-probabilitas sebesar 0,000

Anuaqluem@ued ‘ueyipipuad %56

Rou

,05. Déngan demikian maka pengujian menunjukkan Ho ditolak, artinya adalah responden

4B uesy

k merasa puas atas aspek Identitas Pribadi.

Berdasarkan hasil perhitungan di atas, diperoleh rata-rata aspek Integrasi dan Interaksi

g&uaw uep ug-num

ial sebesar 96,91%, dengan nilai t hitung -1,403 berada di wilayah penerimaan Ho

GEMing

arenaEan nilainya lebih besar dari nilai t tabel (-1,9842) dan nilai-probabilitas sebesar

%ueu%ﬁ_n/{ue&’ yeiul eA

64 >W,05. Dengan demikian maka pengujian menunjukkan Ho diterima, artinya adalah

11a@uuns

©
(@]
=
Q
=

: espondeh' telah merasa puas atas aspek Integrasi dan Interaksi Sosial.

Berdasarkan hasil perhitungan di atas, diperoleh rata-rata aspek Hiburan sebesar
84,71%,cdengan nilai t hitung -9,776 berada di wilayah penolakan Ho dikarenakan nilainya
lebih kegil dari nilai t tabel (-1,9842) dan nilai-probabilitas sebesar 0,000 < 0,05. Dengan

demikiamy maka pengujian menunjukkan Ho ditolak, artinya adalah responden tidak merasa
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puas atas aspek Hiburan, dengan nilai kepuasan sebesar 84,71% yang tidak mencapai batas

nilai minimum 100%.

%)

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sin1 eAJey ynanias neje ueibeqas diinbusw Buede

“SIMPU

LSAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

buepun-buepugyibunpuijig exdig peH

Rada aspek informasi mendapatkan hasil nilai motif (4.01), aspek identitas pribadi

mendapatkan hasil nilai motif (3.96), aspek integrasi dan interaksi sosial
mendapatkan nilai motif (3.38), serta aspek hiburan mendapatkan nilai motif (3,78).
éada aspek informasi mendapatkan hasil nilai kepuasan (3,63), aspek identitas

bribadi mendapatkan hasil nilai kepuasan (4,17), aspek integrasi dan interaksi sosial

@endapatkan nilai kepuasan (3.08), serta aspek hiburan mendapatkan nilai kepuasan

(3,14).

3. Tfingkat kepuasan pada aspek informasi mendapatkan hasil (90,52%), aspek identitas
bribadi mendapatkan hasil (105,30%), aspek integrasi dan interaksi sosial
hendapatkan hasil (91,12%), serta aspek hiburan mendapatkan hasil (83,07%).

B. Saran

Saran dari penulis bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian

fmengenai perbedaan tingkat kepuasan dalam menggunakan suatu media, agar bisa

dnelakukan penelitian yang lebih mendalam. Dalam pemilihan objek yang ingin

‘;d»iteliti juga diharapkan dapat memilih dengan obyek yang berbeda atau lebih luas.
Seperti contohnya food blogger Anakjajan atau JKTGO yang lebih memiliki banyak
followers.

Dalam hal ini penulis berharap bagi peneliti selanjutnya agar dapat

Tnembandingkan kualitas suatu food blogger dengan food blogger lainnya ataupun

“membandingkan penggunaan media yang terbaik bagi food blogger untuk
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digunakan. Para peneliti lainnya diharapkan dapat mendapatkan populasi dan sampel

(yang jauh lebih banyak dan dalam agar memiliki penelitian yang lebih baik.

u

% Selain itu, penjelasan mengenai followers aktif dapat dilakukan secara lebih
2

Mendalam sehingga dapat dibedakan dan diketahui secara pasti perbedaan antara
3

followers aktif dan followers pasif. Hal tersebut dapat membantu penelitian untuk
=)

eendapatkan hasil yang lebih baik dan jelas terhadap kepuasan khalayak dalam
(9]

menggunakan media.

§ Diharapkan pula agar skripsi ini dapat menjadi panduan dan data tambahan
=)

éalam penelitian selanjutnya, juga memotivasi peneliti selanjutnya untuk
(o

r?’ﬂengembangkan serta memperbaiki penelitian yang saat ini penulis buat agar lebih
=2

%Iam dan bermanfaat bagi yang lain.
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