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ABSTRAK

_Hansen-/ 54170279 / 2021 / Pengembangan Sistem Pemesanan Makanan Dan Minuman
cBerbasis Web (Studi Kasus: Hotel Pullman Bandung) / Pembimbing: Budi Wasito

Q

éDengan adanya perkembangan teknologi, semakin banyak persaingan industri yang terjadi.
SKarena adanya persaingan ini, maka industri membutuhkan sistem yang dapat memenuhi
2kebutuhan pengguna. Saat ini, restoran pada Hotel Pullman Bandung masih menggunakan
éc@ manual dalam memesan makanan dan tidak adanya informasi lengkap terkait menu
»makanan yang tersedia. Belum adanya juga sistem pencatatan data transaksi makanan, data
élagoran pendapatan, harga bahan, dan profit sebagai fitur tambahan untuk meningkatkan
gmgiu dari sistem pemesanan makanan pada restoran yang tersedia dari hotel.

=]
Q a

—
Q)

“Penelifian ini menggunakan aturan emas dalam perancangan antarmuka pengguna untuk
0,

gtaéqpilan sistem berbasis web sebagai landasan awal penelitian. Metode perancangan aplikasi
Syang digunakan adalah metode model, view, dan controller. Web yang dirancang untuk
_penelitian jenis web content management system. Perhotelan sendiri merupakan tempat yang

Q)

ngmiliki bagian dengan fungsi tersendiri, seperti konvensi dan pameran, dan restoran.

n

~Pada sistem yang sedang berjalan, pemesanan makanan masih menggunakan metode
smanuat. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian kualitatif dengan metode
spengumpulan data wawancara tak terstruktur. Untuk metode pengembangan sistem
‘“menggunakan metode waterfall.

3

%Hasil ipnplementasi adalah sebuah sistem pemesanan makanan yang dapat diakses oleh tamu
“hotel, Kasir, dan admin. Tamu dapat memesan makanan dengan sendirinya dan kasir akan
Smengkonfirmasi order tersebut. Pengujian sistem yang dilakukan menggunakan metode
§Black Box Testing untuk memastikan bahwa fitur dan tombol yang sudah diimplementasikan
cdapat berjalan dengan lancar.

%Kesimpulan yang dapat ditarik adalah tamu sudah bisa memesan makanan berbasis web.
wSelainapemesanan makanan berbasis web, ketersediaan informasi menu makanan yang
CSrditampilkan pada web sudah lengkap termasuk gambar, deskripsi, dan stok yang ada. Fitur
Syang @ilengkapi untuk admin yaitu dapat melihat data history transaksi makanan dan laporan

.

spendapatan. Admin juga dapat memantau ketersediaan makanan yang ada.
3 .

(o
(9]

—Kata Kunci: Sistem Pemesanan Makanan, Web, Hotel, Pengembangan



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesnnuad ‘ueninauad ‘ueyipipuad ue[ﬁuuuadex ynun eAueq ued!mﬁued ‘B

ABSTRACT

~Hansen-/ 54170279 / 2021 / Food and Beverage Ordering Web System Development (Case
CStudy =Hotel Pullman Bandung) / Mentor: Budi Wasito
§With thie development of technology, more and more industrial competition occurs. Because
—of_thisScompetition, the industry needs a system that can meet user needs. Currently, the
Dre§taurant at the Pullman Bandung Hotel is still using the manual method of ordering food
there is no complete information regarding the available food menu. There is no system
mfoqo recording food transaction data, income report data, material prices, and profits as
Sacﬁltlonal features to improve the quality of the food ordering system at restaurants available
gfrém rotels.

=]
Q a

”éTIaIs study uses the golden rule in designing a user interface for a web-based system display
%asg;he mitial basis for research. The application design method used is the model, view, and
ScantroHer methods. Web designed for research types of web content management system.
~Hespitality itself is a place that has a section with its own function, such as conventions and

Q

Zexhibitions, and restaurants.
V O -

=In the Surrent system, ordering food is still using the manual method. The research method
sused im this research is a qualitative research method with an unstructured interview data
acollection method. For the system development method, the author uses waterfall method as
“a basis=

3

=The result of the implementation is a food ordering system that can be accessed by hotel
“guestscashiers, and admins. Guests can order their own food by himself and the cashier will
Sconfirm the order. System testing is carried out using the Black Box Testing method to ensure
%Tthat the-features and buttons that have been implemented can run smoothly.

Q.

“The conclusion is guest can order web-based food. In addition to web-based food ordering,
othe availability of food menu information displayed on the web is detail including pictures,
adescriptions, and available stock. Features that are equipped for admins are being able to
~view £6od transaction history data and income reports. Admin can also monitor the

“availahility of existing food.

?JS%LUDS

ata Kunci: Food Ordering System, Web, Hotel, Development
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KATA PENGANTAR
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p@ig eadi)
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buepun-bEpun

‘t"nya sehingga penulis bisa menyelesaikan laporan skripsi ini dengan baik dan tepat

Penulisan laporan ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat dalam
empéroleh gelar Sarjana Teknik Informatika di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
ie. [éalam laporan skripsi ini penulis buat dengan judul Pengembangan Sistem Pemesanan

akanan Dan Minuman Berbasis Web (Studi Kasus: Hotel Pullman Bandung)

:: Penulis sadar bahwa dalam melakukan penulisan laporan skripsi ini banyak sekali

mengélami hambatan dan melewati tantangan yang ada, seperti mencari identifikasi

masalgh, batasan-batasan masalah, merumuskan masalah, penulisan kalimat, dan

sebagjainya. Maka saya mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah

membBantu saya selama proses pengerjaan laporan skripsi ini serta membantu saya dalam

proses pembuatan laporan ini sampai selesali, yaitu:

|
e

Ibu Annisa Mauliani, S.Kom, M.M., M.Kom, selaku Kepala Program Studi
Teknik Informatika di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang
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