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ABSTRAK 

Fauzan Farouqi / 22170455 / 2021 / Pengaruh Kecerdasan Emosional, Pendidikan Karakter, 

dan Lingkungan Kerja terhadap Kualitas Sumber Daya Manusia/ Pembimbing: Kristin 

Handayani, S.Si., M.M. 

Perkembangan industri di Indonesia telah mengalami kemajuan yang cepat dan pesat. Keadaan 

tersebut menjadikan kondisi persaingan bisnis semakin ketat. Hal ini menyebabkan perusahaan 

harus memiliki kualitas sumber daya manusia yang unggul agar dapat menciptakan keunggulan 

kompetitif dalam menghadapi munculnya pesaing-pesaing lainnya yang bergerak dalam 

industri yang sama. Para produsen berusaha mencari, menciptakan, serta membentuk kualitas 

sumber daya manusia yang bermutu. Terbentuknya kualitas sumber daya manusia yang 

bermutu dapat membantu meingkatkan kinerja perusahaan yang nanti mengarahkan ketujuan 

utama perusahaan. 

Kecerdasan emosional (EQ) mengacu pada kemampuan untuk memahami, mengendalikan, 

dan mengevaluasi emosi. Beberapa peneliti melaporkan bahwa kecerdasan emosional dapat 

dipelajari dan diperkuat, sementara yang lain mengklaim itu adalah karakteristik bawaan. 

pendidikan karakter adalah proses pengubahan sifat, kejiwaan, akhlak, budi pekerti seseorang 

atau kelompok orang agar menjadi dewasa (manusia seutuhnya/insan kamil). Pendidikan 

karakter adalah pendidikan untuk membentuk kepribadian seseorang melalui pendidikan budi 

pekerti, yang hasilnya terlihat dalam tindakan nyata seserorang yaitu tingkah laku yang baik, 

jujur, bertanggung jawab, menghormati hak orang lain, kerja keras, dan sebagainya. 

Lingkungan kerja merupakan keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan 

sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya serta pengaturan kerjanya baik sebagai 

perseorangan maupun kelompok. 

Sampel Penelitian ini adalah para pekerja PT. Prudential Life Insurence. Data dan informasi 

yang diperoleh dari hasil kuisioner yang diisi oleh responden yaitu sebanyak 50 pekerja. 

Penelitian ini menggunakan Skala Likert, SPSS versi 24, Uji Validitas, Reliabilitas, Uji Asumsi 

Klasik, Analisis Regresi Berganda. 

Kecerdasan Emosional memiliki nilai probabilitas signifikan sebesar 0,207 > α 0,05, 

Pendidikan Karakter memiliki nilai probabilitas signifikan sebesar 0,0055 < α 0,05, 

Lingkungan Kerja memiliki nilai probabilitas signifikan sebesar 0,053 > α 0,05 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Pengaruh Kecerdasan Emosional tidak berpengaruh 

terhadap Kualitas Sumber Daya Manusia, sedangkan Pendidikan Karakter berpengaruh 

terhadap Kualitas Sumber Daya Manusia, dan Lingkungan Kerja tidak berpengaruh Terhadap 

Kualitas Sumber Daya Manusia. 

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Pendidikan Karakter, dan Lingkungan Kerja. 
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ABSTRACT 

Fauzan Farouqi / 22170455 / 2021 / Influence of Emotional Intelligence, Character Education, 

and the Work Environment on human resource quality / Mentor: Kristin Handayani, S.Si., 

M.M.  

The development of the industry in Indonesia has experienced rapid and rapid progress. This 

situation makes the condition of business competition even tighter. This causes the company to 

have superior quality human resources in order to create a competitive advantage in the face 

of the emergence of other competitors engaged in the same industry. Manufacturers strive to 

find, create, and form quality human resources. The establishment of quality human resources 

can help improve the company's performance which will lead to the company's main speed. 

Emotional intelligence (EQ) refers to the ability to understand, control, and evaluate emotions. 

Some researchers report that emotional intelligence can be studied and strengthened, while 

others claim it is an innate characteristic. Character education is the process of changing the 

nature, psyche, morals, ethics of a person or group of people in order to become adults (human 

beings entirely / human beings kamil). Character education is the education to shape one's 

personality through ethical education, the results of which are seen in the real actions of a 

person, namely good behavior, honesty, responsibility, respect for the rights of others, hard 

work, and so on. The work environment is the entire tool and materials faced, the surrounding 

environment in which a person works, his methods of work and his work arrangements as both 

individuals and groups. 

This research sample is the workers of PT. Prudential Life Insurence. Data and information 

obtained from the results of questionnaires filled by respondents, namely as many as 50 

workers. The study used Likert Scale, SPSS version 24, Validity Test, Reliability, Classical 

Assumption Test, Multiple Regression Analysis. 

Emotional Intelligence has a significant probability value of 0.207 > α 0.05, Character 

Education has a significant probability value of 0.0055 < α 0.05, the Work Environment has a 

significant probability value of 0.053 > α 0.05 

The conclusion of this study is that the Influence of Emotional Intelligence has no effect on the 

Quality of Human Resources, while Character Education has no effect on the Quality of Human 

Resources, and the Work Environment has no effect on the Quality of Human Resources. 

Keywords: Emotional Intelligence, Character Education, and the Work Environment. 
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