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METODOLOGI PENELITIAN

otode Penelitian

Pada bab ini akan dibahas mengenai metodologi penelitian yang akan digunakan

&) O 191 >1§Lu eidd yeH

lam penelitian ini. Metode penelitian yang akan dibahas mengenai obyek penelitian,

g3

sain penelitian, variabel penelitian, teknik pengumpulan data, teknik pengambilan

mpel dan teknik analisis data. Obyek penelitian merupakan gambaran singkat

Buep Kus

engenai sesuatu yang diteliti secara padat dan informatif, dengan penjelaskan apa

ng menjadi obyek penelitian dan hal-hal terkait lainnya. Desain penelitian

Sinelgioju

'enjelaskan cara dan pendekatan penelitian yang akan digunakan,menjabarkan

My

masing-masing variabel serta definisi operasionalnya. Teknik pengambilan sampel
rgemelaskan mengenai teknik memilih anggota populasi menjadi anggota sampel, juga
e

teknik analisis data yang berisikan metode analisis yang digunakan untuk mengukur

hasil penelitian, serta rumus-rumus statistik yang digunakan dalam perhitungan.
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Obyek Penelitian

Dalam pgnelltlan ini, penulis akan mengambil objek penelitian yaitu orang-orang yang bekerja
o) =)

j&iiﬁDT Prudentlal Life Insurance.

53 1 = "

‘Desain Penelitian

3 = 2 g

ngsaEn penelltlan yang penulis gunakan dalam penelitian ini berdasarkan Cooper dan Schindler
ge 3

~ o0 o : R R

g(%}@ 148-151), sebagai berikut :

22 o g

g*. 0 ?L [ws]

3 ® g

253
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ol é?lngkat penyelesaian pertanyaan penelitian

TjBérdasarkan tingkat penyelesaian penelitian, penelitian ini termasuk ke dalam Studi Formal
féd%nana penelltlan dimulai dengan hipotesis atau pertanyaan penelitian dan melibatkan prosedur
R

%@19 tepat serta spesifikasi sumber data. Tujuan dari Studi Formal adalah untuk menguji hipotesis
S 0

idan menjawab semua pertanyaan penelitian yang dikemukakan.

23

S

25 Metode pengumpulan data

3

o 3

“Metode ¥ang digunakan dalam penelitian ini adalah studi komunikasi (Communication study)

u peﬁéliti memberikan pertanyaan kepada subjek penelitian dan mengumpulkan respon

reka B@rdasarkan makna personal maupun umum. Peneliti mengumpulkan data-data tersebut

euni@uad
s ueﬁnqa/{

E

ode
5191

ehgan m@enggunakan instrumen berupa kuisioner.

‘u

3. Pengendalian Variabel oleh Penelitian
Penelitian ini merupakan penelitian yang memiliki desain ex-post facto (ex post facto design) hal

ini dikargnakan peneliti tidak memiliki kontrol atas variabel-variabel yang dimana penulis tidak

memilikikemampuan untuk memanipulasinya. Penulis hanya dapat melaporkan apa yang terjadi

atau apazyang sedang terjadi.

& 2



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

—

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

4. Tujuan Penelitian

Berdasafkan tujuan studi, penelitian ini merupakan studi kausal-prediktif (causal-predictive).

—

f?elitiagini bertujuan untuk menguji apakah dan menjelaskan pengaruh variabel Independen
«i;.eizhadangariabel dependen, yaitu apakah ada pengaruh kecerdasan emosional, Pendidikan
Ejéaéer, ?dan lingkungan kerja terhadap kualitas sumber daya manusia.

Z%g §imensi Waktu

T:?énéltiari ini dilakukan dengan menggunakan studi lintas bagian (cross-sectional), dikarenakan
éﬁaénu&lfs hénya mengambil satu periode tertentu dalam waktu. sebuah studi yang dilakukan dengan
éd%a%anghanya sekali dikumpulkan, mungkin selama periode hari, minggu,atau bulan dalam
%a%g*%a mi;njawab pertanyaan penelitian.

i%é’ Ruarig Lingkup Topik Bahasan

%;Bgrdasarl;an cakupan topik, penelitian yang dilakukan oleh penulis merupakan studi statistik
:@siﬁatistical studies) yaitu penelitian yang berusaha untuk menangkap karakteristik populasi
gd;xwgan rﬁémbuat kesimpulan dari karakteristik sampel.

g5

%’g Ruang Lingkup Penelitian

%Eg)rdasaman lingkungan penelitian, penelitian ini termasuk dalam penelitian pada lingkungan
%éual (kondisi lapangan - field conditions), atau sering disebut sebagai Studi lapangan( field

Sstudy), dﬁana penelitian ini dilakukan dalam situasi yang tidak diatur tanpa intervensi terhadap

ue

rutinitas®kerja normal. Hal ini dikarenakan, penulis melakukan penelitian berdasarkan kondisi

yang selenernya tanpa melakukan simulasi maupun riset laboratorium.

VariabelPenelitian
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Pengertian variabel penelitian menurut Sugiyono (2017 : 38) adalah segala sesuatu yang

berbentl@pa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi

—_

ﬂte@t ang B’al tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya. Dalam penelitian ini terdapat empat

oo
L§/§|abel ﬁdependen dan satu variabel dependen.
53 - 32
53 x ®
1) = Vriabel Independen
%/Eenﬁ{ut sugiyono (2017 : 39) variabel independen adalah variabel yang mempengaruhi atau
E‘rn%njédl sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen (terikat). Berikut ini adalah uraian
o m
iabel- -variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini:
S g
Q -
d) Kecerdasan Emosional

o

nurut Robbins dan Judge dalam Ardiasyah dan Sulistiyowati (2018) mendefinisikan

erdasan emosional (emotional intelligence) adalah kemampuan seseorang untuk

7\_
)||N\§g eyl

rrg;mlal emosi dalam diri dan orang lain, memahami makna emosi-emosi, dan mengatur
er%osi seseorang secara teratur. Sedangkan menurut Goleman (1998: 23) dalam Handayani
dan Septhiani (2021) menyatakan kecerdasan emosional adalah kemampuan seseorang
mengatur kehidupan emosinya dengan intelegensi, menjaga keselarasan emosi dan

ﬁngungkapannya melalui keterampilan kesadaran diri, pengendalian diri, motivasi,
[ =

(o
empati, dan keterampilan sosial.
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Tabel 3.1

Butir Pernyataan Variabel Independen 1
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\ariabets Dimensi Indikator Pertanyaan

« Q

K@c@fda%n Kesadaran diri a. Perasaan saya merasa senang dengan
«Q ~

Emasional pekerjaan saya.

b. Kemandirian

saya melakukan pekerjaan
saya dengan penuh tanggung

jawab.

saya dapat melakukan
pekerjaan saya tanpa bantuan
orang lain selama saya
mampu melakukannya

seorang diri.

c. Pengambilan

Keputusan

saya memiliki kepercayaan
diri yang kuat dalam

melakukan pekerjaan saya.

319 uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius

Motivasi

a. Semangat Kerja

saya selalu bersemangat dan
bergairah dalam
menyelesaikan pekerjaan

yang menjadi tugas saya.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ:n Wmmsmm nm: _-.-.moq.smﬁm—nm —AE_—A —Ammz mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Nw a. ﬂa:ccﬁtn: tranyauntokkepentmgan ta__m_r“:)u:_ tﬂ:ﬂ:ﬁn:_ perutisanmkarya et penyusunantaporar,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a

T

- I
= =
) 2}
3 ==
@ Y
3 - 3
22 = b. Komunikasi  |saya dapat berkomunikasi
=2 ®
o —
E v = Efektif kepada orang-orang di tempat
2 o
§ § g kerja saya dengan baik.
23 5
e c S
sa 2
S @
~3 c. Kepekaan saya dapat merasakan
r 3 =1
N 3 —
i % “ g.. Sosial perasaan rekan kerja saya
) 3
2 2 ketika mereka sedang
2 8
o g mendapatkan masalah.
5 =
o A
|
5 % Keterampilan Sosial [a. Perilaku saya dapat mendamaikan
3
m A
5
o Menolong konflik yang terjadi diantara
I o
3 = rekan kerja.
2 =
® 0n
c s
= (a § " .
9 c b. Mengelola saya dapat menerima kritik
c W _ L
-3 g Emosi dengan pikiran terbuka dan
(9]
) g menerimanya bila hal itu
)
= dapat dibenarkan.
=
=) _ _ saya selalu mengucapkan
3 c. Sikap Saling
-4 ) terimakasih sehabis diberi
- Menghargai
o pertolongan.
A
3
x
)
o 7
=
o
o®
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T

saya dapat menghargai
pendapat orang lain yang
berbeda pendapat dengan

saya.

saya sadar terkadang
perbuatan dan lisan saya telah
menyakiti perasaan rekan

kerja saya
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Kecerdasan dalam ber

S’endidikan Karakter

Tabel 3.2

Menurut Rertnaningrum (2018) Pendidikan karakter adalah upaya menanamkan
pikir, penghayatan dalam bentuk sikap dan pengalaman dalam
géntuk perilaku yang sesuai dengan nilai-nilai luhur seperti kejujuran, kemandirian,
§_°6pan santun, kemuliaan sosial, kecerdasan berpikir. Sedangkan menurut Sahroni dalam
Wulandari, Kamaruddin, Sinaga (2016) Pendidikan Karakter adalah bawaan, hati, jiwa,

aepribadian, budi pekerti, perilaku, personalitas, sifat, tabiat, temperamen, watak.

Butir pernyataan variable independen 2

Dimensi

Indikator

Pertanyaan

—
Pendidigln Karakter
q

Literasi

Membaca

saya memahami semua

jenis produk yang akan
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁn:n Wmmsmm n_m-.- _S*Oq.smnn—ﬂm _A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undanjg
x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karyj tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
O g Pengutipahanya urtok kepentmgarpendidtkam, peretitam,perutisamkarya ttrat, penyusunan taporar,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\m d. ﬂﬂ__CCﬂ.:LQ__ “r_Q__v\Q C__NC_; _;Q_Lﬂ__ﬂ__mﬁ__ Tﬂ__D_mQ:)ﬂ___ Tﬂ__ﬂ_:ﬂ.mﬁ___ _Lﬂ__C_:UQ__ _;Q_V\Q m_r___mQ“l__ PEITyuSutTalt _FO_—LC_ dlT,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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3,

Eingkungan Kerja

=)

Elenurut Robbins dalam Putri (2016) lingkungan adalah lembaga-lembaga atau
gekuatan-kekuatan diluar yang berpotensi mempengaruhi kinerja organisasi, lingkungan
dirumuskan menjadi dua yaitu lingkungan umum dan lingkungan khusus. Sedangkan
=)

menurut Nitisemito dalam Pasaribu (2017) Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang
(o

Q

éja dilingkungan kerja para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam
gﬁenjalani tugas — tugas yang diberikan kepadanya misalnya kebersihan, musik, dan
Q

sebagainya.

A

s,

=

2

)

=

Q

o

Tabel 3.3

Butir pernyataan variable independen 3

‘up

\ariabe

Dimensi Indikator Pertanyaan

11
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2 P Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
> Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x m 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ywm aPengutipantanyauntok kepentigampendrdikan, penetitian, penutisamkaryatmrah, penyusunantaporar,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Sosialisasi karyawan-karyawan di
@ lingkungan kerja saya

o i
= >- dapat berinteraksi
P o o
12 = :
9 3 o dengan baik.
2% 2
] é x x
2=2
D o —9,, —
R e
Sg =2 @
cae > =
x~ o 2 =

3, £ w0
2) = Variabel Dependen
By = c
5 C C =
432 =
«Q = m - - - - - - -

narut Sugiyono (2017: 39), Variabel dependen sering disebut sebagai variabel output, kriteria,

T 5 C a
D x 3 )
3@13§kue¢1 Dalam Bahasa Indonesia seriung disebut sebagai variabel terikat. Variabel terikat
Qo «Q 5
= a

DmgTupak@ variabel bebas variabel yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat, karena adanya

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘uem@ua

iabel bebas Variabel dependen (terikat dalam penelitian ini adalah :

MMy e

a) Kualitas Sumber Daya Manusia

uel

I\/%nurut Ndraha (1997:12) dalam Leuhery (2018) mengatakan bahwa pengertian kualitas
sumber daya manusia, yaitu: Sumber Daya Manusia yang berkualitas adalah sumber daya
rgnusia yang mampu menciptakan bukan saja nilai komparatif, tetapi juga nilai
I{é'mpetitif, generative, inovatif dengan menggunakan energi tertinggi seperti intelligence,

(o
oreativity, dan imagination, tidak lagi semata - mata menggunakan energi kasar seperti

:Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesusw edu) 1ul

bahan mentah, lahan, air, energi otot, dan sebagainya.

14

31D uen] JIM) e)iew.ioju] uep s



n .
< S o c :
> < = 1
[— o < — > 3] c
g n n g = c =< o s 2 [
L (@] [1+] o [e3) 1 1] [ [38] R I [@)]
c (o)) © 2 o8] = n — s c
2 o = m = o > 5 = © ) o S
= > = = S B . @ o X
c = < =] sl = > = = o — S c .
s E S 82 £ 2 |E 5 2 &8 g = 5 8 = g
g 5] Q 35 < S o L o 2 g S S £ = >
> = = = 5 = ] ~ < IS @ S o 5
] © = 2 S D © s 8 B (2 B © X s .S
5 |12 § £ 8 2 |2 € £ ¢ 5 ¢ > = 8 5
[ b ~ ©o & S wn £ & 5 > X b O o© x
—
c
S c
c s S
@ = S
a <) 2
[T} = <
© — © a
2 |2 |3 > g
Q 5 S X
m T |T X o n
= © |E o ; )
g 3 < = —
S g
.
©
P
c
o
Q S
|- - — 4
S |2 |3
o
(@] o
S,
©
(@]
S
D
o
s
H ° ° ° ] 1 °
@ IM—A n_ﬁ%.vm F_A IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:MH—H:H w-m:-m nm: —:*Oﬂsmﬂ—xm —Ai_x —Amms m—m
g =
o . i :
< .M IMx Cipta Dilindungi Undang-Undang
.
@ TV,@;m @@ BWQE_U mmcm@_m: atau seluruh karya tulis ini Esum mencantumkan dan Bm:v\mcc;m: sumber:
v\,&m D E |

d. _l(__ECr__LQ__ __Q__V\Q C_:C; ;Qtﬂ_;___&ﬁ__ METTUTUTRAIT, —Lﬂ__ﬂ:r_ﬁ__ _Lﬂ__C:UQ__ ;Q_V\Q _r____Q__ PEITyusSuTTalt FQTC_Q__
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘weny Ay uesnnuad ‘uennauad ‘uevininuad uehunuaday vnmun pAupy uedinbua g e

m

Pengalaman Kerja Masa Kerja saya telah
menyumbangkan

tenaga kerja saya

a

dengan segala

T

pengetahuan dan

“

r1aquiRs uepingakusw uep uexwnjuesuaw eduey jul sijny eAsey ynamyas neje uelbegas diynbusw buedeyq -y

keterampilan yang

—

T

saya miliki di

perusahaan ini.

T

Pelatihan Peserta Didik saya selalu ikut serta

Mg

dalam segala kegiatan

buepun-byepun 1bunpuniqg eidig yeH

T

pelatihan atau kelas

yang diadakan oleh

perusahaan saya

M

bekerja untuk

T

(319 ueny Yy exreWIOU] UEP SIUSIE INISUI) DX [81 W exdid e (J)

mengembangkan

kemampuan saya

G -] .
q 9 miliki.
E &

)

= -

Teknik Rengambilan Data

©

o

o

_D

I\gt:atode pengumpulan data yang digunakan adalah survei langsung dengan memberikan
kuesionépada responden pekerja PT. Prudential Life Insurence. Pada penelitian ini kuisioner
yang dit:::rikan berisi sejumlah pernyataan yang harus dijawab oleh responden. Jenis data yang
digunak% adalah data primer. Data primer adalah data yang didapatkan dari sumber pertama, baik

dari indwvidu maupun perseorangan seperti hasil wawancara atau hasil pengisian kuisioner.

A
Penelitié, kali ini menggunakan data primer dengan cara menyebarkan kuisioner kepada para

16
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pekerja PT. Prudential Life Insurence.

K&rena peneliti menggunakan data primer, maka metode pengumpulan data dalam

elltlan ini  menggunakan angket (kuesioner), dimana kuesioner adalah alat untuk

Bu@ewg'L

ngympulkan data berupa daftar pernyataan yang terperinci dan lengkap. Cara mengisi

)
ngétaan data kuesioner dengan cara mengajukan pernyataan yang telah tersusun dan terstruktur

cﬁ&nﬁu

e]

40 eAygy uedynbuay e

ada résponden untuk diberikan tanggapan berdasarkan opini dan pendapat masing-masing

>
c

uelb@es

day

espehdef:sehubungan dengan masalah yang diteliti. Kuesioner dibagikan kepada 35 responden,
(e s

étendapatkan respon sebanyak responden.
C

LCJ

Lppad u965_1ua

11Ul SN eARey qnm%s ne

ik Pengambilan Sampel

(@}
Dalam penelitian ini, sebelum penulis menentukan sampel dan jumlah sampel, penulis

ebih dahulu menentukan populasi yang di ingin diteliti. Dalam penelitian kuantitatif, populasi

w e&e

nurut ZSugiyono (2017:215), diartikan sebagai wilayah generalisasi yang terdiri atas :

3Léad

jek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti

uBaue

kemudian ditarik kesimpulannya, sedangkan sampel adalah sebagian dari populasi itu.

Su ue@uey

pulasi.yang ditentukan oleh penulis adalah para pekerja PT. Prudential Life Insurence. Metode

18y84u

gambilan sampel ini dipilih untuk memudahkan pelaksanaan riset karena jumlah populasi yang

liti tidak diketahui dan juga atas pertimbangan waktu, tenaga dan dana.

:Jequm%Uex

‘uedode) ugynsnéyad "yrjuiy! efuey yesnn

Métode sampel yang digunakan adalah secara Non Probability Sampling dengan
mengguRakan metode pertimbangan teretentu atau disebut Purposive Sampling. Unit sampel yang
dihubung® disesuaikan dengan Kkriteria-kriteria tetentu yang diterapkan berdasarkan tujuan

penelitiarn (Sugiyono, 2017 : 84).

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini, apabila populasi tidak

diketahuis menurut Roscoe didalam buku Research Methods For Business memberikan saran
= 17
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tentang ukuran sampel untuk penelitian bila dalam penelitian akan melakukan analisis dengan

multivariate (korelasi atau regresi ganda) maka jumlah anggota sampel minimal 10 kali dari

—

u&?nlah varlabel yang diteliti Pada penelitian ini terdapat 4 variabel, yaitu 3 variabel independen

.ﬁ

var;abel dependen. Sesuai dengan pendapat Roscoe (Sugiyono, 2017) yang telah dijabarkan

aw @em
[

&H

mnya, maka jumlah sampel minimal dalam penelitian ini sejumlah 3 x 10 = 30. kriteria

I adalah orang-orang yang bekerja di PT. prudential Life Insurence.

&

e

gfuey yedinguad
1dgdio

13ue;6€q% din

@npu!

m en Penelitian
rT

en: penelitian merupakan media dalam pengumpulan data dengan menggunakan

-6u§)um|

r ent kuesioner berbentuk pertanyaan tertutup dan semi terbuka untuk data demografi.

Ipuad uebujuadey ynun
Je@nmés ne
ep%}

A

s
2o

rut Suglyono (2017 ) skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi

orang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial. Dalam penelitian, fenomena sosial ini

2411augd ‘ue
E;ium &1 snn

efah dltetapkan secara spesifik oleh peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai variabel penelitian.

gan skala Likert, maka variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel.

) uesynuad ‘u
angeauam

8

mudiar indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item-item instrumen

g dapat berupa pernyataan atau pertanyaan.

ussep

aban%setiap instrumen yang menggunakan skala Likert mempunyai 5 (lima) poin untuk setiap

S ey

nyataan yang diajukan kepada responden. Skala Likert menggunakan ukuran ordinal karena

‘uelgde) yeunsnfuad 'Yejyr e
Laqu gwqa/{ua

ya mémbuat ranking tetapi tidak diketahui berapa kali responden lebih baik atau lebih buruk

dari responden lainnya dalam skala

2. Penil&@lan Skor Pernyataan
Berikut tabel penilaian atau skor alternatif dari setiap jenis pernyataan yang akan digunakan

dalam pénelitian.

= 18
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Teknik Analisis Data

Analisis data adalah cara mengolah data yang telah terkumpul kemudian dapat memberikan

—

qrﬁ%rpretaa Hasil pengolahan data ini digunakan untuk menjawab masalah yang telah

umuskan. Teknik analisis yang digunakan merupakan (1) Uji kualitas data, (2) Uji Asumsi

, dah (3) Uji Regresi Linier Ganda.

diznguad .

aw Rleue)

P

i

S

atlstlk Desktiptif

Sfétistik deskriptif menurut sugiyono (2017: 147), adalah statistik yang digunakan

Buepun !Bunpugm eydin

>

tuk-menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang

bugpun

Iaﬁ;terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku

untukﬂ umum atau generalisasi. Berdasarkan Ghozali (2016: 19), statistik deskriptif

mem‘jﬁerikan gambaran atau deskripsi memberikan gambaran atau deskripsi suatu data

yang dilihat dari nilai rata-rata (mean), standart deviasi, varian, maksimum, minimum,
sum, range, kurtosis dan skewness (kemenengan distribusi). dalam penelitian ini, peneliti
memberikan gambaran suatu data dari nilai rata-rata (mean), maksimum, minimum, dan

frekuensi.

Uji li(i"ualitas Data

% Data penelitian diperoleh dengan menyebarkan kuesioner yang akan diisi pekerja

‘uedode) ueunsnfyiad ‘yeiw)i edsey uesnnuad ‘ueiinauad ‘ueyipipuad uebuizuaday ynyun eduey
;Jaquuins ueyingaAuaw uep ueyuwniueduaw eduey 1ul sijny eAJey ynan)as neje ueibeqas din

PT. Prudential Life Insurence. Kuesioner ini disusun dengan skala likert 1-5 yang biasa
digunakan sehingga responden diharapkan tidak mengalami kesulitan dalam menjawab

dan§uga memudahkan analisis.

;—'Setiap pernyataan menggunakan skala satu sampai lima untuk mendapat rentang
jawaban sangat tidak setuju hingga sangat setuju dengan memberikan tanda cek (V) atau

silarfg (X) pada kolom yang dipilih. Pada kuesioner penelitian, kriteria dari setiap pendapat
= 20
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responden dinilai secara berikut:

o+ Tabel 3.6

o o

o) Kriteria Nilai Pernyataan 1
3 - Skor Pendapat

D 5 [

g E 1 Sangat Tidak Setuju (STS)

s 9 2 Tidak Setuju (TS)

o2 2 0B Netral (N)

¢ c §

o & @ 4 Setuju (S)

~ 5 g 5 Sangat Setuju (SS)

Agar setiap instrumen pertanyaan yang digunakan untuk penelitian ini berjalan dengan

K, maka perlu dilakukan uji validitas dan reliabilitas

uaw ed&m i sl

[=3e]

Uji Vzaliditas

Ujt validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner. Suatu

go ueyuwniu

sioner dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan

Pow u

uatu ¥ang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Jadi validitas ingin mengetahui apakah ada

tanyaﬁh-pertanyaan pada kuesioner yang harus dibuang atau tidak karena pertanyaan

Bngak

nggapjdak relevan (Umar, 2008).

U5 ue

BETe

“Penguijian. dilakukan menggunakan teknik Pearson Correlation, yaitu dengan menghitung
korelasi—antara skor masing-masing butir pertanyaan dengan total skor dengan tingkat
siginifikansi dibawah 0,05 dan Pearson Correlation di atas 0,3, maka butir pertanyaan

dikatakaE valid dan sebaliknya (Ghozali, 2016) Perhitungan dilakukan dengan alat bantu

program“SPSS 24. Setelah data induk ditabulasikan dan data SPSS telah dibangun, maka pilih

analyze #:correlate a bivariate pada menu yang tersedia. Maka akan muncul output yang
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o
T
g

menampilkan hasil dari pengujian yang dilakukan. Adapun rumus Pearson Correlation sebagai

berikut; @

oo 2
g3 8 N(ZXY) —(ZX)-(TY)

a 3 & xy 2 2 2

=S 3 J(nZX—(ZX)3nIY —(ZV)?

T2 F =

52 % R

2 =9 w

%gtegang;n:

r %@ef@len korelasi

S48 @

= %anygknya sampel

EE

=) Q% g

@( = Jumlah skor keseluruhan untuk item pertanyaan variabel X

® € 3

5 3

%{% = Jur:;lah skor keseluruhan untuk item pertanyaan variabel Y

=3 o

o 3 =

2 3 =3

B0 =

23 Z

=3 Q

n =1

£ 35 o

Q;ab% Uji Reliabilitas

5 § Uji reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator
53 -

;fd%i varabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban
2g o

?s@eorarﬁterhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu (Ghozali, 2016
054?) M&Jrut Nurgiyantoro et al., (2002 : 323-330), terdapat cara dalam menguji reliabilitas
t8 3

ayang biasa sering dipakai yaitu uji cronbach alpha. Uji reliabilitas cronbach alpha dapat
; Qo

digunakgl baik untuk instrumen yang jawabannya berskala maupun yang hanya memiliki dua
kemunggnan jawaban. Berikut merupakan rumus dari cronbach alpha dalam Nurgiyantoro et

1
al., (zoo§: 330)

=
iR

Y. gi®
= ?)

.,
I
~

Ru

319 uep) 1A

22
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Keterangan

: koefisien reliabilitas yang dicari

r—
o Y =
U [} 0
°3 T
&z :jumlah butir pertanyaan (soal)
§' 2 T i
2% R
2 =90 . .
23535 OE“ varians butir pertanyaan (soal)
o 0w
= o9 3
e 5 =
x o 2 = .
=~ 5 9 :varians skor tes
255
L 5 5
] g_ 1 n
x5 2
a3 5 3 y _ : .
;Jiga@enghgunakan pengujian cronbach alpha, maka harus diperhatikan standar dari cronbach
Q F_ 9‘
';Da@ha Suatu instrument dikatakan reliable jika r > 0,7. Pengujian dilakukan dengan alat bantu
S o
® &
m&@nputef;yang tersedia yaitu SPSS 20. Setelah data induk ditabulasikan dan data SPSS telah
>
3
T@@)angun;;maka pilih analyze a scale a reability analysis pada menu yang tersedia, maka akan
£ 8
0n ~+
ncul hasil dari uji reabilitasnya.
I has j y
0 v
<2 3
QU O
g 5 3. Uji Asumsi Klasik
52 =
=2 B
D
§Uﬁtuk rnblakukan uji asumsi klasik atas data primer ini, maka peneliti melakukan uji
G 3
%@xeosk@stisitas, uji multikolinearitas, dan uji normalitas, penjelasannya sebagai berikut :
-3 ==
tE 3
g . EO
§ Q.
Q
=)
a) Uji Normalitas
=)
1
Merérut (Ghozali, 2016 : 154), uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
=

model r@esi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Menurut Sunyoto

A
(2007 : 96-104) dalam buku Analisis Regresi dan Korelasi Bivariat, Uji normalitas data dapat
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dilakukan dengan menggunakan cara statistik yang berfokus pada Z skewness atau kemiringan

kurva. Jika) nilai Zniung > Ztavel, Maka data berdistribusi normal. Cara lain adalah dengan uji

ImogoTov Smirnov dengan bantuan program SPSS. Pertama harus ditentukan terlebih

5

ulu h;pote3|s sebagai berikut:

uediynguad
busw Bheue)

ata yang dipakai berdistribusi normal

v
n
11a eu@ ey

ata yang dipakai tidak berdistribusi normal

s

h hlpotesis barulah dilakukan pengujian sesuai SPSS. Data dikatakan berdistribusi

Bs neje u@beqas %

&un !BU@JI

e

I jlka Asymp.Sig > 0,05 yang berarti terima Ho.

6uep§1 bu

b) Ujl Autokorelasi

auad ‘ueyipipuagd ue6&;1uada>1 ojun eA

Lduey 1ur snny eAuex@ynan

juan d1|akukan uji Autokorelas menurut Ghozali 2016:107) adalah untuk menguji apakah

Diow

am model regresi linear ada korelasi antara kesalahan penganggu pada periode t dengan

fBnjue

alahah 'penganggu pada periode t-1 (sebelumnya). model regresi yang baik adalah regresi

g baik adalah regresi yang bebas dari auokorelasi.

e!w]éAJex*es!]rE_ad ‘uepn
aw uEd uey

Y

g

am mendetek5| ada atau tidaknya autokorelasi, peneliti melakukan pengujian dengan

Aua
inq

)

ggunakan Run-Test. Run-Test sebgai bagian dari statistik non-parametik dapat digunakan

EJEUD

mtuk mengup apakah antar residual terdapat korelasi yang tinggi. Jika antara residual tidak

q_egode

erdapat hubungan korelasi maka dikatakan bahwa residual adalah acak atau random. Run-Test

digunakan untuk melihat apakah data terjadi secara random atau tidak (sistematis)
Ho : residual (Res_1) random (acak)

Ha: resididal (res_2) tidak random

Untuk rendeteksi ada atau tidaknya autokorelasi, dapat dilihat dari :

= 24
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1) Jika probabilitas signifikan (sig) < tingkat kepercayaan (5%), maka menungjukkan

hipotesis nol ditolak. Dalam arti terjadi autokorelasi.

—

©2) jika probabilitas signifikan (sig) > tingkat kepercayaan (5%), maka menungjukkan

hipotesis nol diterima. Dalam arti tidak terjadi autokorelasi.

Uji Heteroskedastisitas

wn eAuey uediinbuad e
eqgas dinnbuaw buede)

unia exsH ey

6

1

ngrut Ghozah (2016 : 134) dalam buku “Aplikasi Analisis Multivariete dengan program

§}

Q
—

1bu

CSPSS 237, uji heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model regresi terjadi

waday

!

ksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain.

™

|

6uepuné‘uepu

1]

eyipipuad Lﬁ.\e[ﬁu

)] 1

a vari,énce dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut

] 1ul sin) eAuey yrBnyes

d

ueljgauad ‘u
R

&

moskedastlsnas dan jika berbeda disebut Heteroskedastisitas. Model regresi yang baik

greou

lah yang Homoskedastisitas atau tidak terjadi Heteroskedastisitas. Dalam menentukan hasil

i pengullan ini, dapat dilihat dari :

1) Probabilitas signifikan (Sig) > tingkat kepercayaan 5%, maka menunjukkan tidak adanya
Fijeteroskedastisitas. Dalam arti tidak terjadi Heteroskedastisitas.

2) Prebabilitas signifikan (Sig) < tingkat kepercayaan 5%, maka menunjukkan adanya

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw)i Ay uegpnus
:J9quins uexingafusw uep WywN

Haeteroskedastisitas. Dalam arti terjadinya Heteroskedastisitas
d) Uji Multikolinieritas

Dalam Buku berjudul “Aplikasi Analisis Multivariate dengan program IBM SPSS 23”7,
(Ghozalf#2016 : 103) mengemukakan bahwa uji multikolinearitas bertujuan untuk menguiji
apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antara variabel bebas (independen). Model

regresi ?Lang baik seharusnya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen.
=i 25
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P
TRNE

A\\wj

g

Multikolonieritas dapat dilihat dari nilai tolerance yang mengukur variabilitas variabel
indepen(@ yang terpilih yang tidak dijelaskan oleh variabel independen lainnya dan dilihat

- I
odari Variénce inflation factor (VIF).

@nfﬁuad
e
@J eadid

bl buel

tuk m njukkan ada atau tidaknya multikolonieritas adalah :

Jika nilai tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10, maka menunjukkan adanya

>§|a|>ﬂ|

wltikolonieritas.

E)s

i?uns

Jika nilai tolerance >0,10, atau sama dengan nilai VIF < 10, maka menunjukkan tidak

sghisig

adanya multikolonieritas.

Fuepun-buepd 1BunpunidBidio e

lisis Regresi Linear Ganda

1n1 eAJey ynian)as neje ueibeqas diznbu

E'LUJO§| uep

Jurs|

aI|S|s afiegresi ganda digunakan oleh peneliti, bila peneliti bermaksud meramalkan
almarg keadaan (naik turunnya) variabel dependen (kriterium), bila dua atau lebih variabel
ependgn sebagai faktor predictor dimanipulasi (dinaikturunkan nilainya). Jadi analisis
resi g*?_baﬂda akan dilakukan bila jumlah variabel independennya minimal dua (Sugiyono

@Jed

eglinuagiuengauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun euey ue

g@xumgi_eau

I eAuey u

2:277). Dalam penelitian ini terdapat tiga variabel independen dengan 1 variabel dependen,

del rgq_resi dalam penelitian ini:

e
c

=
Bo+@aX2+ P2 X2+ e

69J0d€] ugunsnAuad ‘yely)! e
. :JaqLur’-]% ueyin ueu@ep
-Sjusl

3
S
QD
P

Y =Variabel Dependen

o8|

esarnya nilai konstanta tetap
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X1 = Pengetahuan Pepajakan

@ = x
po Q,
o)} ©
X2 = Kesadaran Wajib Pajak
g‘% T 2
52 2 =
e 3 Z
e 5 @ =Error
S o o A
= D = .. . .
%Jg ygng glgunakan untuk Analisis Regresi Berganda antara lain:
D ,Cl)'_ «@ —
=
3 é]@” ngflsien determinasi (Adjusted R?)
L 5 5
= 1 G
H
glg @oeﬁ_élen korelasi (Uji R) adalah untuk mengukur seberapa besar kemampuan model
B (@) :j

eyl
N1

jmeneran%an variasi variabel dependen. Untuk menentukan kuat atau lemahnya pengaruh

@label gpdependen terhadap variabel dependen. Hasil uji koefisien korelasi (Uji R) dapat
difihat dzii nilai R antara 0 (tidak ada hubungan) sampai 1 (hubungan sempurna) (Ghozali
A
1:97)=Kcriteria penilaian adjusted R-square menurut Ghozali ialah:
(9]
e

~

a) Bila nilai adjusted R? kecil, berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam
menjelaskan variasi variabel dependen sangat terbatas.
b) gta nilai adjusted R? mendekati 1, maka variabel variabel independen dapat

(o
memberikan hampir seluruh informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi

:Jaquins ueyingaAuaw uep uaxmngeau

7]
\ariabel dependen.
Q.
Q

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAiey ueﬁgnuag_uelj,‘kauad

2) lﬂ| Signifikansi Simultan (Uji F)
=

o

Uji statigk F pada dasarnya menunjukkan apakah semua variabel independen atau bebas yang
()

dimasul%n dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap variabel

dependegterikat.(Ghozali 2011:98).
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Untuk menguji hipotesis ini digunakan statistik F dengan kriteria pengambilan keputusan

sebagai berikut:
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‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

a)

6u&hun-6uepun 1Bunpuldg edig yey

I0JUREiep S

QD
~—

O
~

u
Q
=~

JiKa nilai F lebih besar daripada 4 maka Ho dapat ditolak pada derajat hasil signifikansi
Q

s@esar 5% maka dapat disimpulkan bahwa model fit atau layak digunakan dalam

=

peénelitian (Signifikansi < o= 0,05 , maka Ho ditolak)

M

Jika nilai F lebih kecil daripada 4 maka Ho tidak dapat ditolak pada derajat hasil

su

signifikansi sebesar 5% maka dapat disimpulkan bahwa model tidak fit atau tidak layak

in

diunakan dalam penelitian (Signifikansi > a = 0,05 , maka Ho tidak ditolak)

u

Ui Signifikansi Parameter Individual (Uji t)

U statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel
x
ir%ependen secara individual dalam menerangkan variasi variabel dependen (Ghozali

2(2_16:171). Kriteria pengambilan keputusan adalah sebagai berikut:
L

u

o)

Jika nilai t lebih besar dari 2 (dalam nilai absolut). Maka Ho yang menyatakan 3 < 0
(untuk Hol) atau § > 0 (untuk Ho2 dan Ho3) dapat ditolak juga apabila probabilitasnya
S _— Lo

<10,05, maka terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel independen terhadap
=

variabel dependen.

%

g(a nilai t lebih kecil dari 2 (dalam nilai absolut). Maka Ho yang menyatakan § > 0
@tuk Hol) atau B < 0 (Untuk Ho2 dan Ho3) tidak dapat ditolak juga apabila

Q
pi)babilitasnya > 0,05, maka tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel

=
i@ependen terhadap variabel dependen.
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