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LAMPIRAN 1 

DAFTAR PERTANYAAN/PERNYATAAN KUESIONER  

 

Bapak/ibu/saudara/i yang terhormat, 

Perkenalkan nama saya Fauzan Farouqi, Mahasiswa semester akhir Kwik Kian Gie School 

of Business, Jurusan Manajaemen Sumber Daya Manusia yang sedang menyusun Tugas Akhir 

(Skripsi) sebagai persyaratan tugas akhir, saya melakukan penelitian mengenai “Pengaruh 

Kecerdasan Emosional, Pendidikan Karakter, dan Lingkungan Kerja terhadap Kualitas 

Sumber Daya Manusia di PT. Prudential Life Insurence”  

Sehubung dengan keperluan tersebut, dengan penuh rasa hormat, Saya memohon 

ketersediaan waktu Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi responden dan meminta bantuan untuk 

mengisi lembar kuesioner ini dengan lengkap dan sesuai dengan keadaan yang sebenernya. 

Ketelitian dan kejujuran Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini akan sangat 

membantu kebenaran data yang saya peroleh sehingga sangat bermanfaat bagi tujuan penelitian 

tugas akhir saya. Data-data pribadi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan digunakan untuk 

kebutuhan pengolahan data sehingga akan terjamin kerahasiaannya. 

Atas ketersediaan waktu dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuisioner ini, 

saya ucapkan terimakasih. 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Petunjuk : Jawab pertanyaan dibawah ini dengan mengisi jawaban atau memberi tanda 

silang (X) 

Jenis Kelamin  : a. Laki-Laki   b. Perempuan 

Pendidikan terakhir : 

a. SMA/SMK b. Diploma c. Sarjana  

Jabatan : 

a. Agent b. AAD c. AD  



II.  PERNYATAAN KUISIONER 

Petunjuk : dalam menjawab pernyataan (A), (B), (C), dan (D) berilah tanda (√) untuk 

masing-masing jawaban pernyataan kuisioner yang merupakan pilihan terbaik menurut 

Bapak/Ibu/Saudara/i. tiap pernyataan hanya ada satu jawaban.  

 

Skala yang digunakan dalam menjawab setiap pernyataan adalah sebagai berikut :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 

Setuju (STS) 

Tidak Setuju 

(TS) 

Netral (N) Setuju (S) Sangat Setuju 

(SS) 



A. KECERDASAN EMOSIONAL 

 

No Pernyataan  1 2 3 4 5 

1 Saya merasa senang dengan pekerjaan 

saya. 

     

2 Saya melakukan pekerjaan saya dengan 

penuh tanggung jawab. 

     

3 Saya dapat melakukan pekerjaan saya  

tanpa bantuan orang lain selama saya 

mampu melakukannya seorang diri. 

     

4 Saya memiliki kepercayaan diri yang kuat 

dalam melakukan pekerjaan saya. 

     

5 Saya selalu bersemangat dan bergairah 

dalam menyelesaikan pekerjaan yang 

menjadi tugas saya. 

     

6 Saya bertanggung jawab atas segala 

perbuatan yang saya lakukan di dalam 

pekerjaan saya. 

     

7 Saya bertanggung jawab atas segala 

pekerjaan yang perusahaan berikan 

kepada saya. 

     

8 Saya sadar akan tanggung jawab saya 

terhadap pekerjaan saya. 

     

9 Semangat saya dalam melakukan 

pekerjaan saya telah membawa saya untuk 

mencapai hasil yang baik. 

     

10 Saya dapat menjadi pendengar yang baik 

untuk orang-orang di tempat kerja saya. 

     

11 Saya dapat berkomunikasi kepada orang-

orang di tempat kerja saya dengan baik. 

     

12 Saya dapat merasakan perasaan rekan 

kerja saya ketika mereka sedang 

mendapatkan masalah. 

     

13 Saya dapat mendamaikan konflik yang 

terjadi diantara rekan kerja saya. 

     

14 Saya dapat menerima kritik dengan 

pikiran terbuka dan menerimanya bila hal 

itu dapat dibenarkan. 

     

15 Saya selalu mengucapkan terimakasih 

sehabis diberi pertolongan. 

     

16 Saya dapat menghargai pendapat orang 

lain yang berbeda pendapat dengan saya. 

     

17 Saya sadar terkadang perbuatan dan lisan 

saya telah menyakiti perasaan rekan kerja. 

     

 

 



B. PENDIDIKAN KARAKTER 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya memahami semua jenis produk yang 

akan saya tawarkan kepada calon nasabah. 

     

2 Saya selalu memahami terlebih dahulu 

produk-produk baru yang perusahaan 

keuarkan sebelum menawarkannya kepada 

calon nasabah. 

     

3 Sikap saya sopan terhadap orang-orang di 

lingkungan kerja saya. 

     

4 Saya tidak berperilaku semena-mena 

terhadap orang-orang di lingkungan kerja 

saya. 

 

 

 

 

 

    

5 Saya memiliki keyakinan dan merasa 

perccaya diri kalau saya bisa menyelesaikan 

tugas yang diberikan. 

     

6 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan sesuai dengan waktu yang 

diberikan. 

     

7 Saya selalu mematuhi aturan perusahaan 

yang berlaku. 

     

8 Saya selalu berusaha menunjukan atau 

menyampaikan ide-ide baru saya kepada 

rekan-rekan kerja saya. 

     

9 Saya selalu hadir dalam kegiatan-kegiatan 

perusahaan baik formal maupun non 

formal. 

     

 

 

 

 

 

 

 



C. LINGKUNGAN KERJA 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya mengemukakan hak saya      

2 Saya menyatakan pemikiran saya dengan 

jujur kepada rekan kerja saya 

     

 

3 

Pimpinan di perusahaan saya selalu 

mengawasi apa yang di kerjakan oleh 

bawahan-bawahannya. 

     

4 Para pegawai menjadi lebih disiplin ketika 

segala pekerjaannya dipantau oleh 

atasannya. 

     

5 Saya berlaku adil kepada rekan kerja saya 

sesuai dengan peraturan-peraturan 

perusahaan yang berlaku. 

     

6 Saya tidak membela rekan kerja saya yang 

melanggar peraturan perusahaan walaupun 

hubungan saya dekat dengan dia. 

     

7 Saya menegur rekan kerja saya yang 

melanggar peraturan-peraturan perusahaan. 

     

8 Saya selalu berperilaku baik terhadap rekan 

kerja saya tanpa memandang suku, agama, 

dan ras. 

     

9 Seluruh karyawan di lingkungan kerja saya 

dapat berhubungan sosial dengan baik. 

     

10 karyawan-karyawan di lingkungan kerja 

saya dapat berinteraksi dengan baik. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



D. KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya memiliki bekal kemampuan yang 

cukup untuk menjalankan tugas dan 

tangguung jawab saya. 

     

2 Saya memiliki bekal informasi yang cukup 

terhadap produk-produk perusahaan yang 

akan ditawarkan kepadacalon nasabah. 

     

3 Saya dapat bersikap baik terhadap orang-

orang di lingkungan kerja saya. 

     

4 Saya telah menyumbangkan tenaga kerja 

saya dengan segala pengetahuan dan 

keterampilan yang saya miliki di 

perusahaan ini. 

     

5 Saya selalu ikut serta dalam segala kegiatan 

pelatihan atau kelas yang diadakan oleh 

perusahaan saya bekerja untuk 

mengembangkan kemampuan saya miliki. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 

HASIL PENILAIAN KUESIONER 

1) Kecerdasan Emosional (X1) 

 

 

 

 



2) Pendidikan Karatker (X2) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) Lingkungan Kerja (X3) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



4) Kualitas Sumber Daya Manusia (Y) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 3 

HASIL PENGUJIAN KUESIONER 

 

1. Uji Kualitas Data 

a. Uji Validitas  

1) Kecerdasan Emosional 

 

 



2) Pendidikan Karakter 

 

 

 

 

 

 

 



3) Lingkungan Kerja 

 

 

 

 



4) Kualitas Sumber Daya Manusia (Y) 

 

 

 

 

 

 



b. Uji Reliabilitas 

 

1) Kecerdasan Emosional (X1) 

   

2) Pendidikan Karakter (X2) 

 

3) Lingkungan Kerja (X3)  

    

  4) Kualitas Sumber Daya Manusia (Y) 

    

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 4 

HASIL PENGOLAHAN DATA SPSS 

1. Analisis Deskriptif  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



a) Kecerdasan Emosional 

 



 

 



 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 b) Pendidikan Karakter 

  

 



  

 

 

 

 

 



 c) Lingkungan Kerja 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4) Kualitas Sumber Daya Manusia 



 

 


