
BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis yang telah dibahas, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan, antara lain: 

1. Insentif tidak berpengaruh terhadap kinerja mitra driver Gojek, Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa insentif yang diberikan oleh perusahaan Gojek tidak berpengaruh 

terhadap kinerja driver. 

2. Job Insecurity berpengaruh terhadap kinerja driver Gojek, hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa Job Insecurity yang dirasakan driver Gojek berpengaruh terhadap 

kinerja driver. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B. Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis yang telah dibahas, terdapat beberapa 

saran yang dapat peneliti sampaikan, antara lain: 

1. Saran bagi perusahaan Gojek menurut peneliti bahwa perlu dilakukan pelatihan kepada 

mitra Driver Gojek. Pelatihan merupakan salah satu indikator dalam pembentuk 

insentif. Oleh karena itu, perusahaan Gojek dapat menerapkan dan mendistribusikan 

pelatihan-pelatihan yang lebih baik sehingga dapat menambah pengetahuan dan skill 

para mitra driver  sebagai usaha dalam mencapai target dan mendapatkan insentif  lebih. 

 

2. Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis, perusahaan Gojek dapat memberikan 

perhatian yang lebih kepada semua mitra driver-nya, perusahaan Gojek dapat 

memberikan kepastian dalam menjaga pekerjaan dan juga meraih kepercayaan lebih 

para mitra driver agar mereka dapat merasa lebih tenang dan nyaman dalam melakukan 

pekerjaanya.  

 

3. Membuat sistem prediksi pendapatan yang seiring dengan target kerja dapat membuat 

para mitra driver menyadari dan menempuh pendapatan yang ingin dicapai. Para mitra 

driver akan paham dengan jenjang pekerjaanya jika dapat melihat pendapatan yang 

dapat dicapai kedepanya. 
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