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LAMPIRAN 

Kuesioner 
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Sdr/i Perkenalkan nama saya Jeeten P Hemandasani, saya 

mahasiswa Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie jurusan Manajemen Sumber 

Daya Manusia. Berikut saya lampirkan kuesioner penelitian untuk tugas akhir (Skripsi) 

saya yang berjudul “PENGARUH INSENTIF DAN JOB INSECURITY TERHADAP 

KINERJA MITRA DRIVER GOJEK DI SUNTER, JAKARTA UTARA”. Kuesioner ini 

saya perlukan untuk tugas akhir (Skripsi) dan setiap informasi di dalamnya akan dijaga 

kerahasiaannya. Oleh karena itu, disela-sela kesibukan Bapak/Ibu/Sdr/i, saya mohon 

perkenankan kesediannya untuk mengisi kuesioner, dan adapun manfaat dari mengisi 

kuesioner ini untuk memberikan kontribusi dalam hal pengembangan kualitas individu dan 

perusahaan. Atas perhatian Bapak/Ibu/Sdr/i saya ucapkan terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis kelamin:  Usia:   Lamanya Bekerja: 

a. Pria   a. 17 – 30 tahun a. < 1 tahun 

b. Wanita  b. 31 – 40 tahun b. 1 – 5 tahun 

   c. > 40 tahun  c. > 5 tahun 

PETUNJUK: 

1. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, yang sesuai dengan pendapat Anda. 

2. Dimohon kuesioner ini diisi sesuai dengan apa yang dirasakan, sesuai bobot yang 

diberikan. 

3. Kuesioner ini terdiri dari pertanyaan dimana setiap pertanyaan terdapat kolom 

keterangan yang dapat Bapak/Ibu/Sdr/i isi apabila dibutuhkan. 

 

KETERANGAN: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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Insentif 

No. Pernyataan 

Skor 

STS TS N S SS 

1 Saya sebagai mitra driver Gojek mendapatkan Balas 

jasa berupa insentif. 

     

2 Saya sebagai driver Gojek mendapatkan insentif 

berupa uang atas pencapaian target kerja. 

     

3 Saya sebagai driver Gojek mendapatkan jaminan 

sosial berupa Asuransi Kesehatan dan perlindungan 

kecelakaan. 

     

4 Saya sebagai mitra driver Gojek mendapatkan 

fasilitas lainya berupa pelatihan belajar Bahasa 

inggris , bisnis dan otomotif. 
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Job Insecurity 

No. Pernyataan 

Skor 

STS TS N S SS 

1 Saya sebagai mitra driver Gojek merasa telah 

menerima pendapatan yang sesuai dengan kinerja 

saya  

     

2 Saya sebagai mitra driver Gojek merasa adanya 

peningkatan pendapatan seiring dengan kinerja saya 

yang lebih  

     

3 Saya sebagai mitra driver Gojek merasa nyaman dan 

tidak terbebankan dengan pekerjaan saat ini 

     

4 Saya sebagai mitra driver Gojek merasa senang dan 

menguasai pekerjaan ini sehingga pekerjaan dapat 

saya lakukan sepenuh hati 

     

5 Saya sebagai mitra driver Gojek mampu menerima 

kebijakan-kebijakan yang diterapkan pihak Gojek 

dalam kemitraan 

     

6 Saya sebagai mitra driver Gojek mampu menerima 

sistem pemberian dan penerapan insentif  oleh pihak 

Gojek 

     

7 Saya sebagai mitra driver Gojek merasa bahwa 

kebutuhan primer dalam kehidupan 

terpenuhi(makan, pakaian, tempat tinggal,dll) 

     

8 Saya sebagai mitra driver Gojek merasa nyaman 

dengan Kesejahteraan jangka panjang 
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Kinerja 

No. Pernyataan 

Skor 

STS TS N S SS 

1 Saya sebagai mitra driver Gojek mampu 

menunjukan kualitas service yang terbaik kepada 

penumpang  

     

2 Saya sebagai mitra driver Gojek dapat 

menyesuaikan tingkat kerja sesuai dengan 

kebutuhan penumpang 

     

3 Saya sebagai mitra driver Gojek dapat memenuhi 

target mengantar penumpang setiap harinya. 

     

4 Saya sebagai mitra driver Gojek mampu 

mendapatkan poin sebagai wujud pencapaian target  

     

5 Saya sebagai mitra driver Gojek dapat melakukan 

penjemputan dan pengantaran penumpang sesuai 

waktu yang diharapkan (tepat waktu) 

     

6 Saya sebagai mitra driver Gojek dapat 

menggunakan pengetahuan rute jalan saat 

melakukan pengantaran dan penjemputan 

penumpang (menguasai area) 

     

7 Saya sebagai mitra driver Gojek mengutamakan 

kenyamanan penumpang 

     

8 Saya sebagai mitra driver Gojek mengutamakan 

keamanan penumpang  
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Hasil insentif (X1)  

Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 SKORTOTAL 

1 5 5 5 4 19 

2 4 4 4 4 16 

3 4 4 4 2 14 

4 5 5 5 3 18 

5 5 5 5 4 19 

6 5 5 5 3 18 

7 4 4 4 4 16 

8 5 5 5 4 19 

9 4 3 4 3 14 

10 5 5 5 3 18 

11 4 4 4 3 15 

12 2 3 4 4 13 

13 4 4 4 4 16 

14 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 4 16 

16 4 4 4 3 15 

17 4 4 4 2 14 

18 4 4 4 4 16 

19 5 5 4 3 17 

20 5 5 5 4 19 

21 5 5 5 5 20 

22 4 4 4 4 16 

23 5 5 5 4 19 

24 5 5 5 3 18 

25 5 5 5 3 18 

26 4 4 4 3 15 

27 5 5 5 4 19 

28 4 4 2 4 14 

29 3 4 4 2 13 

30 4 4 2 2 12 
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Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 SKORTOTAL 

31 4 4 3 3 14 

32 5 5 5 5 20 

33 4 4 2 2 12 

34 4 4 4 4 16 

35 5 5 5 4 19 

36 4 4 4 2 14 

37 4 4 4 3 15 

38 4 4 4 4 16 

39 4 4 4 2 14 

40 5 5 5 5 20 

41 4 4 4 2 14 

42 5 5 5 2 17 

43 4 4 4 4 16 

44 4 4 4 4 16 

45 5 5 5 2 17 

46 5 5 5 2 17 

47 5 5 5 4 19 

48 5 5 5 4 19 

49 4 4 4 4 16 

50 5 5 5 5 20 
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Hasil Job Insecurity (X2) 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 SKOR 

1 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

2 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

3 4 5 5 5 5 5 5 3 37 

4 5 5 5 5 4 4 4 3 35 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

6 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

7 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

8 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

9 3 5 5 4 3 3 3 3 29 

10 5 5 5 5 5 5 3 4 37 

11 3 4 4 5 4 4 4 4 32 

12 4 5 5 5 5 4 3 3 34 

13 5 5 5 5 5 4 5 3 37 

14 5 5 4 4 4 4 5 3 34 

15 5 5 5 5 4 4 4 3 35 

16 4 5 5 5 4 4 4 3 34 

17 4 5 5 5 4 4 5 4 36 

18 4 5 5 5 4 4 5 4 36 

19 5 5 5 5 4 4 4 3 35 

20 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 4 5 5 5 4 4 4 3 34 

23 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

24 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

25 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

26 4 5 5 5 4 4 3 3 33 

27 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

28 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

29 3 5 5 5 5 3 5 3 34 

30 5 2 5 5 5 1 1 1 25 
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Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 SKOR 

31 3 4 3 4 4 3 3 3 27 

32 4 4 4 4 4 3 3 4 30 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34 5 5 4 5 5 5 4 3 36 

35 4 5 4 4 4 4 4 3 32 

36 4 5 4 4 5 4 4 3 33 

37 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

38 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

39 4 5 4 4 3 4 5 3 32 

40 5 5 5 5 5 4 5 3 37 

41 4 4 5 5 4 4 4 3 33 

42 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

43 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

44 4 5 5 5 5 5 4 3 36 

45 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

46 5 5 5 5 5 5 4 3 37 

47 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

48 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

49 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

50 5 5 5 5 5 5 5 3 38 
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Hasil Kinerja (Y) 

Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 SKOR 

1 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

2 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

3 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 2 5 5 5 5 5 37 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

9 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

11 5 5 3 4 5 5 5 5 37 

12 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

16 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

17 5 5 3 4 5 5 5 5 37 

18 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

19 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

23 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

24 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

28 5 5 3 3 5 5 5 5 36 

29 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

30 5 5 2 4 5 5 5 5 36 
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Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 SKOR 

31 5 4 4 4 4 5 5 5 36 

32 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

33 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

34 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

36 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

39 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

41 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

46 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

47 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

48 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

49 5 5 3 4 5 5 5 5 37 

50 5 5 3 4 5 5 5 5 37 
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Uji Validitas Insentif 

Correlations 

 soal_1 soal_2 soal_3 Soal_4 Skor_total 

soal_1 Pearson Correlation 1 .922** .643** .187 .824** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .193 .000 

N 50 50 50 50 50 

soal_2 Pearson Correlation .922** 1 .702** .193 .844** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .180 .000 

N 50 50 50 50 50 

soal_3 Pearson Correlation .643** .702** 1 .293* .835** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .039 .000 

N 50 50 50 50 50 

Soal_4 Pearson Correlation .187 .193 .293* 1 .620** 

Sig. (2-tailed) .193 .180 .039  .000 

N 50 50 50 50 50 

Skor_total Pearson Correlation .824** .844** .835** .620** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Job Insecurity 

Correlations 

 

Soal_

1 

Soal_

2 

Soal_

3 

Soal_

4 

Soal_

5 

Soal_

6 

Soal_

7 

Soal_

8 

SKOR_TOTA

L 

Soal_1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .224 .427** .433** .407** .396** .001 .065 .557** 

Sig. (2-

tailed) 
 .117 .002 .002 .003 .004 .992 .656 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Soal_2 Pearson 

Correlatio

n 

.224 1 .312* .216 .053 .619** .464** .293* .654** 

Sig. (2-

tailed) 
.117  .027 .131 .716 .000 .001 .039 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Soal_3 Pearson 

Correlatio

n 

.427** .312* 1 .794** .324* .275 .074 .115 .570** 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .027  .000 .022 .054 .610 .428 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Soal_4 Pearson 

Correlatio

n 

.433** .216 .794** 1 .482** .361** .084 .146 .611** 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .131 .000  .000 .010 .564 .311 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Soal_5 Pearson 

Correlatio

n 

.407** .053 .324* .482** 1 .487** .043 .022 .530** 

Sig. (2-

tailed) 
.003 .716 .022 .000  .000 .768 .880 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Soal_6 Pearson 

Correlatio

n 

.396** .619** .275 .361** .487** 1 .413** .458** .838** 

Sig. (2-

tailed) 
.004 .000 .054 .010 .000  .003 .001 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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Soal_7 Pearson 

Correlatio

n 

.001 .464** .074 .084 .043 .413** 1 .478** .600** 

Sig. (2-

tailed) 
.992 .001 .610 .564 .768 .003  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Soal_8 Pearson 

Correlatio

n 

.065 .293* .115 .146 .022 .458** .478** 1 .579** 

Sig. (2-

tailed) 
.656 .039 .428 .311 .880 .001 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

SKOR_TOTA

L 

Pearson 

Correlatio

n 

.557** .654** .570** .611** .530** .838** .600** .579** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Kinerja 

Correlations 

 

Soal_

1 

Soal_

2 

Soal_

3 

Soal_

4 

Soal_

5 

Soal_

6 

Soal_

7 

Soal_

8 

SKOR_TOTA

L 

Soal_1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .893** .200 .152 .565** .700** 
1.000*

* 

1.000*

* 
.705** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .163 .294 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Soal_2 Pearson 

Correlatio

n 

.893** 1 .195 .205 .765** .618** .893** .893** .731** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .176 .153 .000 .000 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Soal_3 Pearson 

Correlatio

n 

.200 .195 1 .403** .154 .044 .200 .200 .726** 

Sig. (2-

tailed) 
.163 .176  .004 .285 .763 .163 .163 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Soal_4 Pearson 

Correlatio

n 

.152 .205 .403** 1 .268 .036 .152 .152 .636** 

Sig. (2-

tailed) 
.294 .153 .004  .060 .804 .294 .294 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Soal_5 Pearson 

Correlatio

n 

.565** .765** .154 .268 1 .378** .565** .565** .616** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .285 .060  .007 .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Soal_6 Pearson 

Correlatio

n 

.700** .618** .044 .036 .378** 1 .700** .700** .478** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .763 .804 .007  .000 .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
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Soal_7 Pearson 

Correlatio

n 

1.000*

* 
.893** .200 .152 .565** .700** 1 

1.000*

* 
.705** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .163 .294 .000 .000  .000 .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

Soal_8 Pearson 

Correlatio

n 

1.000*

* 
.893** .200 .152 .565** .700** 

1.000*

* 
1 .705** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .163 .294 .000 .000 .000  .000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

SKOR_TOTA

L 

Pearson 

Correlatio

n 

.705** .731** .726** .636** .616** .478** .705** .705** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Reabilitas Insentif 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.745 4 

 

 

 

 

Uji Reabilitas Job Insecurity 

 
 

 

 

 

 

 

Uji Reabilitas Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.756 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.657 8 
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Uji Asumsi Klasik 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.55451343 

Most Extreme Differences Absolute .114 

Positive .078 

Negative -.114 

Test Statistic .114 

Asymp. Sig. (2-tailed) .100c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 30.076 2.704  11.121 .000   

Insentif -.071 .109 -.091 -.652 .517 .871 1.149 

Job 

Insecurity 
.275 .079 .485 3.499 .001 .871 1.149 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.051 1.831  .574 .569 

Insentif .135 .074 .276 1.833 .073 

Job Insecurity -.062 .053 -.176 -1.167 .249 

a. Dependent Variable: RES2 
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Analisis Berganda 

 

Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 30.076 2.704  11.121 .000 

Insentif -.071 .109 -.091 -.652 .517 

Job Insecurity .275 .079 .485 3.499 .001 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

Uji R2 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .461a .212 .179 1.58724 

a. Predictors: (Constant), Job Insecurity, Insentif 

b. Dependent Variable: Kinerja 

 
 

 

 

 

 

 

 




