
BAB V 

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

 

A. Proses Operasi 

  Menurut Jay Heizer dan Barry Render (2017:3) manajemen operasi 

merupakan serangkaian aktivitas yang menciptakan nilai dalam bentuk barang dan 

jasa di semua organisasi. Di mana sebuah proses operasi berperan penting dalam 

berjalannya kegiatan operasional dalam menghasilkan produk maupun jasa. Proses 

operasi merupakan proses penciptaan barang atau jasa dengan mengubah input 

menjadi output yang kemudian didistribusikan kepada konsumen. 

Usaha Sepatu Kainowear  merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang 

retail sepatu yang spesialisasinya melayani orang yang ingin membeli sepatu, 

Proses Operasi pembelian produk dilakukan dengan cara konsumen mendatangi 

website atau e-commerce tempat dijualnya produk. Produk yang disediakan juga 

merupakan produk jadi yang langsung bisa digunakan oleh konsumen saat 

konsumen sudah menerima barangnya. 

Pada proses penjualan (Output) pelanggan akan mengunjungi website atau 

e-commerce dan memilih produk sepatu yang diinginkan, baik dari website maupun 

gambar pribadi. Setelah pelanggan memilih spesifikasi produk yang diinginkan, 

produk dihitung dan dijumlahkan berapa totalnya untuk kemudian dilakukan proses 

pembayaran oleh pembeli. Setelah proses pembayaran selesai, barang akan 

diantarkan ke alamat yang diinginkan oleh pelanggan. 

 



B. Nama Pemasok 

Menurut Kotler dan Armstrong (2016:95) pemasok, atau juga dikenal 

sebagai supplier, adalah rekan penting yang menyediakan sumber daya yang 

digunakan perusahaan untuk memproduksi produk ataupun jasanya. 

Pekerjaan dalam suatu organisasi selalu bersifat mengolah atau memroses 

masukan (barang, jasa dan/atau orang) yang dipasok orang lain. Mutu kinerja 

organisasi itu dipengaruhi oleh mutu masukannya. Jikalau organisasi itu 

memperlakukan para pemasok sebagai mitra kerjanya, ia dapat mengharap 

mendapatkan mutu pasokan yang baik. Sebaliknya bila pemasok itu diperlakukan 

sebagai pesaingnya atau lawan bisnis, maka para pemasok itu sulit diharapkan mau 

memasok barang yang bermutu. 

bermitra dengan supplier suppler terpercaya adalah merupakan salah satu 

komponen yang membuat perusahaan agar bergerak menuju kesuksesan oleh karna 

itu untuk Kainowear sendiri sangat selektif memilh supplier,bukan hanya yang 

memiliki harga terendah tentunya tetapi supplier supplier yang memiliki reputasi 

yang baik dan kualitas yang terjamin oleh karna itu sangatlah selektif untuk 

memilih pemasok untuk usaha sepatu Kainowear 

Berikut merupakan nama nama pemasok yang akan menjadi mitra dari 

Kainowear itu sendiri : 

1. Toko Artini Pasar Jatinegara 

Kainowear memilih salah satu supplier di daerah Jakarta yaitu toko 

artini pasar jatinegara, toko ini sudah berdiri cukup lama dari tahun 

2004, mereka menjual barang barang sepatu yang sudah jadi dan 



siap dijual, ini merupakan suatu kemudahan bagi Kainowear untuk 

me-rebranding produk tersebut tanpa harus menunggu waktu yang 

lama dalam pembuatan produk. 

No Tlp : 082112438316 

2. Vendor Deddy Cibaduyut (Bandung) 

Kainowear memilih jasa dari salah satu pengrajin sepatu di daerah 

bandung, khususnya di Cibaduyut untuk membuat produk custom, 

produk yang di desain oleh tim Kainowear akan diproduksi di 

bandung, karena kualitas yang sangat baik dan juga rapih, tempat ini 

cukup terpercaya dan dipakai oleh banyak brand brand sepatu di 

Indonesia. 

No Tlp : 085710767302 

3. Rimbo Printing 

Rimbo Printing beralamt di Jalan Otista Raya nomor 17A, 

Kainowear mempercayai Rimbo Printing untuk membantu dalam 

percetakan, Rimbo Printing sudah cukup terkenal dan digunakan 

oleh banyak orang di daerah Jakarta Timur, maka dari itu Kainowear 

mempercayai Rimbo Printing untuk hal Percetakan kartu nama, 

hang tag, discount card, dan lain lain. 

No Tlp : 085770215106 

4. Ace Hardware  

Kainowear memilih Ace Hardware sebagai salah satu mitra untuk 

melengkapi kebutuhan inventaris kantor seperti meja kerja dam 



kursi, tentu Ace Hardware tidak perlu dipertanyakan lagi dalam hal 

kualitas, Ace Hardware adalah salah satu yang terbaik. 

5. Gramedia Matraman  

Salah satu partner yang sangat membantu kami juga yaitu Gramedia, 

tentu nama baik Gramedia tidak perlu di pertanyakan lagi, 

Kainowear memilih Gramedia dalam hal inventaris dan barang 

kepentingan kantor seperti lampu, alat tulis, papan tulis, file, dan 

lain lain. 

6. Magnum Store  

Kainowear juga memilih salah satu usaha di market place shopee 

dan tokopedia yaitu Magnum Store, Magnum Store akan membantu 

Kainowear dalam pemenuhan barang barang pelengkap sepatu dan 

penambah bonus, seperti kaos kaki, kaos, dompet, dan jam tangan. 

Tentu barang barang bonus seperti di atas sangat dibutuhkan untuk 

kepentingan promosi dan penawaran, 

No Tlp : 089652512869 

C. Deskripsi Rencana Operasi 

 

Rencana operasi merupakan sebuah rincian kegiatan yang akan dilakukan 

pebisnis sebelum usaha didirikan. Rencana ini akan memberikan target bagi 

pebisnis terhadap pencapaian kegiatan hingga bisnis akan dapat didirikan dengan 

tepat waktu sesuai dengan yang telah ditentukan. 

Berikut adalah rencana operasi dari perusahaan Kainowear :  

1. Menentukan Segment Market  (Juli 2021) 



Pada Juli 2021 Kainowear akan menentukan segment pasar yang fix, 

menentukan segment pasar ini ditujukan agar bisnis berjalan dengan terarah 

dan mengetahui kepada siapa produk kita akan dijual, agar saat 

pengembangan produk pun menjadi terarah dan sesuai. 

 

2. Analisis Pasar (Juli  2021) 

Kemudian pada Juli 2021 jua, Kainowear akan menganalisa pasar, 

bagaimana kondisi pasar terkait yang akan kami masuki, dari analisa ini 

kami berharap Kainowear bisa melihat dengan jelas dan memastikan saat 

yang tepat untuk masuk dan mengenalkan brand. 

 

3. Mencari Info supplier (Agustus 2021) 

Pada bulan Agustus 2021 untuk memastikan bahan baku dari sisi supply 

maka info supplier adalah kegiatan yang akan dilakukan, demi menjaga 

kualitas dari produk, serta kegiatan ini pun akan menyangkut 

pengembangan produk kedepanya. Hal ini juga akan dilakukan agar 

terjadinya kerjasama antara kami dengan supplier. 

 

4. Pendaftaran Izin Legal perusahaan (September 2021) 

Pada bulan September maka pemilik akan melakukan pengurusan izin 

sebagai usaha yang legal yaitu melakukan pendaftaran di situs OSS (Online 

single submission) untuk memperoleh izin berusaha 

 



5. Melakukan penawaran kerjasama (September 2021) 

Pada bulan September Kainowear juga akan mencoba menawarkan kerja 

sama dengan supplier kami, dan bukan hanya supplier tetapi dengan 

selebgram dan influencer yang berpotensi bisa menjadi aset dan berperan 

besar dalam pengembangan market Kainowear. 

 

6. Pembelian Stok Produk (Oktober 2021) 

Pada bulan Oktober 2021 akan mulai dilakukan pembelian stok produk 

untuk persiapan jalanya bisnis dan usaha, hal ini akan dilakukan setelah 

jailnan kerja sama antara Kainowear dengan supplier sudah terjadi.  

 

7. Pengembangan Media social,Website,Media Youtube,Marketplace ( 

Oktober 2021) 

Aset digital akan di bangun mulai bulan Oktober 2021, walaupun sudah 

dimiliki tetapi aset digital pun teteap perlu dikembangkan dan hal ini tentu 

akan menguras energi dan dana. 

 

8. Membuat Team  (November  2021)  

Jalanya sebuah usaha tentu memerlukan kerja sama dan bantuan orang lain 

agar bisa berkembang menjadi lebih besar setiap harinya, maka dari itu 

bulan November 2021 Kainowear akan mencari dan membuat team sesuai 

kebutuhan pekerjaan yang akan dilakukan 

 



9. Bisnis Mulai Berjalan ( Desember 2021) 

Setelah melakuakn perekrutan dan memberi arahan apa saja yang akan 

dilakukan masing masing tenaga kerja maka penyemaian pun akan mulai 

dilakukan pada Desember 2021, tentu ini akan menjadi saat yang sangat 

baik untuk memulai bisnis, bersamaan dengan adanya hari raya Natal dan 

Tahun baru, kami berharap akan ada banyak pembelanjaan dan konversi 

dalam bisnis kami yang terjadi. 

 

Tabel 5.1 

Jadwal Rencana Operasi Usaha Kainowear 

 

Sumber : Usaha Sepatu Kainowear 

 

D. Rencana Alur Produk  

Rencana alur produk adalah rangkaian kegiatan untuk menghasilkan produk 

tersebut. Rincian kegiatan tersebut digambarkan dalam diagram yang beralur. Alur 

dalam diagram tersebut menunjukkan proses dari awal (input) bahan baku dan 

informasi yang diperlukan untuk pembuatan produk, proses yang dilakukan untuk 



membuat produk tersebut (process), dan akhirnya hasil jadi produk tersebut (output) 

termasuk proses pengiriman dan sampainya produk tersebut ke konsumen. 

 Berikut adalah gambar yang menjelaskan kegiatan bisnis, mulai dari pemesanan produk 

dari perusahaan sampai dengan penjualan produk tersebut ke konsumen akhir: 

 

 

 

Gambar 5.1 

     Alur Operasi dan Penjualan Produk 
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Gambar 5.2 

Alur Pemesanan Produk Melalu Marketplace 



 

Gambar 5.3 

Alur Pemesanan Produk Lewat Website 



 

 



Dari tabel diatas, bisa dilihat bahwa alur proses produk dam pembelian 

cukup simple dan sederhana, produk yang sudah di beli sudah ada di gudang dan 

menjadi stok siap jual, produk yang di stok digudang akan sesuai dengan rencana 

yang sudah di putuskan sesuai analisa trend dan market. Kainowear memiliki 

rencana jangka pendek untuk hanya memiliki online store sampai omset mencapai 

angka tertentu, maka dari itu alur produk dan pembelian cukup simple dan serba 

digitalisasi. 

E. Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan 

 

Berkaitan dengan alur pembelian penggunaan bahan persediaan dimana ini 

adalah sesuatu hal yang juga fundamental karna bagaimana suatu usaha dapat menjaga 

stok persediaan bahan baku dengan baik agar kegiatan operasional dapat berjalan 

dengan lancar,dimana kegiatan pembelian akan dirincikan dalam bentuk diagram alur 

bagaimana proses stok bahan baku terjadi. 

Berikut adalah gambar yang menjelaskan rencana alur pembelian dan pengunaan bahan 

tersedia dari perusahaan Kainowear :   

Gambar 5.4 

Rencana Alur Pembelian Stok Produk 
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Dari gambar di atas menggambarkan alur produk barang yang akan masuk 

ke perusahaan untuk siap dijual, rencana pembelian barang cukup sederhana, karena 

Kainowear berencana untuk bekerja sama dengan supplier pabrik sepatu dan vendor 

sepatu yang sudah menyiapkan produk jadi, maka dari itu alur proses rencana 

pembelian produk cukup sederhana dan mudah, Pertama tama perusahaan 

menganalisa trend pasar, bagaimana keinginan masyarakat dalam mengkonsumsi 

produk sepatu pada saat ini, setelah itu perusahaan akan memesan produk yang 

sudah jadi dan disediakan oleh supplier, atau perusahaan bisa memesan sesuai 

desain yang di inginkan, setelah itu akan ada pembayaran yang dilakukan, setelah 

pembayaran dilakukan barang akan dikirim ke perusahaan, untuk menjaga kualitas 

barang dan produk maka akan ada quality kontrol dari perusahaan, dan hasil produk 

yang lolos dari quality kontrol perusahaan akan dihitung sebagai produk siap jual 

dan masuk kedalam gudang perusahaan. 

F. Rencana kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha 

Tidak bisa di pungkiri bahwa bisnis memiliki hubungan yang sangat erat 

dengan penggunaan teknologi. Penggunaan teknologi dengan cara yang tepsat dalam 

menjalankan suatu bisnis dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi, ditambah 

perusahaan yang juga merupakan bisnis berbasis online. Di industry 4.0 ini bahkan 

Supplier mengirim barang 

kepada perusahaan 

Barang masuk kedalam 

gudang perusahaan dan 

siap dijual 



internet juga dapat berintegrasi dengan proses operasi, sehingga kinerja dan hasil dapat 

dikontrol dengan lebih praktis dan efisien. Berikut adalah kebutuhan teknologi dan 

peralatan untuk mendukung kegiatan operasional Usaha Kainowear : 

Dalam menjalankan usaha Kainowear pun tentunya tak lepas dari yang 

Namanya peralatan usaha dan teknologi dimana teknologi yang dipakai tentunya akan 

menunjang dari setiap aspek perusahaan dimana akan ada teknologi yang akan 

menunjang juga dari sisi digital untuk Kainowear itu sendiri. 

Oleh karna itu dibawah ini akan dijabarkan teknologi yang akan dibutuhkan oleh 

Kainowear 

1. Marketplace 

Marketplace sebuah platform yang menjadi perantara antara 

penjual dan pembeli dan transaksi yang dilakukan secara 

online,terdapat muatan teknologi maka Kainowear akan 

menggunakan marketplace bernama Tokopedia dan Shopee untuk 

menunjang penjualan sayur terkhusus secara online. 

 

2. Gopay 

Gopay adalah uang elektronik untuk semua jenis pembayaran dan 

transaksi keuangan yang bisa digunakan pada aplikasi Gojek, maka 

dengan ini Kainowear akan menyediakan platform ini untuk 

melakukan pembayaran dalam hal muatan teknologi untuk 

menunjang keefisiensian pembayaran dan pencatatan yang 

semakin terdata dengan baik. 



 

 

3. Website  

Website adalah kumpulan halaman pada suatu domain internet 

untuk tujuan bisa terhubung dan dapat diakses secara luas, maka 

Kainowear akan menggunakan teknologi ini untuk bisa menjadi 

suatu rumah bagi para konsumen dimana akan memuat user 

interface yang menarik pada halaman website Kainowear 

 

4. WhatsApp 

WhatsaApp adalah aplikasi pesan untuk ponsel cerdas dimana 

memungkinkan kita bertukar pesan tanpa pulsa tetapi melalui 

internet, maka dengan muatan teknologi ini maka Kainowear akan 

menggunakan aplikasi pesan ini sebagai media komunikasi secara 

komprehensif. 

 

5. Buku Kas 

Buku kas adalah suatu aplikasi pencatatan informasi kas 

perusahaan,maka Usaha Kainowear akan menggunakan aplikasi 

Buku kas dalam hal pencatatan informasi kas seperti 

penerimaan,pengeluaran dan beberapa pencatatan stok bahan baku 

lainnya.  



 Berikut juga adalah kebutuhan teknologi berupa barang 

yang akan dibutuhkan Kainowear dalam menjalankan usaha : 

 

 

 

Tabel 5.2 

Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Operasional Kainowear 

 

No Nama Gambar 
Jumlah 

 

1 

 

1 Monitor 

 

1 

 

2 

 

laptop 

 

3 

 

3 

 

Meja kantor 

 

5 



 

4 

 

printer 

 

4 

 

 

5 

 

Rak file 

 

2 

 

6 

 

meja front 

office 

 

1 

 

7 

 

AC 

 

3 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

Kipas angin 

 

5 



 

9 

 

Set Photo 

Studio 

 

3 

 

List harga barang yang dibutuhkan :  

1. Monitor 1pcs = Rp.5.500.000 

2. Laptop 3pcs = Rp.18.000.000 

3. Meja Kantor 5pcs = Rp.4.000.000 

4. Printer 4pcs = 1.600.000 

5. Rak file 2pcs = Rp.2.000.000 

6. Meja kantor front office 1 pcs = Rp.600.000 

7. AC 3pcs = 4.500.000 

8. Kipas Angin 5 pcs = Rp.3.000.000 

9. Set Photo Studio 3 set =Rp.5.000.000 

Sumber Perbandingan Harga : Marketplace Shopee 

Semua inventaris usaha diatas termaksud dalam budget usaha yang telah di 

rencanakan pada bab pertama, jadi kami berencana mendapatkan dana tersebut 

dengan melakukan pinjaman kepada bank atau mengundang investor untuk 

bergabung bersama bisnis kami. 

G. Layout bangunan tempat usaha 



Setiap usaha yang akan didirikan tentu memiliki bangunan fisiknya sebagai pusat jalannya 

suatu usaha. Layout merupakan proses penentuan bentuk dan penempatan fasilitas yang dapat 

menentukan efisiensi operasi. Berikut Lay-Out tempat Usaha Kainowear :  

 

Gambar 5.5 

Lay-Out Kantor Usaha Kainowear  

 

 

 

 

 

 

Lay Out Kantor yang direncanakan untuk jalanya bisnis Kainowear cukup 

sederhana dan tidak terlalu memakan banyak barang dan ruang, layaknya kantor 

pada umumnya, Kainowear membutuhkan ruangan depan, ruang kantor kerja untuk 

para team, dan juga gudang yang dijadikan satu dibagian belakang kantor, lalu di 

sisi ujung akan disediakan ruangan khusus untuk foto produk,  sehingga akan lebih 

efisien jika bergerak dari gudang lalu ingin melakukan foto produk. 
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