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BAB V

NCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

=0Q

A.

o

AN edid

ses Operasi

= Menurut Jay Heizer dan Barry Render (2017:3) Manajemen Operasi merupakan

Alg

sefangkaian aktivitas yang menciptakan nilai dalam bentuk barang dan jasa di semua

—_

=)

organisasi. Dimana sebuah proses operasi berperan penting dalam berjalannya kegiatan
-+
c

operasional dalam menghasilkan produk maupun jasa proses operasi merupakan proses
w0
=2

p@ciptaan barang atau jasa dengan mengubah input menjadi output yang kemudian di

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
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distribusikan kepada konsumen.

Aruna merupakan bisnis yang bergerak di bidang industri pakaian jadi, yang pada

rosesnya mengubah kain yang termasuk bahan setengah jadi menjadi sebuah pakaian

e
NG| e3]13ew.10)

wanita yang berkonsep minimalis dan dapat digunakan pada kesempatan formal

ueg !

mgupun informal. Untuk mempermudah usaha bisnis di tengah pandemi, Aruna

(

menggunakan e-commerce marketplace Shopee sebagai tempat untuk bertransaksi

dengan konsumen.
7]
o+

5 Dalam menjalankan usahanya Aruna juga mempunyai proses operasi, alur proses

pembelian produk dapat dilakukan dengan mengunjungi e-commerce yang menjual
=

p@duk. Proses input dimulai dari seluruh bahan baku diolah sehingga menjadi output
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o
berupa pakaian dengan tiga model yang berbeda yang tersedia dan dapat dibeli di
=
mgrketplace. Aruna sendiri menggunakan jasa penjahit (pemasok) dalam memproduksi
q
sauruh produknya, untuk mempermudah proses dan efisiensi biaya produksi. Pada
-

p§aksanaannya, Aruna akan mengeluarkan 3 konsep model pakaian basicwear yang

A
a§}n diproduksi dalam jangka waktu tertentu yakni 3 bulan, sehingga Aruna
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B.

menggunakan konsep batch dalam menjual produknya. Pada setiap batch, Aruna akan

n@produksi pakaian wanita pada kuantitas tertentu untuk masing — masing ketiga
T

vatian produknya, yang tentunya nanti akan diunggah ke marketplace Shopee untuk
(2]

2
diperjualbelikan secara online. Alur operasi Aruna secara umum digambarkan dalam

wl

b

an berikut ini:

Gambar 5.1

Alur Proses Operasi Bahan Baku Menjadi Produk

1. Pembuatan konsep desain dan 2. Pemilihan bahan baku kain ke
varian produk pemasok

3. Pemrosesan sample produk 4. Pengiriman/pengambilan
oleh pemasok seluruh produk jadi dari pemasok

(31D ueny XIM)| eXIIEW.IOU] URP SIusig 3INISU) DY) 9]

5. Pengecekan ulang kualitas dan 6. Produk difoto dan diunggah ke

kelengkapan kuantitas produk marketplace Shopee

Sumber : Aruna (2021)
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[ ]
ma Pemasok

% Pemasok atau Supplier menurut Kotler dan Armstrong (2017:93), adalah seseorang
a.fgu seseuatu yang menyediakan barang dan jasa yang dibutuhkan oleh perusahaan
u§uk membuat produk. Dalam hal ini pemasok memegang peran yang penting,
pg;.nasok sangat dibutuhkan dalam proses bisnis karena tanpa adanya pemasok banyak
ba-lan baku maupun perlengkapan dan peralatan tidak dapat terpenuhi. Dalam memilih

p%wsok harus dilakukan secara cermat dan teliti agar tidak terjadi kerugian atau
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menjadi ancaman bagi keberlangasungan bisnis dikemudian hari. Oleh karena itu, ada

b@rapa hal yang perlu diperhatikan dalam memilih pemasok yaitu pertimbangan

T
kualitaas, harga, lokasi, dan keandalan pemasok. Selain itu menjalin dan menjaga

2
hubungan jangka panjang yang baik juga sangat penting untuk diperhatikan. Berikut
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mélunj ang jalannya kegiatan bisnis Aruna:

Tabel 5.1

Nama Pemasok Aruna

acﬁlah daftar nama-nama pemasok peralatan, perlengkapan, dan bahan baku yang

Buepufy-buepun 1bunpunig exdig ey

Mreuiojujcdiep|siusig In3suj

No Telp/
Ni Nama Pemasok Alamat Produk
Website
JI. Tanah Abang Blok A Lantai
I CM Textile 08128827781 | Bahan Kain
; B2, Jakarta Pusat
=
X JI. H.R. Rasuna Said no. Kav Label
?E‘ Label Baju Indo 081328384337
; 62, Setiabudi, Jakarta Selatan. pakaian
&
- JI. Angke Jaya XIII no 6, Jasa
3 Jahit Bajoo 08111588377
Tambora, Jakarta Barat Konveksi
—
z J1. Kapuk Muara, Kec. Packaging
;‘
E Hi Luxury Box Penjaringan. Komplek Duta | 082114221916 (Plastik,
o Muara Indah, Jakarta Utara dus, dsb)
Sticker dan
JI. Ir. H. Juanda, Marga Jaya,
Purwo Digital 081225662580 | gratification
Bekasi, Jawa Barat
card

31D uen] MIM)| e)iewoju] uep sijus

Sumber : Aruna (2021)
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C. Deskripsi Rencana Operasi

Menurut Budi Harsanto (2017), penjadwalan atau scheduling adalah pengaturan

waktu dari suatu kegiatan operasi yang mencakup kegiatan mengalokasikan fasilitas,

peralatan maupun tenaga kerja, dan menentukan urutan pelaksanaan bagi suatu kegiatan

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

sebelum hingga pelaksanaan operasional:

Tabel 5.2

Proses Operasi Bahan Baku Menjadi Produk Aruna

operasi. Penjadwalan dilakukan agar kegiatan operasional dapat berjalan sesuai dengan
yang telah direncanakan dan tigak menganggu kegiatan lainnya, baik secara internal

maupun eksternal operasional. Berikut adalah tabel rencana operasi dan penjadwalan

]

duesdi s

Kegiatan

ey ew.d

Rencana Operasi

Ags 2021

Sep 2021

Okt 2021

Nov2021

Des 2021

Jan 2022

1

2

3

411

2

34

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4
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Survey Pasar

No

Survey Pesaing

1ugougul ¢

w
u

Survey Pemasok

N
w

Merahcang Desain

o
ue

Membuat NPWP

Membuat SIUP dan TDP

~
yoaujue

Design Layout Usaha

(o8]

Membeli Peralatan dan
Perlefgkapan

(Vo)

Membuat Media Sosial
dan.ezcommerce Aruna

[N

Peniilihan Bahan Baku

‘up Odply ypeunenAuad 'I!Pll 1 I(IPMI upsnnilo

= | gwins uepjingai

[N

Menijalankan Produksi

[N
N

Merfbuat SOP dan Job
Description

[N
w

Merekrut dan Melatih
Karyawan

14

Melakukan Promosi

15

Menjalankan Usaha

Sumber : Aruna (2021)
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Rencana Alur Produk
@Aruna memiliki alur bagaimana produk tiba dari Aruna ke pelanggan. Alur proses

T
peémesanan dan pelayanan akan ditampilkan pada Gambar 5.1

Gambar 5.2

Alur Pemesanan Produk

Pelanggan membuat pemesanan di Shoppee

2

Pesanan masuk dan Admin mengkonfirmasi pesanan

I

Admin melakukan gquality check terhadap produk yang akan
dikirim
\Z

Proses pengemasan dan pelabelan data pelanggan

\Z

Melakukan pengiriman sesuai metode pengiriman yang dipilih
pelanggan

\Z

Pesanan diterima pelanggan

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsul) o}Y 191 A1iw eadd

Sumber : Aruna (2021)

Iiskripsi Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

;.

E Pengendalian persediaan dilakukan untuk mengawasi penggunaan persediaan yang
W

a§i agar Aruna tetap dapat melakukan kegiatan usahanya sehari — hari. Hal ini juga

kukan untuk menjaga agar tidak terjadinya pembelian bahan baku yang sia — sia dan

s

geluaran biaya yang terlalu besar. Aruna membutuhkan pemasok yang mampu

ujue

}

menuhi kebutuhan Aruna. Maka dari itu Aruna memiliki pemasok utama untuk

wad

rgmenuhi kebutuhan operasional Aruna dan juga pemasok cadangan yang digunakan

j ﬁ pemasok utama tidak mampu memenuhi kebutuhan operasional Aruna.
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Pada kegiatan usaha, Aruna melakukan pembelian bahan baku 2 bulan sebelum
p@ualan batch sebelumnya berakhir, sehingga memberi waktu untuk Aruna selama 4

T
mihggu untuk mencari bahan yang cocok untuk batch selanjutnya.

Sumber : Aruna (2021)

a.

o

Y

3 Gambar 5.3

x Proses Operasi Bahan Baku Menjadi Produk

w

= Pemilihan bahan baku yang cocok dengan batch

@ yang ingin dibuat

2 N

= Pengecekkan bahan baku yang telah dipilih

4 N
g. Melakukan Pembelian bahan baku

o =
5 \
=3 Bahan baku mengalami proses produksi

=4

o

g Sisa bahan baku disimpan dan dicatat oleh N
= manajer

Q

=

=3

=

2

o

5

en

Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

€)

Dewasa ini, kegiatan usaha harus dilakukan sejalan dengan perkembangan

te.sknologi. Karena teknologi dapat mempermudah jalannya kegiatan usaha. Selain itu,
7]

tg.nologi yang digunakan dapat menjadi sebuah keunggulan bagi sebuah usaha. Berikut

[ =
a@lah beberapa peralatan yang digunakan oleh Aruna :
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Gambar 5.4
Contoh CCTYV Aruna
Sumber : images.google.co.id
Gambar 5.5
Contoh Laptop Aruna
Sumber : images.google.co.id
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pesanan pelanggan. Pada tempat ini juga pesanan dikemas.
: Tempat pemotretan produk Aruna, serta tempat pemotretan
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