
BAB V 

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

Menurut Heizer dan Render (2017:36), manajemen operasi menghasilkan nilai dalam 

bentuk barang dan jasa dengan mengubah input menjadi output.  

Dalam rencana bisnis harus juga dilengkapi dengan rencana operasi agar jelas langkah 

dan tujuan dari setiap proses kegiatan. Langkah dan tujuan tersebut agar mudah dipahami saat 

pelaksanaanya. Rencana tersebut mencakup proses pelayanan yang lengkap, fisik bangunan, 

produk yang dihasilkan, peralatan dan perlengkapan,, serta nama pemasok.  

 

A. Proses Perolehan Bahan Baku 

Proses mendapatkan bahan baku atau mengimpor produk Eatme Banana adalah 

proses mengubah input menjadi output dan didistribusikan kekonsumen. Proses 

mendapatkan bahan baku dimulai dengan mencari supplier, jika tidak memiliki supplier, 

Eatme Banana harus mencari beberapa supplier kemudian melakukan perbandingan 

harga jika masih belum sesuai proses pencarian beberapa pemasok akan terus dilakukan, 

jika sudah memiliki pemasok Eatme Banana langsung melakukan pengecekkan kualitas 

bahan secara teliti agar sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh Eatme Banana jika 

proses pencarian dan pengecekkan kualitas sudah dilewati maka Eatme Banana siap 

untuk membeli bahan dari pemasok tersebut. Berikut adalah alur proses perolehan bahan 

baku Eatme Banana :  

 

 

 

 



Bagan 5.1 

Proses Perolehan Bahan Baku  Eatme Banana 

 

Sumber: Eatme Banana, 2021  

 



 Untuk memperoleh bahan baku, Langkah awal yang harus diambil Eatme Banana 

adalah mencari beberapa pemasok. Setelah mendapat beberapa pilihan pemasok, selanjutnya 

akan dilakukan seleksi pemasok yang terbaik dilihat dari kualitas bahan baku serta harga yang 

ditawarkan. Setelah mendapat pemasok terbaik, kemudian Eatme Banana akan mulai 

memasok bahan baku. 

 Untuk proses pembelian bahan baku selanjutnya, Eatme Banana hanya akan 

melakukan pengecekan kualitas bahan baku dan kemudian memesan bahan baku sesuai 

dengan kebutuhan. 

 

B. Proses Pengolahan 

Proses pengolahan produk Eatme Banana Melalui proses yang cukup panjang, 

dimulai dari petugas sudah rapih dan bersih kemudian menyiapkan bahan baku dan 

bumbu utama. yang akan digunakan dan menyiapkan wadah untuk proses pengadukkan 

bahan, lalu mencampurkan seluruh bahan dan bumbu setelah itu melakukan proses 

pengadukkan jika sudah selesai maka selanjutnya melakukan pencelupan pisang pada 

bahan yang sudah disiapkan, lalu dimasukkan kedalam penggorengan dan ditunggu 

sekitar 15 menit, setelah produk matang produk dimasukkan dalam box, sesuai pesanan 

konsumen. 

 

 

 

 

 

 

 



Bagan 5.2 

Proses Pengolahan Produk Eatme Banana 

            

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Eatme Banana 2021  

 Proses pengolahan produk Eatme Banana di mulai dengan sebelum melakukan 

produksi, cuci tangan terlebih dahulu agar tangan bersih dan bebas dari kuman pada saat 

produksi. Lalu menggunakan pelindung tangan dan shower cap untuk melindungi kotoran 

pada saat proses produksi. Kemudian menyiapkan alat dan bahan untuk membuat Pisang 

Geprek seperti Pisang Kepok, Minyak Goreng, coklat, keju, penggorengan, dll. Kemudian 

menyiapkan wadah untuk alas menggepengkan pisang dan alat penggorengan. Kemudian 

melakukan penggepengan pisang dan mencelupkan ke dalam Tepung Tinggi dan Rendah. 

Lalu Pisang Geprek di goreng hingga Kuning Kecokelatan dan di campurkan saus/bumbu 

sesuai permintaan konsumen. Terakhir Produk tersebut di lakukan proses packaging dan 

siap di konsumsi oleh konsumen. 
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C. Proses Output 

Proses output adalah proses pengemasan produk sebelum dikirim ke pelanggan. 

Pertama-tama produk yang sudah digoreng matang dimasukkan dos sesuai dengan yang 

dipesan oleh pelanggan, lalu manajer mengecek pesanan sebelum diserahkan ke 

pelanggan. untuk pengiriman secara instan pengemasan dilakukan dengan kantung 

plastic double, agar aman di perjalanan, setelah itu barang sudah siap untuk dikirim. 

 

Bagan 5.3 

Proses Output Produk Eatme Banana 
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       Sumber: Eatme Banana 
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Proses output dari perusahaan hingga ke tangan konsumen yaitu dimulai dengan 

proses pembuatan Pisang Geprek yang telah di jelaskan di bagian B. Lalu produk 

tersebut melakukan proses pengemasan produk kedalam dus. Pesanan yang dilakukan 

langsung di toko tempat perusahaan beroperasi akan diberikan dengan paper bag/plastik 

kain. Pesanan secara online akan dimasukkan kedalam dua tas plastik untuk menjaga 

kualitas dan keamanan produk kemudian dikirimkan dengan menggunakan Go-

Send/Grab send yang telah dipesan oleh konsumen. Lalu Pengirim mengirim produk 

tersebut sampai ke konsumen dan produk tersebut siap di sajikan konsumen 

 

D. Bahan Baku, Peralatan, Perlengkapan dan Pemasok 

Pemasok adalah individu atau perusahaan yang menyediakan barang dan jasa yang 

dibutuhkan perusahaan untuk menghasilkan produk (Kotler dan Armstrong (2018: 93)). 

Tugas pemasok mendukung kegiatan perusahaan: 

1. Bahan baku dan pemasok 

Bahan-baku yang digunakan Eatme Banana, banyak di pasaran, dengan harga 

yang berbeda-beda pada masing-masing pemasok. Bahan baku yang diperlukan 

Eatme Banana berupa bahan baku untuk membuat produk utama yaitu pisang goreng 

dan saus/topping untuk pisang goreng tersebut. Berikut supplier bahan baku Eatme 

Banana : 

 

 

 

 

 

 



                                              Tabel 5.1 

Daftar Pemasok Jenis Bahan Baku  

Eatme Banana 

Jenis  Nama Merek Pemasok Bahan Baku 

Tepung maizena Maizenaku  SR Berkah Jaya 

Terigu Rendah  Segitiga Biru SR Berkah Jaya 

Terigu Tinggi Segitiga Biru SR Berkah Jaya 

Cabe Merah Tidak ada Merek SR Berkah Jaya 

Cabe Hijau Tidak ada Merek SR Berkah Jaya 

Gula merah Naga Mas SR Berkah Jaya 

Gula Batu IE IE SR Berkah Jaya 

Minyak Goreng Tropical SR Berkah Jaya 

Garam Garam cap 55 SR Berkah Jaya 

Vanilla Bubuk Koepoe koepoe Sabrina Room 

Air Galon Aqua  Aqua Air Salman 

Keju Parut Kraft  Sabrina Room 

Bubuk Keju Indofood Sabrina Room  

Susu Cair Greenfields Carefour Mangga Dua Square 

Cokelat Bubuk Van houten Sabrina Room  

Susu Kental Manis Frisian Flag Carefour Mangga Dua Square 

Margarin Blue band Carefour Mangga Dua Square 

Madu Al shifa Sabrina Room 

Bubuk Green Tea nestea Sabrina Room 

Wijen Tidak ada merek SR Berkah Jaya 

Pisang Kepok  Tidak ada merek Linda Buah 

Sumber : Eatme Banana, 2021  

 

2. Peralatan dan Pemasok 

Eatme Banana membutuhkan peralatan dalam operasioanal nya sehari-hari. 

Peralatan yang diperlukan terdiri dari 3 yaitu peralatan untuk memasak, peralatan 

untuk karyawan berupa seragam, dan celemek, dan peralatan untuk pemasaran dan 

keuangan berupa laptop, printer, dan lainnya. Tabel 5.2 adalah tabel jenis peralatan 

serta nama pemasok Eatme Banana : 

 

 

 

 



Tabel 5.2 

Daftar Pemasok Jenis Peralatan 

Eatme Banana 

Jenis Peralatan  Nama Merek Pemasok Peralatan 

Panci Zebra Toko Melati 

Alat Masak, (Pisau, Cutting 

Board, dan Pencapit Gorengan 

Ladle Toko Melati 

Kompor  Rinai  Golo 

Gas Elpiji Palapa Toko 

Alat Makan (Piring, Mangkok, 

Sendok, dan Garpu) 

Ladle Toko Melati 

Timbangan Tidak ada Merek Toko Melati 

Talenan Tidak ada Merek Toko Melati 

Ulekan Tidak ada Merek Toko Melati 

Gilingan Philips Toko Melati 

Plastik Untuk Alat Gilingan  Tidak ada Merek Toko Melati 

   

Dispenser Modena  Gembira Electronik 

A/C Daikin  Gembira Electronik 

Meja Untuk Produksi  Umerson  Pangeran Jayakarta 

ATK (Alat Tulis Komputer) Faster (Grosir ATK) Pasar Pagi Mangga Dua 

Kursi (Untuk Karyawan) Indachi  Pangeran Jayakarta 

Kulkas  GEA  

 

Gembira Electronik 

Kertas A4 Bola Dunia  Toko Kertas Mujur 

Printer Hp DeskJet Ink Advantage 

3635 

Toko Victory  

Laptop Asus A455L  Toko Victory 

Mouse Microsoft Toko Victory 

Handphone (untuk online 

shop) 

Samsung Galaxy A02 Erafone 

Sumber: Eatme Banana 2021  

 

 

 

 

 

 

 



3. Perlengkapan dan Pemasok 

Dalam operasionalnya Eatme Banana, memerlukan perlengkapan untuk 

mendukung usahanya. Jumlah kebutuhan perlengkapan ini akan sangat dipengaruhi 

oleh jumlah penjualan. Semakin banyak penjualan, maka akan semakin banyak pula 

kebutuhan perlengkapan usaha. Perlengkapan yang dibutuhkan Eatme Banana berupa 

perlengkapan kebersihan dan perlengkapan untuk konsumsi produk seperti sendok 

dan garpu dan kertas tipis untuk mengurangi kadar minyak dalam produk. Tabel 5.3 

menjelaskan daftar pemasok perlengkapan Eatme Banana. 

         Tabel 5.3 

Daftar Jenis Perlengkapan 

Eatme Banana 

Jenis Perlengkapan  Nama Merek Alamat  

Sendok/Garpu untuk 

kemasan 

Tidak Ada Merek  Golo 

Serbet  Botch Golo 

Kertas Tipis (Pelindung 

Minyak) 

Tidak ada Merek  Golo 

Meja&Kursi (Untuk Tempat 

duduk Customer) 

Indachi ACC Furniture 

Alat kebersihan (sapu, pel, 

dan pengki) 

Tidak Ada Merek Toko Melati 

Sabun pel Wipol Carefour Mangga Dua 

Square 

Sabun Cuci Piring Sunlight Carefour Mangga Dua 

Square 

Sponge  Viskovita Carefour Mangga Dua 

Square 

Seragam pegawai Seragam Polos Pasar Pagi Mangga Dua  

Celemek Seragam Polos Pasar Pagi Mangga Dua  

Sumber: Eatme Banana, 2021 

 

 

 

 



E. Deskripsi Rencana Operasi 

 Kegiatan yang harus direncanakan perusahaan meliputi kegiatan sebelum dan sesudah 

beroperasinya perusahaan.  Di bawah ini kami akan menjelaskan rencana pendirian 

Eatme Banana sebelum operasional perusahaan hingga grand opening Eatme Banana. 

1. Analisis bisnis 

Pemilik yang akan melakukan analisis bisnis untuk melaksanakan 

kegiatan bisnis agar tidak salah tujuan untuk merencanakan operasional bisnis 

tersebut.  

2. Menentukan Lokasi Usaha 

        Penentuan lokasi dilakukan untuk mengetahui kesesuaian dengan pangsa 

pasar dan produk yang dijual. Adanya pelanggan potensial di lokasi yang tepat 

ini, dan lokasi ini juga dekat dengan pemasok yang menuntut Eatme Banana. 

Pemilik yang akan menentukan lokasi usaha. Lokasi usaha tersebut berada di 

bawah rumah saya yang berbentuk Ruko di daerah Karang Anyar. 

3. Pengurusan izin operasional usaha 

Pelaksanaan perijinan berdasarkan risiko melalui Sistem Pelayanan 

Terpadu (OSS) adalah pelaksanaan Undang-Undang Hak Cipta No. 11 tahun 

2020. Peserta harus menggunakan OSS berdasarkan ketentuan., Demikian juga 

dengan Eatme Banana, sudah mendaftar melalui OSS dan sudah memiliki NIB 

(Nomor Induk Berusaha), IUMK (Izin Usaha Menengah Kecil) dan SPPL (Surat 

Pernyataan Pengelolaan Lingkungan. Untuk membuat legalitas ini dilakukan 

oleh pemilik sendiri dan gratis.  

 

 



4. Membeli Peralatan dan Perlengkapan 

         Eatme Banana membeli peralatan dan perlengkapan sesuai kebutuhan 

untuk mendukung kegiatan operasional. Peralatan yang dibeli untuk 

memproduksi pisang goreng seperti panci, kompor, pisau, talenan, 

penggorengan, ulekan serta peralatan pendukung seperti AC, kursi, meja,. 

Handphone, celemek yang akan digunakan untuk operasional. Pemilik yang 

akan melaksanakan pemesanan bahan baku dan peralatan masak, kantor dan 

kebersihan.  

5. Mencari Supplier Bahan Baku 

           Eatme Banana melakukan seleksi kepada para pemasok bahan baku 

untuk beberapa pemasok baik di Jakarta maupun di luar kota. Tujuan nya agar 

mendapat supplier yang berkualitas.  

6. Membuat SOP dan Job Description. 

    Melakukan Aktivitas penyusunan Standar Operasional Procedur (SOP) 

untuk digunakan sebagai pedoman kerja di perusahaan.  

7. Merekrut dan Melatih Karyawan 

          Dalam membangun usaha Eatme Banana, memerlukan sumber daya 

manusia yang terampil sehingga dapat mendukung pengembangan usaha 

perusahaan. 

8. Melakukan Promosi 

Mempromosikan promosi melalui media sosial seperti Instagram, 

Facebook, Tokopedia dan shopee food, serta memasang spanduk, spanduk dan 

menyiapkan brosur. Brosur penting pengenalan perusahaan yang diproduksi 

pada saat promosi dibuat dengan desain yang menarik sehingga menarik bagi 

konsumen.  



9.   Renovasi Tempat 

  Melaksanakan renovasi dan menata tempat disesuai dengan 

 kebutuhan. 

10. Grand Opening  

             Tahapan demi tahapan sudah selesai, saatnya Eatme Banana membuka 

usahanya. Pada saat pelaksanaan dibagikan juga brosur sehingga masyarakat 

sekitar mengetahui keberadaan usaha Eatme Banana. 

 

Tabel 5.4 

Jadwal Pendirian Eatme Banana Tahun 2021/2022 

 

Keterangan 

Bulan 

08- 

2021 

09- 

2021 

10- 

2021 

11- 

2021 

12- 

2022 

01- 

2022 

Melakukan analisis bisnis       

Melakukan Penentuan Lokasi       

Membuat Legalitas Usaha       

Melakukan Pembelian 

Peralatan dan Perlengkapan 

untuk bekerja 

      

Memilih Pemasok       

Kembangkan SOP dan 

deskripsi pekerjaan 

      

Rekrutment dan pelatihan 

karyawan 

      

Melakukan kegiatan promosi       

Melakukan renovasi tempat 

usaha 

      

Grand Opening       

         Sumber : Eatme Banana, 2021  

 

 

 

 

 



F. Rencana Alur Penjualan 

Alur penjualan Eatme Banana melalaui 2 cara pemesanan secara langsung dan 

melalui e-commerce. Pemesanan secara langsung pembayarannya setelah barang 

diterima, sedangkan bila pemesanan melalui e-commerce di bayar dulu, baru   

mempersiapkan produk dan segera dikirim kepada pelanggan dengan ekpedisi yang 

dipilih oleh pelanggan. 

 

Bagan 5.4 

Proses Penyaluran Produk sampai kepada pembeli 

 

                               Sumber : Eatme Banana, 2021 



 Penyaluran produk ke konsumen dilakukan ketika konsumen melakukan pemesanan 

baik secara langsung maupun tidak langsung (menggunakan media seperti Tokopedia, 

Instagram, ataupun Facebook). Konsumen yang melakukan pemesanan secara langsung akan 

langsung membayar menggunakan OVO atau mentrasfer ke rekening bank perusahaan. Pihak 

perusahaan akan langsung mengolah pesanan konsumen tersebut dan produk yang telah 

selesai di proses akan langsung di serahkan ke konsumen tersebut, pemesanan yang dilakukan 

secara online akan diterima oleh perusahaan kemudian akan berlanjut ke proses pembayaran. 

Setelah konsumen membayar dan telah di konfirmasi oleh perusahaan barulah pesanan akan 

diproses. Pesanan yang telah selesai di buat akan dikirimkan menggunakan media seperti 

Gojek, Grab-Food, dan media lainnya. Setelah pesanan baik secara langsung ataupun tidak 

langsung diterima oleh konsumen, bila konsumen merasa puas dengan pelayanan dan produk 

yang diterimanya, konsumen tersebut memiliki peluang akan melakukan pemesanan kembali 

sewaktu-waktu. 

 

G. Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Bisnis  

Peralatan diperlukan untuk mendukung selama operasi dan merupakan 

kebutuhan yang sangat penting selama operasi. Berikut adalah beberapa rencana 

teknologi dan layanan yang digunakan oleh Eatme Banana: 

1.   Teknologi  

Teknologi yang dibutuhkan Eatme Banana adalah dalam hal teknologi 

pemasaran penggunaan e-commerce. Penggunaan media social juga akan lebih 

dimaksimalkan pengunaannya.   

 

 

 



2. Jasa Pengiriman 

Karena penjualan Eatme Banana juga dilakukan secara online, maka 

diperlukan jasa pengiriman untuk mengantarkan produk yang dipesan oleh 

pelanggan. Layanan pengiriman yang digunakan oleh Eatme Banana adalah Courier 

(Go-Jek, Grab dan Shopee Food). Eatme Banana memilih Go-Jek, Grab, dan Shopee 

Food untuk pengiriman ekspres karena kecepatan pengiriman yang cepat dan tidak 

perlu merekrut kurir. 

 

H. Tata Letak Tempat Usaha 

Menurut Manahan P. Tampubolon (2017: 149), “tata letak adalah letak fasilitas 

operasi perusahaan, termasuk di dalam dan di luar gedung”. Dari perspektif jangka 

panjang, tata letak merupakan salah satu keputusan yang menentukan efisiensi 

operasional dan profitabilitas perusahaan. Eatme Banana memiliki garasi di depan rumah 

di jalan utama untuk kegiatan komersial.Garasi terletak di Komplek Karang Anyar 

Permai 55 Blok C no 50, dengan panjang bangunan 8 meter dan lebar 4 meter sehingga 

luas bangunan 36 meter persegi. 

Tata letak peralatan dan perlengkapan akan disesuaikan dengan kondisi ruangan 

agar kegiatan perusahaan dapat berjalan seefektif dan seefisien mungkin. Peralatan 

terutama peralatan yang berhubungan dengan produksi akan diletakkan sesuai dengan 

urutan kebutuhan agar saat memproses produk, karyawan dapat dengan mudah berpindah 

lokasi sesuai dengan urutan produksi. Bagian depan perusahaan akan digunakan sebagai 

tempat konsumen melakukan pesanan dan mengambil pesanannya. Ini adalah tata letak 

Eatme Banana.  

 

 



Gambar 5.8 

Tata Letak/Layout Eatme Banana 

                  Sumber : Eatme Banana, 2021  

 

Pengunjung dapat melihat langsung pembuatan produk Eatme 

Banana.  

LEGENDA:  

A:  Pintu Masuk. Pintu masuk berada pada bagian terdepan perusahaan. 

B:  Etalase. Setelah melewati pintu masuk, di sebelah kanan pintu masuk terletak 

etalase yang berfungsi sebagai tempat konsumen mengambil pesanannya. 

C:  Kasir. Kasir terletak di belakang etalase yang akan menjadi tempat transaksi. 

D:  Kursi Tunggu. Konsumen yang telah memesan dapat menunggu pesanannya 

di kursi tunggu yang terletak di sisi kiri dekat dengan pintu masuk. 
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E:  Kulkas. Terletak di bagian paling belakang perusahaan, kulkas akan di 

gunakan untuk menyimpan bahan baku. 

F:  Freezer. Freezer terletak di depan kulkan dan akan di gunakan untuk 

menyimpan bahan baku terutama bahan baku yang berhubungan dengan 

saus/topping. 

G: Tempat Persiapan. Di sebelah freezer terdapat tempat persiapan yang akan di 

gunakan untuk mempersiapkan produk seperti membumbui, memotong, 

mencapur, dan menggeprek pisang ataupun membuat saus/topping. 

H: Tempat Penggorengan. Tempat penggorangan berada di sebelah tempat 

persiapan untuk menggoren pisang yang telah campur dengan tepung. 

I:  Tempat Packaging. Tempat packaging akan berada di antara penggorengan dan 

kasir yang akan digunakan untuk mengemas produk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


