
BAB V 

RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL 

 

A. Proses Operasi 

Proses operasi ADS Esports Academy akan menjelasakan inti bisnis  yang dimulai 

dari tahap hiring atau membeli sumber daya yang dibutuhkan hingga tahap kualifikasi 

peserta ke jenjang dunia esport. Rincian dari masing-masing tahap akan dijelaskan 

sebagai berikut: 

1. Menyediakan coach dan peralatan yang dibutuhkan 

ADS melakukan pembukaan rekrutment untuk calon coach yang memang sesuai 

dengan syarat dan kualifikasi yang ditentukan oleh pihak ADS dan melakukan penawaran 

secara langsung terhadap calon coach yang sudah berpengalaman dan memang sudah 

terbukti pencapaiannya di dunia esports. ADS menghadirkan 3 divisi yaitu Mobile 

Legends, Arena of Valor, dan League of Legends Wild Rift masing-masing 1 coach untuk 

start-up bisnis. ADS juga menyediakan alat-alat yang dibutuhkan untuk proses akademi 

seperti PC, elgato, TV, AC, dsbnya.  

2. Membuat program pelatihan 

ADS membuat program latihan untuk para calon peserta yaitu dimulai dari 

memberikan penjadwalan seperti pelatihan fisik seperti lari, push up tiap jam 8 pagi, lalu 

materi-materi dasar untuk kelas rookie berupa makro dan mikro ingame dan semi pro 

dengan materi pembelajaran yang lebih detail seperti rotasi, penggunaan role yang baik 

dan benar, pemahaman map, dan cara berkomunikasi sebagai team selama 1 jam. Setelah 

menjalankan minimal 2 bulan, ADS akan melakukan seleksi terhadap peserta yang 



memang berkualitas dan berkompeten untuk ke tahap selanjutnya yaitu menyatukan 

mereka sebagai team dengan role yang berbeda-beda untuk ikut kompetisi secara bertahap 

dari yang kecil sampai yang besar. Team akan dibuat lebih dari 1, dan tetap membuka 

kesempatan untuk peserta yang lain agar dapat lebih bersaing kedepannya. 

3. Bekerja sama dengan organisasi esports 

Pada saat kompetisi sudah berjalan lumayan lama, akan dilakukan seleksi lebih 

lanjut dari management maupun coach mengenai peserta mana yang layak untuk 

mengikuti kompetisi yang lebih besar dengan organisasi yang memang sudah siap 

menampung dan memberikan hak yang sesuai untuk peserta yang layak. ADS akan 

membuatkan kontrak untuk peserta yang layak dengan melakukan perjanjian pemberian 

hak berupa uang saku untuk kebutuhan sehari-hari dan bonus saat memenangkan sebuah 

kompetisi, lalu organisasi bisa bekerja sama dengan pihak akademi bila menginginkan 

peserta untuk masuk ke organisasi mereka.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                   Bagan 5.1 

Alur Proses Operasi Adulescens Esports Academy 

 
Sumber : Adulescens Esports Academy 

 

B. Nama Pemasok 

Pemasok atau sering disebut supplier, menyediakan sumber-sumber daya yang 

diperlukan bagi perusahaan untuk menghasilkan barang atau jasa. Pemasok membentuk 

hubungan penting dalam keseluruhan sistem suatu perusahaan. Pemasok dapat membantu 

kegiatan usaha dengan cara menyediakan barang yang dibutuhkan untuk diolah kembali 

sehingga dapat dijual kepada konsumen akhir. Barang-barang yang dibutuhkan adalah PC, 

elgato, meja, kursi, peralatan dapur, peralatan makan, peralatan mandi, kasur tingkat, TV, 

kulkas, AC, lampu, gaming equipment, brosur, businesscard, dsbnya. Berikut merupakan 



nama-nama pemasok dari ADS yang akan menjadi sumber bahan baku, peralatan dan 

perlengkapan :  

1. Enter Komputer  

Enter Komputer berlokasi di Jl. Mangga Dua Raya lt. 3 No.31 - 32, RT.1/RW.12, South 

Mangga Dua, Sawah Besar, Central Jakarta City, Jakarta 10730. ADS  akan membeli PC 

untuk memonitor gameplay hasil latihan peserta dan elgato untuk mempermudah proses 

perekaman untuk pembahasan latihan. ADS memilih Enter Komputer karena mereka 

produknya sudah terjamin berkualitas dan harganya yang terjangkau.   

2. Tokopedia 

ADS melakukan pembelian peralatan dan perlengkapan seperti meja, kursi, peralatan 

dapur, peralatan makan, peralatan mandi, dan kasur tingkat. ADS memilih tokopedia karena 

disana harganya cenderung lebih murah dibanding offline store pada umumnya. 

3. Setia Mandiri Elektronik 

Setia Mandiri berlokasi di Ruko Golf  Lake blok b 91 venice Jalan, Jkt Outer Ring Road 

No.9, RW.14, Cengkareng Tim., Kecamatan Cengkareng, jakarta, Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta 11730. ADS akan membeli TV, kulkas, AC, lampu, dsbnya. ADS memilih Setia 

Mandiri Elektronik karena harganya tergolong murah dan sudah berlangganan disana. 

4. Good Gaming Shop 

GGS berlokasi di Ruko Mangga Dua Mall No. 45A, Jl. Mangga Dua Raya No.115, 

RT.1/RW.12, Ancol, Pademangan, Central Jakarta City, Jakarta 14430. ADS akan membeli 

equipment untuk PC. ADS memilih Good Gaming Shop karena disana sudah terjamin kualitas 

dan harganya yang terjangkau. 

 

 



5. Prima Graphia Graha 

Prima Graphia berlokasi di 8, Jl. Kepu Sel. No.71, RW.10, Kec. Kemayoran, Daerah 

Khusus Ibukota Jakarta 10620. ADS akan membeli hal-hal yang berhubungan dengan 

pemasaran seperti brosur, cetak business card, dsbnya. ADS memilih Pria Graphia Graha 

karena produknya yang unik dan lengkap sehingga mempermudah ADS untuk melengkapi 

produk. 

Tabel 5.1 

Nama Pemasok ADS 

No. Pemasok Nama Barang 

1 Enter Komputer PC, Monitor, Elgato 

2 Tokopedia Meja komputer, Meja Besar, Meja Makan Ranjang 

Tingkat, Kasur Lantai, Kursi, Router, Speaker 

3 Setia Mandiri 

Elektronik 

Smart TV, Kulkas, AC, Printer, Telepon 

4 Good Gaming Shop Headset, Mouse, Keyboard, Mousepad, 

5 Prima Graphia Graha Brosur, Business Card 

       Sumber: Adulescens Esports Academy, 2021 

C. Deskripsi Rencana Produksi 

1. Melakukan Perencanaan Bisnis 

ADS menyusun rencana bisnis pada April 2021 yang menjadi proses ADS dalam 

mencapai target yang ingin dituju. Dalam penyusunan rencana bisnis ini, ADS menuangkan 

ide bisnis dengan memperhatikan detail modal, rencana keuangan, gambaran mengenai usaha, 

dan strategi lainnya untuk terjadinya kelancaran usaha ini. Perencanaan Bisnis dilakukan oleh 

saya sendiri sebagai owner.  

2. Survey Pasar dan Pesaing 

ADS melakukan survey pasar dengan membuat google form untuk orang-orang yang 

bermain game di divisi yang disediakan, melakukan analisa dengan bertanya secara langsung 

melalui orang yang sudah mengikuti pelatihan di akademi pesaing, melakukan riset dengan 



melihat rata-rata views kompetisi dan live views saat kompetisi berlangsung dan juga meriset 

komunitas-komunitas di media sosial untuk 3 divisi game yang difokuskan diakademi untuk 

melihat rata-rata jumlah anggota tiap group masing-masing gamenya. ADS melakukan survey 

pesaing dengan meriset kelemahan dan harga pesaing serta apa yang tidak dipunyai oleh 

pesaing, sehingga ADS dapat merencanakan jasa yang berbeda dan mengemasnya secara 

berbeda juga. Misalnya, membuat harga akademi lebih murah dibanding pesaing dan program 

latihan yang berbeda juga seperti malakukan penyeleksian terhadap peserta yang berkompeten 

dan layak untuk fokus di akademi untuk tiap kompetisi dan dapat  bekerja di organisasi 

esports. Survey pasar dan pesaing dilakukan oleh saya sendiri sebagai owner.  

3. Survey Lokasi 

Survey lokasi dilakukan pada bulan April 2021, ADS melakukan survey lokasi dengan 

memperhatikan berbagai faktor yaitu seperti tempat yang lebih mudah untuk menjangkau hal-

hal yang berhubungan dengan kebutuhan seperti tempat makan, supermarket, pasar 

tradisional, dsbnya yang mempermudah peserta. Sehingga ADS memutuskan untuk 

mendirikan ADS di jl. Jalur 20, Meruya. Survey lokasi dilakukan oleh saya sendiri sebagai 

owner.  

4. Survey Supplier 

Pada bulan Mei 2021, ADS melakukan survey supplier dimana supplier merupakan hal 

yang penting dalam usaha. Sehingga ADS memilih supplier dengan mempertimbangkan 

keseimbangan harga dan kualitas, serta kemudahan ketersediaan barang yang diberikan oleh 

supplier. Survey supplier dilakukan oleh General Manager. 

5. Menyewa Tempat dan Pendaftaran NPWP dan SIUP 

Pada bulan Desember 2021, ADS melakukan penyewaan tempat berdasarkan perjanjian 

sewa selama 1 tahun kepada pemilik gedung dan melakukan pendaftaran NPWP dan SIUP 



yang merupakan syarat wajib sebagai pengusaha. Menyewa tempat dan pendaftaran NPWP 

dan SIUP dilakukan oleh saya sendiri sebagai owner.  

6. Merekrut Tenaga Kerja dan Menetapkan SOP 

Pada bulan Desember 2021, ADS merekrut manager, assistant manager, dan coach 

dengan membuka lowongan kerja untuk lingkungan terdekat yang sudah pernah berkecimpung 

di Industri esports dan menyebarkan iklan mengenai lowongan di media sosial seperti 

Instagram, facebook, atau website yang berhubungan dengan lowongan kerja seperti 

jobstreet.co.id, dll. Perekrutan tenaga kerja dan penetapan SOP dilakukan oleh saya sendiri 

sebagai owner dan General Manager. 

7. Penempatan Peralatan dan Perlengkapan 

Pada bulan Desember 2021, ADS menyiapkan dan menempatkan peralatan dan 

perlengkapan di tempat akademi. Penempatan peralatan dan perlengkapan disesuaikan dengan 

desain layout yang ada dengan bantuan tenaga kerja yang lain seperti tukang, mobil box, 

dsbnya dengan pengawasan General Manager. 

8. Melakukan Promosi 

Pada bulan Januari 2021 ADS melakukan promosi dengan menyebarkan advertising 

mengenai akademi di media sosial, seperti Instagram dan Facebook, ADS juga bekerja sama 

dengan influencer yang berkaitan dengan esports, serta menyebarkan brosur secara online 

maupun offline. Promosi dilakukan oleh saya sendiri sebagai owner dengan bantuan manager 

dan assistant manager.  

9. Grand Opening 

Pada bulan Januari 2022, pemilik melakukan grand opening. Grand opening dilakukan 

oleh saya sendiri sebagai owner. 

 



Tabel 5.2 

Jadwal Rencana Operasi ADS 

 

No Kegiatan 

Rencana Operasi 

April 

2021 

Mei 

2021 

Juli 

2021 

Desember 

2021 

Januari 

2022 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Melakukan 

perencanaan bisnis X X X X X X X X X X X X 

        

2 

Survey Pasar dan 

Pesaing 

  

X X 

                
3 Survey Lokasi 

  

X X 

                
4 Survey Supplier 

    

X X 

              

5 

Menyewa tempat dan 

pendaftaran NPWP 

dan SIUP 

            

X X 

      

6 

Merekrut tenaga kerja 

menetapkan SOP 

            

X X X 

     

7 

Penempatan peralatan 

dan perlengkapan 

               

X 

    
8 Melakukan promosi 

                

X X 

  
9 Grand Opening 

                  

X 

 
Sumber : Adulescens Esports Academy, 2021 



D. Rencana Alur Jasa 

Usaha Adulescens Esports Academy  menawarkan jasa berupa membimbing peserta 

akademi yang mempunyai passion di industri esports dan mengembangkan peserta yang 

memang berpotensi untuk diarahkan ke kompetitif dan berkesempatan untuk menjadi atlet 

esports. Berikut merupakan deskripsi alur proses jasa ADS : 

1. Calon peserta dapat melakukan pendaftaran akademi ADS esport melalui online ataupun 

offline.  

2. Jika melakukan pendaftaran secara online, maka calon peserta akan melakukan 

pendaftaran melalui google form yang dibuat oleh pihak ADS. Bila pendaftaran secara 

offline, maka calon peserta menerima form langsung dari Assistant Manager.  

3. Bila sudah melakukan pendaftaran, maka form yang diisi oleh peserta akan diterima oleh 

Assistant Manager yang kemudian datanya akan dipilah mengikuti standar akademi. 

4. Assistant Manager bersama dengan Manager melakukan diskusi mengenai jadwal dari 

data yang sudah terverifikasi. 

5. General Manager menyetujui jadwal sementara calon peserta yang sudah didiskusikan 

oleh Manager dan Assistant Manager, kemudian General Manager akan menghubungi 

coach. 

6. Coach dan general manager mendiskusikan jadwal, bila coach tidak setuju dengan 

jadwal yang diberikan maka General Manager akan mengkaji jadwal alternative yang 

tersedia, setelah itu manager menerima jadwal yang sudah dikaji. Bila coach setuju, 

jadwal yang sudah diberikan akan dikembalikan ke manager. 

7. Peserta menerima jadwal yang sudah pasti dari manager.  

 



Bagan 5.2 

Rencana Alur Jasa 

Sumber: Adulescens Esports Academy, 2021 

 

 

 



 

 

E. Rencana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persedian 

Adulescens Esports Academy mempunyai pemasok yang sekaligus sebagai rekan bisnis. 

Bisnis jasa tentunya memerlukan persediaan perlengkapan yang dibutuhkan untuk mendukung 

kegiatan operasional. Pembelian akan dilakukan dari pihak pemasok dengan alur sebagai berikut 

: 

1. General Manager membuat daftar barang yang akan dibeli. 

2. General Manager menghubungi pemasok dan menanyakan ketersediaan barang. 

3. Pemasok menerima order dan memberikan total invoice pembelanjaan.  

4. General Manager menerima invoice dan melakukan pembayaran. 

5. Pemasok melakukan pengiriman barang. 

6. General Manager menerima barang dan melakukan pengecekan kembali. 

Bagan 5.3 

Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan 



 
Sumber : Adulescens Esports Academy, 2021 

 

 

F. Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha 

Untuk kelancaran proses operasi usaha, ADS memerlukan berbagai peralatan dan alat-alat 

teknologi yang diperlukan untuk menunjang efektivitas dan efisiensi aktivitas akademi ini. 

Berikut merupakan kebutuhan teknologi dan peralatan usaha yang diperlukan: 

Teknologi yang digunakan oleh ADS: 

1. Aplikasi Game 

ADS menyediakan 3 divisi akademi untuk proses pelatihan dengan membutuhkan 3 aplikasi 

game yang harus disediakan oleh peserta dengan mendownload dari playstore / apps store di 

mobile phonenya masing-masing yaitu Mobile Legends / Arena of Valor / League of Legends 

Wild Rift. 



2. BCA Mobile Banking 

ADS menyediakan metode pembayaran lewat BCA dengan mengecek mutasi di BCA mobile 

banking, peserta yang tidak mempunyai ATM BCA bisa melakukan transfer antar bank. 

3. Wifi 

ADS menyediakan wifi bagi General Manager, Manager, dan Asisstant Manager untuk proses 

kerja dan bisnis, serta untuk peserta yang menjalankan proses pelatihan offline untuk 

kenyamanan peserta dalam bermain, karena game-game tersebut membutuhkan koneksi yang 

cukup baik untuk latihan ataupun saat melakukan pembahasan terhadap latihan yang sudah 

dilakukan. 

 

 

Peralatan usaha yang digunakan oleh ADS: 

1. Komputer 

ADS membutuhkan komputer untuk memonitor gameplay hasil latihan yang sudah dilakukan, 

fungsinya agar peserta dapat lebih memaksimalkan mikro dan makro untuk kedepannya dan 

mengetahui kesalahan individu maupun team agar dapat diperbaiki sehingga peserta dapat lebih 

maksimal. 

2. Elgato 

ADS membutuhkan elgato untuk menyambungkan smartphone ke PC agar hasil record latihan 

dapat diaplikasikan di monitor dan coach dapat lebih mudah menyampaikan strategi dan 

memperbaiki kesalahan yang dibuat oleh peserta saat di game. Elgato juga dapat digunakan 



untuk livestreaming sehingga peserta bisa menggunakan fasilitas tersebut untuk 

memperkenalkan dirinya di dunia digital seperti youtube, nimo, dsbnya.  

3. Smart TV 

ADS membutuhkan Smart TV untuk menonton gameplay professional team dari Indonesia 

maupun luar negeri di youtube ataupun website yang menyajikan konten kompetitif sehingga 

coach dapat menjelaskan dengan lebih efektif dan efisien yang membuat peserta lebih cepat 

berkembang. 

4. Router 

ADS membutuhkan router untuk menghubungkan wifi dengan PC dan mobile phone untuk 

proses kerja, bisnis, dan pelatihan.  

 

 

5. Printer 

ADS membutuhkan printer untuk kemudahan internal, misalnya untuk melakukan print terhadap 

dokumen-dokumen penting seperti kontrak untuk peserta yang menurut pemilik berpotensi dan 

sertifikat untuk portofolio peserta-peserta yang sudah menjalani proses pelatihan di akademi. 

G. Layout Bangunan Tempat Usaha 

Setiap usaha mempunyai bangunan fisik untuk menjalankan aktivitas bisnisnya. ADS 

menggunakan  tempat  untuk aktivitas bisnisnya yang beralamat di Jl. Jalur 20, Meruya, Jakarta 

Barat, dengan luas bangunan 200 m. Berikut lay-out bangunan fisik dari ADS 



Gambar 5.3 

Layout Bangunan Tempat Usaha Adulescens Esports Academy 

 



                                                                                                                                              

Sumber : Adulescens Esports Academy (Aplikasi livehome 3D) 

Keterangan :  

A. Ruang Tamu : 20x10m    

Terdapat sofa untuk ruang tunggu peserta, terdapat kursi untuk assistant manager dan kursi 

untuk peserta melakukan pendaftaran, dan juga meja serta PC dan printer untuk mempermudah 

proses pendaftaran.    

B. Dapur : 3x4m 

Terdapat alat dapur seperti kompor, blender, piring, sendok, garpu, dsbnya untuk para pekerja 

dan peserta yang ingin memasak dan makan di akademi.  

C. Kamar Mandi 2,5x2m 

D. Ruang Latihan : 4,75x4,5m 



Terdapat meja dan kursi untuk peserta melakukan latihan dan grinding, karena saat duduk akan 

lebih fokus untuk menjalankan latihan. Terdapat Smart TV untuk menonton kompetisi untuk 

pembelajaran dan penjelasan materi serta PC untuk merecord dan melakukan pembahasan. 

E. Kamar Tidur : 4x4,5m 

Terdapat 2 kasur tingkat, dan akan disediakan banyak kasur lantai kedepannya untuk peserta 

yang ingin beristirahat. 

F. Ruang Makan : 3,2x3m 

Terdapat meja panjang dengan kursi untuk peserta yang ingin makan. 

 


