<
o
=
o - L
Z = e
< A|n zZ = (O]
S 2 ¥ B 3
® m O 3 = Y
nMu = T w© E — v g v

w o O o 2 3 .5 =
O o Z S S T 2
x z Q@ = g 5 7 £ V4
o g Yo & & . < Bl <

b < © 2 < E o WV = ¥
Z = o c © 2 S - = ™
< O uw O = M »n m m o =3 9 - i
r 5 > « 3 8 g & - <y, LBE L 2 K

pu 5 < . ) ¥ %
255« s 2 8 g & = 5 -t EE:
o ¥ 5 J o N z § © = B Y NMOE @2 ¥ g
< n = ~ -
o B ¥ g = 2 2 e & e ot 8 z S g
n < w < 2 M > < 2 O p 3
z 3 ¥ 3 i g £ g 9 \'4 &5 8
) A A > () W e— 7 W
1 H N 'z m H ~— —
oY W = 2 = p
5 m s — o x ) = %2
» £ S O g A = 0
Z > - —
) e
> X Z K £ D
I x O & E
D w X = 0
x s =
<
>
_m_r._ @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&mmWmegmmHm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
I penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&ﬁ%mmwm%mm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.




‘OWYIg] wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

ABSTRAK

©®

arceEita / 23090539 / 2013 / Pengaruh Unsur-Unsur Bauran Promosi dan Citra Merek
erhad%) Keputusan Pembelian Konsumen Kentucky Fried Chicken di Mall Kelapa Gading

/ Penﬁaimbing: Tumpal J.R.Sitinjak, Ir.,,M.M.
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ueje)

enelitian ini dilatarbelakangi oleh begitu banyaknya restoran cepat saji yang hadir

eyelbeqas dnnﬁua%_lﬁ
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13U 191 1]

irf, Dengan begitu banyak variasi produk yang ada, tentu saja konsumen hanya akan

nej
- O
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m roduk berkualitas yang sudah dikenalnya dengan baik. Di tengah persaingan

makin ketat,bauran promosi dan citra merek dapat menjadi senjata andalan untuk

argk perhatian konsumen untuk membeli sebuah produk. Konsumen menjadikan
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aDalam penelitian ini penulis menggunakan bauran promosi,merek,citra merek dan

aw eduey 1ul

A
proses§_<eputusan pembelian konsumen.
=
SMetode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kausal. Teknik

9]
engumipulan data yang digunakan adalah dengan menyebarkan kuesioner kepada

E(B UE_%LUHJUEDU

ebanyak 100 responden. Alat ukur yang dipakai dalam penelitian ini adalah uji

EJU

aliditas,uji reliabilitas,skala likert,uji regresi ganda dan uji asumsi klasik.
=

7]
";’Hasil akhir dari penelitian ini adalah analisis jawaban kuesioner 100

uexingalua

respoﬁlen.Unsur-unsur bauran promosi KFC sudah efektif,citra merek KFC sudah baik di

uwns

mata &nsumennya dan konsumen bersedia membeli ulang dan membeli produk KFC pada

= . . .
~“kesenggatan jangka panjang berikutnya.

Q.
gKesimpuIan yang didapat dari penelitian ini menunjukkan bahwa periklanan dan

99

prom§i penjualan berpengaruh positif namun tidak berpengaruh secara signifikan
terhatgp keputusan pembelian,hubungan masyarakat berpengaruh negatif dan tidak
berpe‘n_garuh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dan citra merek berpengaruh

positiﬁignifikan terhadap keputusan pembelian.

91D uenj JIm)



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

ABSTRACT
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=) arceﬁ-lta / 23090539 / 2013 / The effect of Element Promotion Mix and Brand Image to
Q

g’the C@sumer’s Buying Decision in Kelapa Gading Mall 5 / Adviser: Tumpal J.R.Sitinjak,
Q X ~
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Q. g —=This research is inspired by so many of fast food restaurants available at this time.
ivyéth s;-p many product variants options available, certainly the consumer will only choose
zthg qualty product which they know so well. In a tight competition, promotion mix and

n
e

Sbr@dnd Bnage can be a powerful weapon to attract consumers to buy a product. Consumers
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n this research, the writer use the promotion mix,brand,brand image and consumer

11Ul sqnbeAJex
Due
o
o
8

eduey 1ui s

=
buylng;decmon process.

3

% §I’he method that is used in this research is a causal method. The data collection

Q s’

g'technigje that is used is by giving out questionnaire to 100 respondents.Measurement tools

%’ihat ud in this research is validity test, reliability test, likert scale, multiple reggresion

§and classic assumption test.

=The result of this research is the analysis of 100 respondent’s questionnaire’s
nswﬂs Elements of KFC’s promotion mix are effective already, KFC’s brand image is

good "é'nough in the eyes of consumers and consumers are willing to repurchase and

ZJG_%LUI"IS uex&nqa/(uaw

urck@e KFC products on the next long term opportunity.

§The conclusion that was received from this research shows that the advertising and
sales iromotion has positive effect but not significantly affect the consumer buying
decis@,public relation has negative effect and not significantly affect the consumer
buyirg decision and brand image has significant positive effect the consumer buying

decisin.
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