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ABSTRAK 

 

Marcellita / 23090539 / 2013 / Pengaruh Unsur-Unsur Bauran Promosi dan Citra Merek 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Kentucky Fried Chicken di Mall Kelapa Gading 

5/ Pembimbing: Tumpal J.R.Sitinjak, Ir.,M.M.  

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh begitu banyaknya restoran cepat saji yang hadir 

saat ini. Dengan begitu banyak variasi produk yang ada, tentu saja konsumen hanya akan 

memilih produk berkualitas yang sudah dikenalnya dengan baik. Di tengah persaingan 

yang semakin ketat,bauran promosi dan citra merek dapat menjadi senjata andalan untuk 

menarik perhatian konsumen untuk membeli sebuah produk. Konsumen menjadikan 

bauran promosi dan citra merek sebagai pertimbangan penting ketika hendak membeli 

suatu produk.  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan bauran promosi,merek,citra merek dan 

proses keputusan pembelian konsumen.     

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kausal. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menyebarkan kuesioner kepada 

sebanyak 100 responden. Alat ukur yang dipakai dalam penelitian ini adalah uji 

validitas,uji reliabilitas,skala likert,uji regresi ganda dan uji asumsi klasik. 

 Hasil akhir dari penelitian ini adalah analisis jawaban kuesioner 100 

responden.Unsur-unsur bauran promosi KFC sudah efektif,citra merek KFC sudah baik di 

mata konsumennya dan konsumen bersedia membeli ulang dan membeli produk KFC pada 

kesempatan jangka panjang berikutnya.  

Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini menunjukkan bahwa periklanan dan 

promosi penjualan berpengaruh positif namun tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian,hubungan masyarakat berpengaruh negatif dan tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dan citra merek berpengaruh 

positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Marcellita / 23090539 / 2013 / The effect of Element Promotion Mix and Brand Image to 

the Consumer’s Buying Decision in Kelapa Gading Mall 5 / Adviser: Tumpal J.R.Sitinjak, 

Ir.,M.M. 

 

This research is inspired by so many of fast food restaurants available at this time. 

With so many product variants options available, certainly the consumer will only choose 

the quality product which they know so well. In a tight competition, promotion mix and 

brand image can be a powerful weapon to attract consumers to buy a product. Consumers 

make the promotion mix and brand image as of the most important decisions when buying 

a product. 

In this research, the writer use the promotion mix,brand,brand image and consumer 

buying decision process.  

The method that is used in this research is a causal method. The data collection 

technique that is used is by giving out questionnaire to 100 respondents.Measurement tools 

that used in this research is validity test, reliability test, likert scale, multiple reggresion 

and classic assumption test.  

The result of this research is the analysis of 100 respondent’s questionnaire’s 

answers. Elements of KFC’s promotion mix are effective already, KFC’s brand image is 

good enough in the eyes of consumers and consumers are willing to repurchase and 

purchase KFC products on the next long term opportunity.    

The conclusion that was received from this research shows that the advertising and 

sales promotion has positive effect but not significantly affect the consumer buying 

decision,public relation has negative effect and not significantly affect the consumer 

buying decision and brand image has significant positive effect the consumer buying 

decision. 
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