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Lampiran 1 

PRA KUESIONER  

Kepada responden yang terhormat,  

 Saya adalah mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang sedang 

membuat penelitian untuk skripsi. Sehubungan dengan penelitian dalam rangka Riset 

Pemasaran, maka saya mengharapkan kesediaan anda meluangkan sedikit waktu untuk 

mengisi angket ini. Partisipasi dan bantuan anda sangat membantu untuk memperoleh data 

yang akurat. Atas kesediaannya, saya ucapkan terima kasih.  

Berikan tanda centang    (  ) pada salah satu jawaban yang dipilih pada kolom 

yang telah disediakan.  

SS = Sangat Setuju 

S    = Setuju  

N    = Netral 

TS  = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju  

 

A. Bauran Promosi  

No. Pernyataan SS S N TS STS 

A. Periklanan (Advertising)      

1. Saya menyadari iklan restoran cepat 

saji yang ditampilkan. 

     

2. Isi iklan restoran cepat saji menarik 

perhatian saya. 
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3. Iklan restoran cepat saji membuat 

saya berminat untuk membeli. 

     

B. Promosi Penjualan (Sales 

Promotion) 

     

4. Promosi penjualan restoran cepat saji 

menarik perhatian saya. 

     

5. Melalui promosi penjualan restoran 

cepat saji membuat saya melakukan 

pembelian. 

     

C. Hubungan Masyarakat ( Public 

Relation ) 

     

6. Program hubungan masyarakat yang 

diadakan restoran cepat saji mampu 

menarik antusiasme orang banyak.  

     

7. Program hubungan masyarakat yang 

diadakan restoran cepat saji 

mendapat reaksi positif dari media 

cetak. 

     

8. Program hubungan masyarakat yang 

diadakan restoran cepat saji 

mendapat reaksi positif dari media 

elektronik. 

     

 

B. Citra Merek 

No.                     Pernyataan     SS       S      N    TS    STS 

1. Restoran cepat saji mempunyai menu 

yang lengkap 

     

2. Design restoran cepat saji menarik 

dan suasananya nyaman. 

     

3. Proses pengolahannya menggunakan 

teknologi sterilisasi yang tinggi. 

     

4. Harga restoran cepat saji sesuai      
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dengan mutu produknya.  

5. Restoran cepat saji digemari oleh 

semua kalangan. 

     

6. Restoran cepat saji menjadi pilihan 

utama dalam menghilangkan rasa 

lapar (mengenyangkan) 

     

7. Restoran cepat saji identik dengan 

pelayanan yang cepat.  

     

 

 

C. Keputusan Pembelian  

No. Pernyataan    SS      S      N   TS    STS 

1. Saya akan melakukan pembelian 

ulang produk restoran cepat saji. 

     

2. Saya akan mengkonsumsi produk  

restoran cepat saji dalam jangka 

panjang. 
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Hasil Pra-Kuesioner Responden  

 

No Iklan1 Iklan2 Iklan3 PP1 PP2 HM1 HM2 HM3 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 3 3 4 3 3 

3 4 3 3 3 2 3 3 3 

4 2 3 4 3 3 4 3 4 

5 4 3 2 4 4 3 4 2 

6 3 3 4 4 4 3 3 3 

7 4 4 5 5 4 5 4 4 

8 3 4 2 2 2 3 2 3 

9 5 5 4 4 4 4 5 4 

10 4 4 5 4 3 3 4 3 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 2 2 2 4 3 3 

13 5 4 4 4 5 4 5 4 

14 4 4 4 4 4 3 3 3 

15 4 4 4 4 4 3 4 4 

16 3 4 5 4 5 5 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 5 5 4 4 4 5 

19 4 5 4 4 4 4 4 4 

20 4 5 4 4 5 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 3 3 

22 4 4 4 4 4 3 4 4 

23 4 4 4 5 5 4 3 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 3 4 4 3 4 

26 4 3 3 4 4 4 4 4 

27 4 5 4 5 4 3 3 4 

28 4 4 4 5 5 2 3 3 

29 5 5 4 4 4 4 4 4 

30 4 5 4 4 4 4 4 4 
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No CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 

1 3 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 5 5 4 3 5 

3 4 2 3 2 2 4 2 

4 4 5 5 4 2 3 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 

6 2 3 4 5 4 4 5 

7 5 5 5 4 4 5 4 

8 4 4 2 4 3 4 4 

9 4 5 3 3 5 4 5 

10 4 4 3 4 5 5 5 

11 4 5 5 5 5 5 5 

12 2 3 4 4 4 4 4 

13 5 4 5 4 5 4 5 

14 4 2 3 3 5 5 5 

15 2 4 4 4 2 4 4 

16 3 4 4 4 5 5 5 

17 4 4 4 4 4 4 4 

18 2 4 3 3 5 5 4 

19 5 5 3 4 5 3 4 

20 4 4 4 4 5 4 4 

21 4 2 2 3 3 4 2 

22 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 3 3 4 5 4 5 

24 3 4 4 4 4 4 4 

25 2 3 2 3 4 4 4 

26 3 4 4 3 3 4 4 

27 4 4 5 4 5 4 4 

28 2 4 4 3 5 2 5 

29 4 4 4 4 4 4 4 

30 3 4 4 4 4 4 3 
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No KP1 KP2 

1 4 4 

2 3 3 

3 3 2 

4 5 5 

5 4 2 

6 3 3 

7 5 4 

8 4 1 

9 4 3 

10 4 4 

11 5 5 

12 4 4 

13 5 4 

14 4 3 

15 4 2 

16 5 4 

17 4 4 

18 3 3 

19 5 4 

20 4 4 

21 4 2 

22 4 4 

23 4 2 

24 4 3 

25 3 2 

26 3 3 

27 5 5 

28 5 4 

29 4 4 

30 4 3 
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Lampiran 2 

Kuesioner  

 

Kepada responden yang terhormat,  

Saya adalah mahasiswi Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang sedang 

membuat penelitian untuk skripsi. Sehubungan dengan penelitian dalam rangka Riset 

Pemasaran, maka saya mengharapkan kesediaan anda meluangkan sedikit waktu untuk 

mengisi angket ini. Partisipasi dan bantuan anda sangat membantu untuk memperoleh data 

yang akurat. Atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.    

 

Berikan tanda centang    (  ) pada salah satu jawaban yang dipilih pada kolom 

yang telah disediakan.  

STS  = Sangat Tidak Setuju 

TS    = Tidak Setuju  

N    =  Netral 

S   =   Setuju 

SS  =  Sangat Setuju  

 

A. Bauran Promosi   

No. Pernyataan STS TS N S SS 

A. Periklanan (Advertising) 

1. Saya menyadari iklan KFC yang 

ditampilkan. 

     

2. Isi iklan KFC menarik perhatian      
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saya. 

3. Iklan KFC membuat saya berminat 

untuk membeli. 

     

B. Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

4. Promosi penjualan KFC menarik 

perhatian saya. 

     

5. Melalui promosi penjualan KFC 

membuat saya melakukan 

pembelian. 

     

C. Hubungan Masyarakat ( Public Relation ) 

6. Program hubungan masyarakat yang 

diadakan KFC mampu menarik 

antusiasme orang banyak.  

     

7. Program hubungan masyarakat yang 

diadakan KFC mendapat reaksi 

positif dari media cetak. 

     

8. Program hubungan masyarakat yang 

diadakan KFC mendapat reaksi 

positif dari media elektronik. 

     

 

 

B. Citra Merek 

No.                     Pernyataan     STS     TS      N    S    SS 

1. KFC mempunyai menu yang lengkap.      

2. Design KFC menarik.      
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3. Suasana KFC memberikan 

kenyamanan. 

     

4. Proses pengolahannya menggunakan 

teknologi sterilisasi yang tinggi. 

     

5. Harga KFC sesuai dengan mutu 

produknya.  

     

6. KFC digemari oleh semua kalangan.      

7. KFC identik dengan pelayanan yang 

cepat.  

     

 

 

C. Keputusan Pembelian  

No. Pernyataan    STS      TS      N   S    SS 

1. Saya akan melakukan pembelian ulang 

produk KFC. 

     

2. Saya akan mengonsumsi produk KFC  

dalam jangka panjang. 
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Hasil Kuesioner Responden  

 

No Iklan1 Iklan2 Iklan3 PP1 PP2 HM1 HM2 HM3 

1 3 2 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 2 2 2 3 3 

3 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 3 3 2 2 1 2 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 5 5 4 4 4 

7 4 3 2 3 2 4 5 4 

8 4 5 4 4 3 3 3 3 

9 4 4 4 3 3 4 3 3 

10 4 5 4 4 5 4 4 4 

11 4 5 4 4 5 4 5 5 

12 4 4 3 4 3 3 3 3 

13 4 4 4 4 3 3 4 4 

14 4 4 3 3 2 3 3 4 

15 4 4 4 3 3 3 3 3 

16 4 4 4 4 4 3 4 4 

17 5 5 5 4 4 3 3 3 

18 4 4 3 3 3 4 4 4 

19 4 4 2 3 3 2 2 3 

20 3 2 2 1 1 3 3 3 

21 4 4 4 4 3 3 4 2 

22 4 4 4 3 3 4 3 4 

23 5 3 3 3 4 4 5 5 

24 3 3 4 3 4 4 4 4 

25 5 5 4 4 4 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 3 3 3 

27 5 5 5 5 4 4 4 4 

28 4 5 5 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 3 3 3 3 3 

30 4 5 4 4 4 4 4 4 

31 4 5 3 3 3 4 4 4 

32 3 3 3 2 4 4 4 4 

33 2 3 4 4 3 2 3 3 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 2 3 3 3 

36 2 3 3 3 2 2 3 3 

37 4 4 3 4 4 5 4 4 

38 4 4 4 4 4 3 3 4 

39 4 4 4 4 4 3 3 4 
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40 4 4 3 4 3 4 3 4 

41 4 5 4 4 4 4 4 5 

42 4 3 3 4 4 3 3 3 

43 4 4 5 4 4 4 5 5 

44 4 4 5 3 4 3 4 4 

45 3 4 4 4 3 3 3 3 

46 4 4 5 4 4 4 3 3 

47 4 4 5 4 4 4 3 3 

48 1 3 4 4 4 4 3 3 

49 3 4 4 4 4 4 3 3 

50 4 4 5 4 5 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 3 4 4 

52 4 4 3 4 5 4 4 5 

53 4 4 4 4 4 3 3 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 3 3 4 3 3 3 3 3 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 3 3 4 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 

60 4 4 5 4 4 4 4 4 

61 4 5 2 4 2 2 3 3 

62 4 4 4 5 5 4 3 3 

63 3 4 4 3 3 3 3 3 

64 4 4 3 3 3 3 3 3 

65 4 3 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 3 4 4 4 

67 5 4 3 3 4 4 4 4 

68 4 3 4 3 3 4 3 4 

69 4 3 3 3 2 4 4 4 

70 4 3 2 4 3 4 5 5 

71 4 4 4 5 4 5 4 5 

72 4 4 5 5 4 4 5 4 

73 4 4 3 5 5 3 4 4 

74 3 3 4 4 3 3 4 3 

75 4 4 4 5 4 4 4 4 

76 5 4 4 4 4 3 4 4 

77 4 4 3 3 3 4 3 4 

78 4 4 5 4 4 4 5 5 

79 4 4 4 5 5 3 4 4 

80 3 5 4 4 4 5 5 5 

81 4 5 4 4 4 5 5 5 

82 4 3 4 4 3 4 5 4 

83 4 3 3 3 4 3 3 4 
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84 4 4 4 5 4 5 4 5 

85 4 3 5 5 5 4 4 5 

86 4 3 5 3 3 4 4 4 

87 5 5 5 4 3 4 4 4 

88 4 5 4 3 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 3 4 4 

90 4 4 4 5 4 4 4 4 

91 3 3 3 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 3 3 2 3 4 

93 3 3 2 2 2 3 3 3 

94 1 4 4 3 3 4 4 3 

95 2 3 3 3 2 3 3 3 

96 4 3 3 3 3 2 3 4 

97 4 4 4 4 4 4 3 3 

98 5 5 5 5 5 3 3 3 

99 4 4 3 3 3 3 3 3 

100 4 4 4 4 3 3 3 3 
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No CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 CM7 

1 4 3 3 3 3 4 3 

2 4 4 3 3 2 5 4 

3 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 

6 4 4 5 4 3 5 4 

7 4 4 3 2 2 3 2 

8 4 4 5 2 2 5 3 

9 4 4 5 4 4 5 4 

10 5 4 4 4 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 5 5 

12 4 4 3 3 3 3 3 

13 3 4 3 3 4 4 4 

14 4 3 3 2 2 4 3 

15 4 4 4 3 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 3 

17 4 3 4 3 2 5 5 

18 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 3 4 4 4 4 

20 5 4 3 3 3 3 2 

21 2 3 4 2 2 4 4 

22 4 4 5 2 3 5 4 

23 4 3 3 4 4 5 5 

24 4 3 3 4 4 4 4 

25 5 4 3 5 4 5 4 

26 4 5 4 5 5 5 4 

27 4 4 4 5 4 5 4 

28 3 4 4 4 3 4 4 

29 4 3 4 3 4 4 4 

30 4 4 4 3 4 4 4 

31 4 5 5 4 4 4 3 

32 4 4 4 4 3 3 4 

33 2 4 4 3 4 4 2 

34 4 4 4 4 4 4 4 

35 5 4 3 3 4 5 3 

36 2 4 3 4 4 5 4 

37 4 4 4 5 5 4 4 

38 4 4 4 3 4 4 4 

39 4 4 4 3 4 4 4 

40 4 3 3 4 4 4 4 

41 4 5 4 4 2 4 4 
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42 4 4 3 4 4 4 4 

43 5 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 5 4 4 4 

45 2 3 3 3 4 4 4 

46 3 4 3 4 3 4 4 

47 3 4 3 4 3 4 4 

48 3 4 4 3 4 4 3 

49 4 3 3 5 5 5 4 

50 4 5 4 4 4 5 5 

51 3 4 4 4 4 3 4 

52 4 4 4 5 5 5 5 

53 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 3 4 5 4 

56 5 5 5 5 5 5 5 

57 4 3 3 4 4 4 4 

58 3 4 4 4 4 4 4 

59 4 3 3 3 4 5 3 

60 5 4 4 5 5 5 5 

61 5 5 5 3 1 4 3 

62 4 4 4 5 5 5 5 

63 3 2 3 3 3 3 3 

64 3 3 3 3 4 4 3 

65 3 3 3 3 4 4 3 

66 4 3 2 3 2 4 4 

67 4 3 4 3 4 5 4 

68 4 3 4 3 4 5 3 

69 2 4 4 3 4 4 3 

70 4 3 4 3 4 4 3 

71 5 5 4 5 4 5 4 

72 4 5 5 4 5 5 5 

73 3 4 4 3 5 4 2 

74 4 4 5 5 4 5 4 

75 5 4 5 4 4 5 5 

76 5 4 5 3 4 5 4 

77 3 4 3 4 3 4 3 

78 3 4 4 3 4 4 4 

79 5 4 4 4 5 5 5 

80 5 4 3 5 4 5 4 

81 5 5 5 5 5 5 5 

82 3 3 3 4 3 5 2 

83 3 3 4 3 3 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 4 

85 4 4 4 5 5 4 5 
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86 5 4 5 4 4 5 4 

87 5 4 4 5 5 5 5 

88 5 5 5 3 4 5 4 

89 4 5 5 4 4 4 4 

90 4 4 3 4 4 5 5 

91 5 4 3 2 3 5 3 

92 5 4 5 4 5 3 5 

93 4 4 4 4 4 5 4 

94 1 4 4 5 4 5 5 

95 3 4 3 3 4 4 3 

96 2 3 3 4 4 4 4 

97 3 3 4 3 3 5 3 

98 1 1 5 1 5 5 5 

99 4 3 4 4 4 3 3 

100 4 4 5 4 4 4 3 
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No KP1 KP2 

1 4 4 

2 4 4 

3 5 4 

4 4 4 

5 5 4 

6 4 4 

7 2 2 

8 4 4 

9 5 4 

10 5 4 

11 5 5 

12 3 2 

13 4 4 

14 2 1 

15 4 4 

16 4 4 

17 5 2 

18 4 4 

19 4 4 

20 3 4 

21 2 2 

22 5 4 

23 3 4 

24 3 4 

25 5 5 

26 4 4 

27 5 4 

28 4 2 

29 4 4 

30 4 3 

31 4 2 

32 4 3 

33 4 2 

34 4 4 

35 4 4 

36 4 2 

37 4 3 

38 4 4 

39 4 4 

40 3 2 

41 4 2 
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42 4 2 

43 5 5 

44 3 2 

45 4 3 

46 4 3 

47 4 3 

48 4 4 

49 5 5 

50 4 4 

51 4 3 

52 4 5 

53 4 4 

54 4 4 

55 5 3 

56 5 5 

57 4 3 

58 3 4 

59 4 2 

60 4 4 

61 3 2 

62 5 4 

63 4 3 

64 3 2 

65 4 4 

66 4 3 

67 4 3 

68 4 4 

69 3 3 

70 4 3 

71 4 4 

72 4 5 

73 4 3 

74 5 3 

75 5 5 

76 4 3 

77 4 3 

78 5 5 

79 4 3 

80 4 3 

81 4 4 

82 3 3 

83 3 3 

84 4 3 

85 4 4 
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86 4 5 

87 4 5 

88 4 3 

89 4 4 

90 4 3 

91 4 3 

92 5 3 

93 5 5 

94 4 3 

95 4 3 

96 3 2 

97 4 3 

98 5 5 

99 4 3 

100 4 4 
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Lampiran 3  

Uji Validitas dan  Reliabilitas  
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Lampiran 4 

Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 
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Uji Autokorelasi  
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Uji Heteroskedastisitas  
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Uji Multikolinearitas  
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Lampiran 5 

Analisis Regresi 
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Lampiran 6 

 

Dokumentasi Pengumpulan Data 
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