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ABSTRACT

® In competitive competition, factors such as price, product quality, celebrity
sendorsement and buying interest are important in supporting the success of a brand. By
Sdetermining the price in accordance with the quality of the brand's product, it will increase
§consumer buying interest so that purchases can occur and if the quality of this SomeThinc
gproduct is good, then of course celebrity endorsements will give good opinions so that it will
“have arpositive impact on consumers who trust the beauty vlogger, so that it can increase
—consumer buying interest. Therefore, the authors are interested in conducting research on
“the effect of price, product quality and celebrity endorsement on interest in buying

=SomeThinc skincare products.
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etThe theory used to support this writing is the theory of price, product quality,

ZcelebFity endorsement and buying interest. In this study, price, product quality and celebrity
~endorSément as independent variables and buying interest as the dependent variable.

agwin

The object of this research is SomeThinc skincare products. The data collection

“methag-in this study used the communication method, therefore online questionnaires were
distributed through Google Form as many as 112 respondents who knew, used Somethinc
produgts and knew Tasya Farasya as a celebrity endorsement of Somethinc. The procedure
used for testing methods and data processing is a structural equation model (Structural
Equatton Model) using WarpPls 7.0 and SPSS 20.

The resulting output shows that price suitability has no significant effect on buying
interesSt in SomeThinc skincare products. While product quality and celebrity endorsement
have &-positive and significant effect on buying interest in SomeThinc skincare products.

The conclusion of this study is that there is one hypothesis that is not proven to have
a positive and significant effect. And there are two existing hypotheses that have been shown
to have:a positive and significant effect.
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I. -.PENDAHULUAN

©Dimasa pandemi Covid-19 ini, banyak
-adaptasi baru di gaya hidup masyarakat,
ésa%h satunya dalam kegiatan belanja
cyang @walnya dilakukan secara offline
@segarang beralih menjadi online dengan
Zmemarifaatkan digitalisasi yang
vada(lrwansyah et al., 2019). ( Dalam
gJegsica Tanuwijayadan Rachman
“Mulyandi, 2021 ).Di Indonesia pasar
gp@duk perawatan  kulit  (skincare)
cmenunjukkan trend yang positif di tahun
gng K@tua Persatuan Kosmetik Indonesia
~(Perkosmi) bapak Sancoyo mengatakan,
~produksskin care dan make up masih
smenjadi kategori dengan pertumbuhan
%ercepat. "Merujuk kepada data Nielsen,
“kategofi skin care menjadi salah satu di
Santara=20 Kkategori yang berkembang
%pesat," ujar Bapak Sancoyo . Sementara,
“riset dari SAC
=Indonesia, skincare menjadi pasar terbesar
—dari kasmetik dan personal care sepanjang
Stahun 2018.

Q.
Q

“Pada abad 2021 kini banyak sekali produk
gskincare yang bermunculan di Indonesia,
SmulaiZdari produk lokal hingga produk
—skincafe import, tidak hanya diminati oleh
Skaum=wanita namun produk skincare
Csekarang pun bisa dipergunakan oleh
ckaumé pria. Persaingan skincare pun
“semakin ketat, banyak sekali produk luar
yang gnenarik namun produk lokal pun
Kini ®fnampu bersaing dengan baik,
dikarenakan kualitas produk yang serupa
namum, harga yang lebih terjangkau
tentunya. Para konsumen pun Kkini banyak
yang =beralih ke skincare produk lokal
dikaréfakan melihat atau mencari tahu
penddpat dari para celebrity endorsement
atau ydng dikenal sebagai beauty vlogger.

Dalam peneliltian ini penulis memilih
produk Somethinc. Produk ini lahir pada
tahun 2019, dan masih banyak yang belum
mengenal produk buatan lokal ini. Orang-
orang pastinya lebih memilih produk yang
sudah terkenal dan terbukti manfaatnya,
Kiranya ini dijadikan Somethinc sebagai
pertimbangan tersendiri agar melakukan
promosi yang lebih gencar lagi.

Salah satu produk yang sedang dikenal
dikalangan remaja maupun dewasa Yyaitu
produk skincare Somethinc yang mampu
memperbaiki wajah para konsumennya.
Produk ini menjadi salah satu merek yang
sering diulas oleh para celebrity
endorsement untuk meningkatkan
penjualannya mereka. Karena produk ini
pun memang memiliki kualitas yang dapat
bersaing dengan produk skincare dari luar
negeri, baik dari kualitas dan harga produk
tersebut. Salah satu celebrity endorsement
produk Somethinc yakni Tasya Farasya
dalam App Instagram, beliau mengatakan
bahwa ini merupakan produk lokal
skincare yang dia sukai dan sudah sering
beliau gunakan, cara kerjanya pun mampu
menunjukan suatu perubahan pada
wajahnya sehinga produk skincare
Somethinc sangat memuaskan pada saat
digunakan. Ini merupakan suatu fungsi
dari  celebrity  endorsement, vaitu
menyebutkan dan  merekomendasikan
produk ini kepada para penonton yang
pada akhirnya akan membeli produk
tersebut. Semakin baik citra dari merk
yang celebrity endorsement sebutkan
maka akan sangat mempengaruhi para
konsumen guna mengambil keputusan
pembelian.
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I.  LANDASAN TEORI

a.(rHarga

Q—Iarga adalah sejumlah uang yang akan
ztibayarkan konsumen ketika membeli
charan(Eatau jasa yang ditukarkan untuk

‘gmemperoleh hak kepemilikan dari suatu
obafang= atau jasa. Dimensi dari harga

Emenurut pendapat Stanton (1998) (dalam

—

Sjurnal Harun Al Rasyid, Agus Tri Indah
©2018:41) yaitu :

be

51)§ Keterjangkauan harga artinya
kehsumen bisa menjangkau harga
yang telah  ditetapkan  oleh
petusahaan. Produk biasanya ada
beberapa jenis dalam satu merek, dan
harganya juga berbeda dari termurah
sampai termahal.

Kesesuaian harga dengan kualitas
produk Harga sering dijadikan
sebagai indikator kualitas bagi
kansumen. Orang sering memilih
harga yang lebih tinggi diantara dua
barang karena melihat adanya
perbedaan kualitas. Apabila harga
lebih  tinggi orang  cenderung
beranggapan bahwa kualitasnya juga
lebih baik

Daya saing harga Konsumen sering
membandingkan harga suatu produk
dengan produk lainnya. Mahal
murahnya harga suatu produk sangat
dipertimbangkan oleh konsumen pada
sgat akan membeli suatu produk.
Kesesuaian harga dengan manfaat
Semakin tinggi manfaat yang
ditasakan oleh konsumen dari barang
aau jasa tertentu, semakin tinggi pula
nilai tukar barang atau jasa tersebut,
sémakin besar pula alat penukar yang
téfsedia yang dikorbankan konsumen.
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b. Kualitas Produk

Kualitas produk adalah kemampuan dari
suatuproduk sesuai dengan harapan
konsufien baik dari keandalan, keawetan,
dan Hasil dari produk yang dipilih
konsumen, atas harga yang dibayarkan

konsumen.Dimensi  Kualitas  Produk.
Menurut Kotler dan Keller (2016:393)
dimensi produk fisik dapat ditentukan dari
dimensi-dimensi berikut :

@ Bentuk

Banyak Produk dapat diferensiasikan
berdasarkan bentuk ukuran, bentuk, atau
struktur fisik produk. Untuk kelompok
tertentu dapat dibedakan berdasarkan
dosis, ukuran, bentuk, warna, dan waktu

(b) Fitur

Fitur ~ merupakan keistimewaan
karakteristik yang melengkapi fungsi
dasar  produk.  Perusahaan  dapat

mengidentifikasikan dan memilih fitur
yang baru dan cocok dengan cara
melakuka survei terhadap para pembeli
dan kemudian mengukur nilai konsumen
dan membandingkan berapa banyak orang
yang menginginkan setiap fitur, berapa
lama waktu yang diperlukan untuk

memperkenalkannya, dan apakah
kompetitor dapat, dengan mudah
menirunya.

(c) Kualitas Kinerja

Sebagian besar produk ditetapkan pada
satu dari empat tingkat Kinerja: rendah,
rata-rata, tinggi, atau unggul. Kuallitas
kinerja adalah tingkat dimana karakteristik
utama beroperasi.

(d) Kualitas Kesesuaian
Pembeli mengharapkan produk
mempunyai  kualitas kesesuain yang
tinggi, yaitu tingkat dimana semua unit
yang diproduksi identik dan memenuhi
spesifikasi yang dijanjikan

(e) Ketahanan
Ukuran umur operasi harapan produk
dalam kondisi biasa atau penuh
tekanan merupakan atribut berharga
untuk produk-produk tertentu

Keandalan

Pembeli biasanya akan membayar
lebih untuk produk yang lebih dapat
diandalkan. Keandalan adalah ukuran
probalitas bahwa produk tidak akan

()



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

mengalami  gagal
waktu tertentu.
(g) Kemudahan Perbaikan
Kemudahan perbaikan adalah ukuran
kemudahan memperbaiki produk bila

dalam periode

mengalami malfungsi atau gagal.
Kemudahan perbaikan yang ideal
_ tefjadi  jika  pengguna  dapat

2 memperbaiki sendiri produk tersebut

£ dengan sedikit biaya dan waktu.

hy Gaya

= Menggambarkan penampilan dan ras

produk  kepada pembeli dan
menciptakan kekhasan yang sulit

< untuk ditiru.

E PéRyusuaian

@ Meénggambarkan penyesuaian produk

S dan  pemasaran  memungkinkan

perusahaan untuk menjadi sangat

relavan dan membedakan dengan

mencari tahu apa yang diinginkan dan

tidak  diinginkan ~ orang  dan

disampaikan kepadanya.

™t Ibunpu
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c. =Celebrity Endorsement
SMenurgt Shimp (2003:460) (dalam jurnal
“Rima Bwi Anggraeni Edriana Pangestuti
SLussy Deasyana Rahma Devita 2018: 158
o§) celebrity endorser adalah iklan yang
cmenggunakan orang atau tokoh terkenal
“(public figure) dalam mendukung suatu
ciklan=Maka dari itu bahwa celebrity
sendorSersement adalah orang yang dipilih
coleh perusahaan, yang harus sesuai
§dengan produk yang akan diiklankan atau
odiproppsikan. Dimensi Celebrity
SEndorsement Menurut Shimp (2010:251-
5253) (dalam jurnal Rima Dwi Anggraeni,
Edriana Pangestuti, Lussy Deasyana
Rahma Devita 2018:158) karakterisik
celebrity  endorsersement, seorang
endorser memiliki dimensi yang dapat
diukupmenggunakan akronim atau model
TEARS, yang terdiri dari

1) Trustworthiness (dapat dipercaya)
Para Aseauty vlogger akan berpendapat
pada Jfasil produk yang mereka katakan
dan para viewers akan mempercayai apa
yang mereka katakan, maka dari itu para
beautye vlogger harus menunjukan jika

produk yang mereka pakai benar-benar
mereka gunakan sesuai video yang mereka
siarkan. Dengan kata lain, para beauty
vlogger harus membuktikan jika produk
yang mereka pakai bukan dar hasil
manipulasi, agar dapat dipercaya oleh para
viewers Perusahaan biasanya akan
memilih beauty vlogger yang jujur serta
banyak dipercaya oleh viewers.

2) Expertise (keahlian)

Keahlian ini menacu kepada pengalaman,
pengetahuan, keterampilan khusus yang
dimiliki seorang beauty vloggers terhadap
produk atau jasa yang akan di dukung.
Biasanya perusahaan akan memilih beauty
vlogger yang memiliki keahlian dalam
berbicara untuk meyakinkan para viewers
untuk menggunakan produk atau jasa yang
mereka dukung. Yang terpenting mereka
dianggap sudah ahli dalam topik yang
mereka bawakan.

3) Attractiveness ( Daya tarik)

Daya tarik fisik adalah pertimbangan
utama untuk memilih beauty vlogger.
Sebuah penelitian mengatakan bahwa
seorang endorser dianggap menarik
secara fisik maka mereka akan
mengahasilkan evaluasi yang lebih
menguntungkan dari iklan dan merek
yang diiklankan.

Respect ( Kualitas dihargai)

Rasa hormat merupakan kualitas yang
dikagumi atau bahkan dihargai karena
kualitas dan  prestasi  pribadi
seseorang, dan terkadang daya tarik
fisik bisa dikalahkan dengan rasa
hormat ini. Beauty vlogger dihormati
dikarenakan kemampuan mereka
dalam produk kecantikan,
kepribadian menarik,sikap mereka
pada isu,isu sosial yang penting
seperti isu  lingkungan, isu
perdamaian dan lain-lain, serta
sejumlah kualitas lainnya. Ketika
beauty vlogger yang dihormati
memasuki hubungan endorser dan
merek , maka rasa hormat dan
menyukai beauty vlogger dapat
meluas ke merek yang akan dikaitkan,

4)



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday >1n1un e/(ueq uednnbuad -

Q

sehungga dapat meningkatkan ekuitas
merek melalui dampak positif pada
k@kinan merek  dan  sikap
— kopsumen.
<b) Sifilarity ( Kesamaan)
“Similafarity akan menunjukan sejauh apa
LDseoran§ beauty vlogger cocok dengan
opehontannya dalam hal karakteristik yang
“ébe(rkalgn dengan umur, jenis kelamin,
“etis, _dan lain-lain. Kesamaan adalah
catributy penting  dikarenakan  orang
ﬁcendeﬁ:mg memilih orang yang memiliki

%ug cng,yang sama dengan beauty vlogger.

JNnias neje
pun 1
sig 3N

2 d. “Minat Beli

SMinat” beli adalah suatu ketertarikan

§kqpsur§;\en terhadap produk atau jasa yang

odimiliki  suatu  perusahaan  dengan
keinginan untuk membeli produk atau jasa

“tersebgt. Indikator Minat BeliMinat Beli

smenur@t (dalam Anik Ariyanti; Rochmad

<Fadjar'Darmanto 2020: 147) minat

“beli d@at diidentifikasi melalui indikator-

%mdlkagr sebagai berikut:

1) Minat transaksional yaitu
I%’ecenderungan seseorang untuk
membeli produk.

2.) Minat  referensial  merupakan
kecenderungan seseorang dalam
Ameferensikan produk kepada orang

in

3.) Minat preferensial lebih
Elenggambarkan perilaku seseorang

ang memiliki preferensi ~ utama
da produk tertentu.

4.) Minat eksploratif lebih

imenggambarkan perilaku seseorang

gang selalu mencari informasi
dmengenai produk yang diminatinya

n untuk mencari informasi dalam

endukung sifat-sifat positif dari

groduk tersebut.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniued
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I11.  Metode Penelitian

_Pada penelitian ini, yang menjadi obyek
cpenelitian adalah produk skincare merek
gSomethinc. Sedangkan subjek penelitian
Zini  adalah konsumen yang pernah
Smembeli  jenis skincare Somethinc, dari
2mahasjswa atau mahasiswi Kwik Kian Gie
ES(%hool of Business dan masyarakat daerah
E;Jaﬁzarta . Penelitian ini dilakukan dengan
ccara mmenyebarkan  kuesioner survey
ﬁorgjne yang di akses melalui google form.

bu

Tingkat Perumusan Masalah
Bérdasarkan  tingkat  perumusan
masalah, studi yang digunakan
betkaitan dengan studi formal.

Muepun-buepulp

Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang akan

digunakan pada penelitian ini
menggunakan metode studi
kamunikasi dengan menyebar
kuisioner google form.

3. Kentrol Peneliti Terhadap
Vériabel

Penelitian ini merupakan penelitian
desain ex post facto, yang mana
peneliti  tidak memiliki  kontrol
terhadap variabel-variabel, yang
berarti tidak bisa memanipulasinya.

4. Twjuan Studi
Penelitian ini menggunakan metode
k@iasal untuk menunjukkan
bagaimana pengaruh harga, kualitas
produk, celebrity endorsement dan
minat beli produk skincare Somethinc
di.mahasiswa/ mahasiswi Kwik Kian
Gie School of Bussiness dan
masyarakat daerah Jakarta.

5. Damensi Waktu
Penelitian ini merupakan penelitian
stddi cross sectional karena hanya
difakukan satu kali.

6. Gakupan Topik
Gakupan topik pada penelitian ini
rerupakan penelitian dengan desain
stadi statistik.

:Jaguwins ueyingaAuaw uep ueywnuedsuaw edue) 1ul sijn) eAJey yninjas neye u

7. Lingkungan Penelitian
Penelitian  ini  termasuk dalam
penelitian lapangan, karena data-data
diperoleh langsung dengan
menyebarkan kuesioner, khususnya
untuk yang berada di wilayah Jakarta
dan sekitarnya.

a. Teknik Pengambilan Sampel

Menurut Sekaran dan Bougie (2017:54 (
Dalam Jurnal Ellisyah Mindari : 2020 ; 45)
, sampel adalah sebagian dari populasi.
Sampel terdiri dari atas sejumlah anggota
yang dipilih dari populasi.

1. Populasi yang diteliti

Populasi yang dipilih akan dalam
penelitian ini adalah konsumen yang
menggunakan produk skincare Somethinc
kepada mahasiswa/ mahasiswi Kwik Kian
Gie School of Bussiness dan masyarakat
di daerah Jakarta.

2. Teknik pengambilan sampel

Teknik pengambilan sampel yang akan
digunakan oleh peneliti untuk mengambil
sampel dalam penelitian ini dilakukan
secara non probability, dengan teknik
judgement sampling yang berarti, peneliti
memilih sampel berdasarkan penilaian
terhadap beberapa karakteristik responden
yang disesuaikan dengan  maksud
penelitian yang akan dilakukan.

b. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah
dengan teknik komunikasi dengan cara
menyebarkan kuesioner dalam bentuk
Google Forms. Kuesioner ini ditunjukkan
kepada peminat dan pembeli skincare
Somethinc dan sampel diperoleh dari
pelanggan yang membeli produk skincare
Somethinc kepada mahasiswa atau
mahasiswi Kwik Kian kepada mahasiswa/
mahasiswi Kwik Kian Gie School of
Bussiness dan masyarakat di daerah
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Jakarta. Penelitian ini menggunakan
desain skala Likert dan data skala Interval
dengamkriteria penilaian sebagai berikut :

1: Sangat Tidak Setuju

1na-l

5 ~ 2:Tidak Setuju
3 3: Netral

3 3 4: Setuju

a = 5: Sangat Setuju
S Q

o o Dalam pertanyaan ini, responden
chanya fnemilih satu jawaban yang sesuai
<dari  pHihan jawaban yang diberikan.
~Sejumlah  pertanyaan dalam kuesioner
adifanyakan kepada konsumen bertujuan
vuntuk — mengetahui  pengaruh  harga,

D

ckualitas produk dan celebrity endorsement

éte&]adap minat beli produk skincare
2Samethinc.

=]

ega

Ad

= “Teknik Analisis Data

sDalams

zmenggunakan
“sebagdl berikut:

menganalisis,
persamaan

peneliti
struktural

w
]
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Kéteranngan :
MB = Minat Beli (4 Pernyataan)
-.HG = Harga (4 Pernyataan)

~KP = Kualitas Produk (9
~pernyataan)
CE = Celebrity Endorsement (5
i Pernyataan)

:Jaquins ueyingaAuaw uep uemum&eauaw

1. Evéluasi Model Pengukuran
a. Uji Validitas

Uji validitas merupakan suatu
uji  yang bertujuan  untuk
menentukan kemampuan suatu

==indikator ~ dalam  mengukur
Vvariabel laten. Validitas suatu
indikator dapat dievaluasi dengan
—tingkat signifikansi pengaruh
antara suatu variabel laten dengan

indikatornya. ltem pernyataan
dikatakan valid apabila P- value <
0,05 dan factor loading > 0,5
(Ghozali dan Latan, 2017:89).

b. Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2016: 47),
suatu kuisioner dinyatakan reliabel
apabila jawaban seseorang terhadap
pernyataan konsisten dari waktu ke
waktu. Indikator pernyataan
dinyatakan reliabel apabila nilai dari

Cronbach’s Alpha > 0,7.
m=--(1- Essi‘f)
Keterangan

I = nilai reliabilitas

k = banyak butir
pertanyaan

Y Si = jumlah varians
skor tiap-tiap item

St? = Varian total

2. Analisis Deskriptif

Analisis  deskriptif adalah
transformasi data mentah ke dalam
bentuk yang mudah dipahami atau
diinterpretasi. Analisis deskriptif
bertujuan  untuk  mengetahui
karakteristik setiap variable dalam
sampel. Analisis deskriptif yang
digunakan adalah:
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a. Rata-rata Hitung(x)

Rata-rata
diakukan
menjumlahkan seluruh nilai data

mean
Cara

hitung atau
dengan

o :

5 suatu kelompok sampel pada setiap
o vatiabel / dimensi / indikator,
§ kemudian dibagi dengan jumlah
o sampel tersebut :

g T = En 1 XL

©

g n

o =

Kt erangan

=~ % = Rata-rata hitung
f xi = Nilai sampel ke-i

n = Jumlah sampel

e

buepun-buepun 1bunpriig e3di) yeH

uj

o' b. Analisis Presentase

& Analisis yang digunakan untuk
mengetahui  karakteristik  dari
responden, yang terdiri dari jenis
kelamin, usia, pekerjaan, dan
sebagalnya Analisis profil dilakukan
dengan  menghitung  persentase
dengan rumus :

Fri= Zf‘ x 100%

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul SN eAJRY YNJin)as nele ue

Keterangan :

Eri = Persentase responden

ifi = Jumlah responden dalam
: suatu kategori tertentu

n = Total responden

c. Rata-rata Tertimbang

Skor rata-rata
tertimbang mempunyai sebagai
berikut :

__Lfix
> ]

T Keterangan :

X = Skor rata-rata tertimbang
fi = Frekuensi
xi = Bobot nilai

Y fi =Jumlah responden

d. Rentang Skala

Setelah nilai rata-rata diperoleh
maka  selanjutnya  digambarkan
rentang skala untuk menentukan
posisi responden dengan
menggunakan nilai skor setiap
variabel. Untuk itu, perlu dihitung
rumus rentang skala sebagai berikut:

m—1

m

Rs=
Keterangan :

Rs = Rentang skala penelitian

m = Banyaknya kategori

3. Skala Likert

Skala Likert merupakan skala yang

digunakan  untuk  mengukur
tanggapan  responden  dengan
memberi skor numeric yang

mencerminkan tingkat kesukaan,
dan skor-skor ini dapat mengukur

sikap partisipan secara
keseluruhan.

4. Penilaian Overall Fit
Penilaian overall fit dilakukan

untuk mengetahui apakah model
SEM yang dibuat dapat diterima
(fit). Indikator-indikator yang ada
adalah sebagai berikut:

a. Average Path Coefficient (APC)

b. Average R-Squared (ARS)

c. Average Adjusted R-Squared (AARS)
d. Average block VIF (AVIF)
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e Average Full Collinearity VIF (AFVIF)

f. Tenenhaus GoF

—g. Sympson's Paradox Ratio (SPR)

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul sin eAley ynanija3>nele ueibeqas diinb

aw bue.g)ig

: R-Sduared Contribution Ratio (RSCR)

Statistical Suppression Ratio (SSR)
. 2Nonlinear Bivariate Causality
~Direction Ratio (NLBCDR)

: HASIL DAN PEMBAHASAN

n !BUHP@_ﬁ!G eydi

.Eres(‘antase Responden Berdasarkan
Pengalaman Mengetahui,
Renggunaan, Membeli Skincare
Somethinc Dan Mengenal Tasya
Barasya Sebagai Celebrity
Endarsement

Berdasarkan dari hasil menunjukan
sebanyak 0,8% atau 1 orang dari 113
responden adalah tidak menggunakan
proddk  skincare  Somethinc  dan
sebanyak 99,2% atau 112 orang dari 113
respanden menggunakan. Dari tabel
diatas'maka responden yang akan diuji
adalah sejumlah 112 responden.

B Analisis Validitas dan Reliabilitas

1.Pengujian Validitas Variabel Harga

No Butir Factor P- Keputusan
Pernyataan | Loading | value
1 HG 1 0,755 | <0,001 Valid
2 HG 2 0,712 | <0,001 Valid
3 HG 3 0,762 | <0,001 Valid
4 HG 4 0,784 | <0,001 Valid
2. Pengujian Validitas Variabel
Kualitas Produk
No Butir Factor P- Keputusan
Pernyataan | Loading | value
1 KP 1 0,617 | <0,001 Valid
2 KP 2 0,677 | <0,001 Valid
3 KP 3 0,763 | <0,001 Valid
4 KP 4 0,719 | <0,001 Valid
5 KP 5 0,734 | <0,001 Valid
6 KP 6 0,750 | <0,001 Valid
7 KP 7 0,677 | <0,001 Valid
8 KP 8 0,674 | <0,001 Valid
9 KP 9 0,584 | <0,001 Valid
3.  Pengujian Validitas Variabel
Celebrity Endorsement
No Butir Factor P- Keputusan
Pernyataan | Loading | value
1 CE1 0,617 | <0,001 Valid
2 CE?2 0,816 | <0,001 Valid
3 CE3 0,791 | <0,001 Valid
4 CE4 0,769 | <0,001 Valid
5 CES 0,805 | <0,001 Valid
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Pengujian Validitas Variabel Minat
Beli
@)
No- Butir Factor P- Keputusan
» 9| Pernyataan | Loading | value
Bloly| MB1 0,784 |<0,001| Valid
SEZE MB 2 0,770 | <0,001| Valid
- 32| MB3 0,847 | <0,001| Valid
s = g W
o505 MB4 0,786 |[<0,001| Valid
sle glo A
5 252 Wji Reliabilitas
222 c §
5562 @
[ Ra| S VaFiabel | Crombach’s|  Composite
& = g Alpha Reliab
) 2 S
= Harga 0,746 0,840
o
Kualitas 0,862 0,891
Prodik
Celebrity 0,818 0,874
Endgrsement
Mina;r‘Beli 0,808 0,874

D ue

Persentase Responden berdasarkan

Jenis Kelamin

Byeiw)i ediey uesnnugg ‘ueijpuag jyexip|puad

@qW uep wRYwniueoualu edud 1Ul sijny eAley y

J Kelamin [Jumlah Responden| %

PAa> & |8 25%

Wanita = [84 75%

Total 112 100%
> 5

319 uen] MIM) e)iew.ioju] uep siusigam
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X
=4

QuoF

7. Hasil Evaluasi Model Struktural

|

11

@ Item Kriteria Fit Nilai Output Hasil
| Average path coefficient (APC) P <0,05 0,337 P <0,001 Fit
- Average R-squared (ARS) P <0,05 0,706 P < 0,001 Fit

Average adjusted R-squared (AARS)| P < 0,05 0,698 P < 0,001 Fit
Aver@e block VIF (AVIF) < 3,3, namun nilai <5 2,088 Fit
§ E_- masih dapat diterima
(@) —
/Zg/er@e Full Collinearity VIF < 3,3, namun nilai <5 2,364 Fit
A
(?F\QF) masih dapat diterima
Tenenhaus GoF >0,10,> 0,25, dan > 0,632 Fit
c & 0,36 (kecil, menengah,
S = dan besar)
=) 3
@mp‘g_bn ’s Paradox Ratio (SPR) Idealnya = 1, namun nilai 1,000 Fit
§ %_, > 0,7 masih dapat
(o] =
R-squared Contribution Ratio Idealnya = 1, namun nilai 1,000 Fit
(RSC%%) > 0,9 masih dapat
> diterima
Statig‘!cal Suppression Ratio (SSR) | Harus > 0,7 1,000 Fit
Nonlﬁear Bivariate Causality Harus > 0,7 1,000 Fit

Dire%ion Ratio (NLBCDR)

(1)

;1agquins ueyingakuaugsiep ueywinjueouaw eduey Ui siny eAley yninias neje ueibeqas dnnbuaw byel

Hasil Pengujian Hipotesis

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|
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9. Pengaruh Antar Variabel

nuad ‘uenl
nn nl

eyuiniuedusw e

N

‘yelwl eAiey uesn
Auaw uep u

w

ueunsnAuad
:J9qWINS UeYINge

‘uelode)

&

-+ Pari — Ke Pengaruh P-value Has

= ~Harga — 0,09 =0,17 Tidak terdapat
5 Minat Beli cukup bukti
g 8 bahwa ada
3 pengaruh
q4 o

5 SKualitas produk 0,50 <0,01 Terdapat
q & #Minat Beli cukup bukti
g 2 bahwa ada
E' 2 pengaruh
A S Celebrity 0,42 <0,01 Terdapat
9 S Endorsement — cukup bukti
4 & Minat Beli bahwa ada
| TG pengaruh

10. Hgsil Penelitian

Berdasarkan data yang telah diolah
dan zanalisis, maka hasil penelitian
adalah sebagai berikut :
Profitresponden penelitian ini mayoritas
adalah berjenis kelamin wanita.

Harga berada pada kisaran setuju (4,03 -
4,18) pada rentang skala interval
penelitian, konsumen setuju bahwa
harga. produk skincare Somethinc
memiliki tingkatan harga yang sesuai.
Kualitas Produk berada pada kisaran
setuju (3,96 — 4,07) pada rentang skala
intefVal  penelitian berarti konsumen
setufg- bahwa kualitas produk dari
skincare Somethinc cukup baik
digunakan bagi para konsumennya.
Celéfrity Endorsement berada pada
kisaran setuju (3,92 —4,07) pada rentang
skala interval penelitian, konsumen
setuptrbahwa Tasya Farasya mempunyai
kredibilitas yang tinggi pada produk
skingare Somethinc.

Minat Beli berada pada kisaran setuju
(3,92 4,09) pada rentang skala interval
penelitian berarti  konsumen setuju
bahwa mereka mamiliki minat beli yang
ting@Fpada produk skincare Somethinc.

Berdasarkan Tabel 4.14, diperoleh hasil
bahwa semua nilai output dalam
penelitian  ini  memenuhi  kriteria
penilaian model fit. Oleh sebab itu, dapat
dikatakan bahwa model SEM yang
dibuat dapat diterima (fit).

. Tidak terdapat pengaruh Harga terhadap

Minat Beli.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap
Minat Beli secara langsung sebesar 0,50
dengan P- Value <0,001.

Pengaruh  Celebrity =~ Endorsement
terhadap Minat Beli secara langsung
sebesar 0,42 dengan P- Value <0,001.
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V. KESIMPULAN DAN SARAN

a. Kesimpulan

1. =Kesesuaian harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap minat
beli produk skincare Somethinc.

ix[ Kualitas produk berpengaruh positif
dan :signifikan terhadap minat beli
produk skincare Somethnic . Hal ini
dapat; diartikan bahwa, semakin baik
kualitas produk yang diberikan, dan
semakin baik manfaat yang dirasakan
gleh &  konsumen, maka  akan
meniagkatkan minat beli konsumen
c @rhadap produk skincare Somethinc.

3
c

as neje uelbeqgas diynbuaw buedeyiqg -

- § Celebrity endorsement berpengaruh
positif dan signifikan, terhadap minat
beli produk skincare Somethinc. Hal ini
& dapaf diartikan bahwa semakin tinggi
- kredibilitas  celebrity  endorsement
(Tasya  Farasya), maka  akan
ingkatkan minat beli konsumen
terhagdap produk skincare Somethinc.

s n) eAue

duey ui

e
3
@
=
=

b. Saran

1. Produk skincare Somethinc
diharapkan lebih memberikan harga
yang relatif lebih murah lagi untuk
para konsumen atau  mungkin
memberikan potongan harga bagi
Kensumen agar dapat meningkatkan
minat beli dan mampu meningkatkan
kelintungan bagi produk Somethinc

:Jaguwins ueyingaiuaw Uep ueywniuedIuaWw

itet.sendiri.

2. Produk skincare Somethinc
diharapkan mampu mempertahankan
kdalitas yang telah dirasakan
Koensumen, untuk mempertahankan
tingkat minat beli konsumen yang
sudah ada.

3. Produk skincare Somethinc

diharapkan mampu memilih para
celebrity endorsement atau beauty
viagger yang memiliki kredibilitas
yahg tinggi sehingga mampu

mempertahankan tingkat minat beli
yang sudah ada.
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Somethinc, di akses 24 April 2021
https://www.kompas.com/parapuan/r
ead/532665005/mengenal-irene-
ursula-perempuan-di-balik-
kesuksesan-produk-kecantikan-lokal-

somethinc
Kontan.co.id 2019 Pasar  produk
perawatan kulit punya potensi

berkembang, di akses 14 Agustus
2019 :
https://industri.kontan.co.id/news/pas
ar-produk-perawatan-kulit-punya-
potensi-berkembang

Kumparan.com 2020 1Ini 5 Brand
Skincarew Penyumbanng Penjualan
Terbesar di E-commerce,
diakses 15  September 2019
https://kumparan.com/swaonline/ini-
5-brand-skincare-penyumbang-
penjualan-terbesar-di-e-commerce-
1uCiWjcfHw4

Somethinc, https://somethinc.com/en/
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