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BAB IV

JASA dan OPERASIONAL

dineH @

. DIskripsi Rencana Operasi

uge)

OKE Tutup Galon melakukan kegiatan oprasional setiap hari senin hingga

lEu
1) O3 1914111

at dimulai pada pukul 08.00 WIB samapai dengan pukul 17.00. OKE Tutup Galon

juga menjalankan kegiatan oprasional pada hari sabtu hanya saja hanya dilakukan

U

%
g

ngah hari saja yaitu pada pukul 09.00-14.00.

Rencana operasi akan dilakukan dalam beberapa tahap, berikut adalah rencana

(@]
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rasi OKE Tutup Galon:

[

Mencari lokasi usaha yang tepat

Lokasi usaha merupakan unsur yang penting bagi perusahaan maka lokasi atau
tempat harus ada dulu sebelum usaha berjalan. Tempat yang diharapkan juga
sudah ada di daerah Harapan Indah

2. Pendaftaran NPWP

Setiap warga Negara Indonesia yang memiliki pengahsilan tetap atas PTKP
(Pengasilan Tidak Kena Pajak) wajib mendaftarkan diri ke Kantor Pelayanan
Pajak (KPP). Pendaftaran juga dapat dilakukan secara elektronik, yaitu melalui
internet di situs Direktorat Jendral Pajak dengan alamat.

Mencari dan mengubungi supplier tutup galon untuk mendapatkan catalog
mengenai barang yang kan dijual.

Membeli tutup galon dari supplier

Merekrut beberapa karyawan yang bertujuan untuk membantu selama kegiatan
oprasional.

Membuat daftar harga
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o

Membuat rencana promosi

8.5 Membuka toko OKE Tutup Galon

3: OKE Tutup Galon akan beroprasi pada bulan JULI 2013. Jadwal operasi ini
93; dapat saja berubah, hal ini disesuaikan dengan kondisi yang ada.
P%s es Pelayanan

% Proses pelayanan OKE Tutup Galon dapat dilihat pada gambar 4.1 dan gambar
4% Para konsumen ingin melakukan transaksi dapat langsung ke toko atau melalui

tef8pon. Pelanggan yang biasa datang adalah pelanggan yang baru yang ingin

siussy

be.-r.negosiasi dengan menejemen untuk masalah pemesanan barang.

Ju| ue

Tutup galon yang kita kenal hanya berwarna biru saja akan tetapi, tutup galon

B0,

ju a terdapat warna yang tutup galon yang dinginkan konsumen. berbeda yaitu warna

u dan kuning. Harga yang diberikan kepada konsumen juga bervariasi disesuaikan

=
myge!

o

(319 uerpy

jgan jenis

OKE Tutup Galon menyediakan dua alternatif pembayaran yaitu tunai dan
kredit. Pembayaran tunai biasanya diterapakan pada pelanggang baru yang belum
[ginah memebeli tutup galon di OKE Tutup Galon, sedangkan pembayaran kredit di
t&apkan kepada pelanggan yang telah lebih satu kali melakukan pembelian tutup
éon. Pembayaran dengan metode ini tentunya penuh resiko oleh karena itu masa
té;ggang pembayaran yang diterapkan berbeda-beda antara pelanggang satu dengan

p%anggan lainya. Proses pelayanan OKE Tutup Galon dapat dilihat oada gambar di
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@ Hak cipta n ._%A IBIJKKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Insti W.mam dan _=®ﬂam%_xm wik Kian Gie
(a
Hak Cipra Dilindungi Undang-Undang m
1. Dilaranglmengutid sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: @
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, X
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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b. OKE Tutup
-~ OKE Tutup Galon hanya melayani penjualan tutup galon saja, oleh karena itu
OKE Tutup Galon dapat fokus untuk menjual kepada konsumen yang

memerlukan tutup galon.

o

(319 uey IMY eX1IRWIOU] UBD SIUSIg 3N31ISU]) DY 18] YW exdid e

Kesepakatan
Yang dimaksudkan adalah menentukan terlebih dulu produk apa yang akan dibeli,
sesuai dengan budget pelanggan dengan cara mengkalkulasi seberapa banyak

tutup galon yang akan dibeli.

o

Proses Order

Setelah ada kesepakatan, lalu di lakukan lah proses kerja ( pemilahan tutup galon
dan pengepakan).

Selesai

Setelah proses akhir proses order, barang lalu di bungkus agar tidak terjadi

kerusakan pada saat pengiriman ke pelanggan.
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@ Hak u:m.m milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) In HHCﬂWmmq-mm dan Informatika Kwik Kian Gie
wl  Hek Cipta Dilindungi Undang-Undang

oK

1. DilbraRg mgngutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a.Pengutipgn hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI . kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Em.m E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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C. Alur Jasa
T Alur jasa OKE Tutup Galon dimulai dari proses pembelian barang dari
pé:nbelian dan diakhiri dengan penjualan. Setiap proses memiliki prosedur masing-
mga_’sing-masing sehingga terciptanya manajemen yang efektif dan efisien. Dibawah ini
di%laskan prosedur masing-masing secara lengkap, yaitu :
1;733roses pemebelian

roses pembelian barang dagang OKE Tutup Galon yaitu:

o

Manajer selaku pemilik OKE Tutup Galon melakukan pemesanan tutup galon

ke pabrik pemasok tutup galon melalui telephon.

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH
%su

=)

Pemasok tersebut melakukan pengiriman ke OKE Tutup Galon sesuai dengan

pesanan order yang di laksanakan.

134

OKE Tutup Galon mengambil faktur dari petugas yang mengantar kemudian
faktur tersebut ditandatangani dan diberikan stempel perusahaan sebagai tanda

terima barang yang diterima.

(319 Uy XIMY BY13RWIOU| UEP SIUSIg 3N)

o

Melakukan permbayaran secara tunai ataupun kredit sesuai dengan fakur yang

diterima.

Dapat dijelaskan pada gambar 4.3 yang merupakan alur jasa OKE Tutup Galon

m memlakukan pemesanan barang atau material kepada pemasok

40

319 uep] YIM)| BjjIeW.Iou| Uep sjuskl INNSU|



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

&

njes neje uelbeqes dnnbupw Huedeyq " |

:1aquins uexIngakusw uep ueywniuedsusw eduey 1ul sijny eAiey y

t

©)

Gambar 4.3

Alur jasa OKE Tutup Galon ke Pemasok

1w el yeH

OKE Tutup Galon Pembayaran Barang
I . memesan barang memlalui Via sampai
= | Z kepada pemasok ATM BCA atau
° 2 cash
Q
2 a
> —
Q 3
5 4
Q. =
= E Klaim bila ada Konfirmasi kepada Cek barang dan
§ & kerusakan atau pemasok bahwa barang stempel tanda terima
ol %arang tidak seusai telah samapai sesuai jika sesuai pesanan
§ 7 dengan pesanan dengan pesanan
a 5
3
- Sumber: OKE Tutup Galon, 2012
=
3 :
2.2 Penagihan Utang
i Pembayaran barang secara kredit akan dilaksanakan sesuai dengan tanggal
2
jaEuh tempo faktur atau sesuai dengan sama tenggang yang diberikan oleh pemasok
(L)

OKE Tutup Galon. Pada saat jatuh tempo, piutang tersebut akan dibayarkan

kéoemasok menggunakan giro. Dapat di jelaskan di gambar :

0

(=4 Gambar 4.4

“r

]

o Bagan Alur Penagihan Utang OKE Tutup Galon

al

=

:Pemasok Cek oleh Melakukan Konfirmasi
g<onfirmasi bagian pemabayaran oleh OKE
Jmelalui fax / 3 adminstrasi/ via transfer Tutup Galon

=
=htelepon

kasir BCA atau giro

ke telpon / fax

aIp uenj x;m%’e)l!:lew.lo

ber : OKE Tutup Galon, 2012
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3. Proses pemilihan produsen
Prgses pemilihan produsen sangatlah penting, karena dapat menyangkut dengan
)

2
kiglitas produk yang dijual oleh OKE Tutup Galon. Produsen merupakan hal sangat

Q
— pehting dalam bisnis tutup galon ini , dengan kita memiliki produsen yang berkualitas
)] -
~ ~
O H .
£ maka kita akan mendaptkan tutup galon yang baik juga.
S
= o Gambar 4.5
2 5
c (7] .
a = Proses Pemilihan Produsen
c &5
a @
> 5
1 7]
g Mngunjungi Meminta contoh Memutuskan
§ proszSen tutup tutup galon dari untuk memilih
o galon produsen tutup produsen
3 galon tutup galon
—
=
Q
Surdber : OKE Tutup Galon, 2012
=
4.Proges pemeriksaan barang
5
9]

PfBses pemilhan barang dari produsen adalah hal yang sangat penting, karena barang
yang di berikan dari produsen ke OKE Tutup Galon akan langsung dijual ke
lansumen, sehingga jika ada tutup galon yang rusak maka akan langsung

(= )

tﬁhubungan dengan nama OKE Tutup galon.
Gambar 4.6

Proses Pemerikasaan Barang

Melakukan

pemeriksaan N
terhadap barang

Barang siap dijual

13eylioju| uep siusig 3

ke konsumen

Q.
c
wn
(0]
S

':‘gnber: OKE Tutup Galon, 2012
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5.Layanan yang cepat

- Gambar 4.7
2
% Proses Layanan OKE Tutup Galon
L
r 2
x =
2 &
E’—é Tidak ada barang
I§)nsumen Oke tutup Gudang
4= galon
c &
s @
2 3 Ada barang
¢ 2
2 o
) =
@ 5
)
3 Proses
= pembayar
A an
=
=
L
=]
9]
e
Pengiriman

Sumber : OKE Tutup Galon

usig 3nmsu|

Lgilanan yang cepat hal yang sangat penting untuk memuaskan konsumen OKE Tutup
&Ion. Layanan cepat ini dimulai dari konsumen datang atau memesan ke OKE Tutup
%Ion untuk membeli tutup galon, lalu OKE Tutup Galon memeriksa di gudang
%kah barang yang dinginkan konsumen ada atau tidak,jika tidak ada OKE Tutup
(%.Ion akan memberitahukan kepada konsumen barang yang di ingin dipesan tidak ada
,ga ada maka OKE Tutup Galon akan langsung melakukan proses pembelian barang

x
yStu dengan membuat bon dan pembayaran. Setelah melakukan proses pembayaran

= 43
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maka tutup galon tersebut akan langsung dikirim kepada konsumen atau depot air

mgaum pada hari itu juga.
Q

2
(o]
2
Y
Ng,ma Pemasok
=
w Nama-nama pemasok yang akan menjadi supplier OKE Tutup Galon adalah
A
sebfagai berikut :
5
0

Buepun-6uepun 16unpuniq eydig yer
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1. Pemasok tutup galon:

1)

2)

3)

4)

nologi

Multi Talenta Plastik

Alamat :JI. Tanah Sereal 13 no. 26

Telepon : 021-95820040

General Plastic

Alamat :Mutiara Taman Palem B8 no. 15, Cengakareng, Jakarta Barat
Telepon : 021-54355866

CV. Sinar Jaya Plastic

Alamat : Pantai Indah Dadap blok BG no. 23, Tangerang
Telepon : 021-55956753

Wijaya Mandiri

Alamat : JI. SDN Jati Rasa 1 RT 03/01 no. 12, Bekasi

Telepon : 021-82428848

Oke Tutup Galon hanya memerlukan teknologi yang sederhana, yaitu hanya

merlukan timbangan digital. Timbangan tersebut bertujuan untuk menghitung berat

i tutup galon bekas yang akan di daur ulang dan akan dibeli oleh pabrik.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _E:zmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



