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ABSTRAK

Imsy Filanzhizhou Porayouw / 20179081 / 2021 / Pengaruh Kualitas Pelayanan,
_Hargadan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Wahana House of Trap Mall Kelapa
cGading/ Dosen Pembimbing : Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos, M.Si.

Penelitian ini dilatar belakangi bahwa semakin banyaknya Escape Room membuat
persaingan antar provider sangat ketat. Banyak cara yang dilakukan perusahaan untuk
omeémberikan rasa puas kepada pelanggan diantaranya dengan meningkatkan beberapa
‘Zaspek baik seperti Kualitas Pelayanan, Harga, dan Promosi. Penelitian ini bertujuan untuk
gmghjelaskan dan mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan promosi terhadap

“kepuasan konsumen wahana House of Trap Mall Kelapa Gading.

w pueue

uelbe

2 Kepuasan Konsumen menurut Kotler and Keller (2012) merupakan perasaan senang
catau kécewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi atau kesannya
%tegqadap kinerja (atau hasil) suatu produk dan harapan-harapannya. Hipotesis Penelitian ini
cadalah;(1) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen, (2)
§H§rga perpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen, (3) Promosi berpengaruh positif

-

xte%adap Kepuasan Konsumen.

@ Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah para pengunjung House Of Trap
Mall Kelapa Gading. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive
sampling, total sampel terdapat sebanyak 100 sampel. Jenis penelitian ini bersifat
~kuantitatif, data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer yang

Q

<diperofeh dengan menyebarkan kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji
svaliditas, uji reliabilitas, analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
“berganda, uji F, uji t, dan uji koefisien determinasi. Alat statistik yang digunakan dalam

cpenelitian ini adalah SPSS Versi 25.

—

c

2 Hasil Penelitian menunjukkan bahwa (1) nilai signifikansi uji t variabel Kualitas
SPelayanan sebesar 0,0045 < 0,05 dan nilai B sebesar 0,161 maka dapat dinyatakan bahwa
cKualitas Pelayanan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
gKonsumen (2) nilai signifikansi uji t variabel Harga sebesar 0,0060 < 0,05 dan nilai B
Zsebesaf’ 0,295 maka dapat dinyatakan bahwa Harga terbukti berpengaruh positif dan
Ssignifikan terhadap Kepuasan Konsumen (3) nilai signifikansi uji t variabel Promosi
~sebesa 0,000 < 0,05 dan nilai B sebesar 0,408 maka dapat dinyatakan bahwa Promosi

“terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.

n

;; Kesimpulan penelitian ini adalah Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan
Ssignifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Harga berpengaruh positif dan signifikan

terhadap Kepuasan Konsumen, dan Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen.

n) eAie

ul sl

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, Kepuasan Konsumen



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

ABSTRACT

imry Filanzhizhou Porayouw/ 20179081/2021/The Influence of Service Quality,
_Price, and Promotion To Customer Satisfaction at Wahana House of Trap in Mall Kelapa
cGading/Advisors: Sylvia Sari Rosalina, Dr., S.Sos., M.Si.

Fhe background of this research is that the increasing number of Escape Room
makes-competition between providers very tight. There are many ways that companies do
otosprovide customer satisfaction, including improving several aspects such as Service
2Quality, Price, and Promotion. This study aims to clarify and determine the influence of

“servicequality, price, promotion on customer satisfaction at wahana House of Trap in Mall
elapaGading.

puguw buele

9

N

T2 According to Kotler and Keller (2012) Customer Satisfaction is the level of one’s
ofeglings after comparing perceived performance compared to expectations. The hypotheses
gofgthis—’study are (1) Service Qaulity has a positive effect on Customer Satisfaction, (2)
“Price s a positive effect on Customer Satisfaction, (3) Promotion has a positive effect on

SCastormer Satisfaction.
> c
=

0 § The population in this research was all customers of House Of Trap in Mall Kelapa

5Gading: Samples are obtained through purposive sampling method, the samples were 100

Scustongers. The type of this research is quantitative in nature. Data used in this study is
gprimary data obtained using questionnaire. Data were analysis techniques using validity
~test, reliability test, descriptives statistical analysis, classical assumption test, multiple

<linear fegression, F-test, t-test, and coefficient determination of R square. Statistical tools
sused irgthis research SPSS Version 25.

e u
n

]

2 This results showed that (1) The significance level t test of Service Quality is 0,0045
=< 0,055and B value is 0,161 it can be stated that Service Quality are proven to have a
Jpositive and significant effect on Customer Satisfaction. (2) The significance level t test of
SPrice i5°0,0060 < 0,05 and B value is 0,295 it can be stated that Price are proven to have a
spositive and significant effect on Customer Satisfaction. (3) The significance level t test of
gPromotion is 0,000 < 0,05 and B value is 0,408 it can be stated that Promotion are proven
gto hav& a positive and significant effect on Customer Satisfaction.

g The conclusion of this study is that Service Quality has a positive and significant

ceffectcon Customer Satisfaction, Price has a positive and significant effect on Customer
«Satisfaction, and Promotion has a positive and significant effect on Customer Satisfaction.

3 .
oKeywards: Service Quality, Price, Promotion, Customer Satisfaction
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181 L
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buaw bue
n=_

>
%”e

pun penelitian ini yang diberi judul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan

m03| Terhadap Kepuasan Konsumen Wahana House of Trap Mall Kelapa Gading”.

1e ue!ﬁe_%as di
&) exd
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S Ne

]
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ﬁnm
pug

eAdey
e
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nni
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§terimaiasih kepada :

=
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