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ABSTRAK 

Imry Filanzhizhou Porayouw / 20179081 / 2021 / Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Harga, dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Wahana House of Trap Mall Kelapa 

Gading / Dosen Pembimbing : Dr. Sylvia Sari Rosalina, S.Sos, M.Si. 

Penelitian ini dilatar belakangi bahwa semakin banyaknya Escape Room membuat 

persaingan antar provider sangat ketat. Banyak cara yang dilakukan perusahaan untuk 

memberikan rasa puas kepada pelanggan diantaranya dengan meningkatkan beberapa 

aspek baik seperti Kualitas Pelayanan, Harga, dan Promosi. Penelitian ini bertujuan untuk 

menjelaskan dan mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan promosi terhadap 

kepuasan konsumen wahana House of Trap Mall Kelapa Gading. 

Kepuasan Konsumen menurut Kotler and Keller (2012) merupakan perasaan senang 

atau kecewa seseorang yang muncul setelah membandingkan antara persepsi atau kesannya 

terhadap kinerja (atau hasil) suatu produk dan harapan-harapannya. Hipotesis Penelitian ini 

adalah (1) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen, (2) 

Harga berpengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen, (3) Promosi berpengaruh positif 

terhadap Kepuasan Konsumen. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah para pengunjung House Of Trap 

Mall Kelapa Gading. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive 

sampling, total sampel terdapat sebanyak 100 sampel. Jenis penelitian ini bersifat 

kuantitatif, data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer yang 

diperoleh dengan menyebarkan kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, analisis statistik deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi linear 

berganda, uji F, uji t, dan uji koefisien determinasi. Alat statistik yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah SPSS Versi 25. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa (1) nilai signifikansi uji t variabel Kualitas 

Pelayanan sebesar 0,0045 < 0,05 dan nilai B sebesar 0,161 maka dapat dinyatakan bahwa 

Kualitas Pelayanan terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen (2) nilai signifikansi uji t variabel Harga sebesar 0,0060 < 0,05 dan nilai B 

sebesar 0,295 maka dapat dinyatakan bahwa Harga terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (3) nilai signifikansi uji t variabel Promosi 

sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai B sebesar 0,408 maka dapat dinyatakan bahwa Promosi 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen.  

Kesimpulan penelitian ini adalah Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen, dan Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

Imry Filanzhizhou Porayouw/ 20179081/2021/The Influence of Service Quality, 

Price, and Promotion To Customer Satisfaction at Wahana House of Trap in Mall Kelapa 

Gading/Advisors: Sylvia Sari Rosalina, Dr., S.Sos., M.Si. 

The background of this research is that the increasing number of Escape Room 

makes competition between providers very tight. There are many ways that companies do 

to provide customer satisfaction, including improving several aspects such as Service 

Quality, Price, and Promotion. This study aims to clarify and determine the influence of 

service quality, price, promotion on customer satisfaction at wahana House of Trap in Mall 

Kelapa Gading. 

According to Kotler and Keller (2012) Customer Satisfaction is the level of one’s 

feelings after comparing perceived performance compared to expectations. The hypotheses 

of this study are (1) Service Qaulity has a positive effect on Customer Satisfaction, (2) 

Price has a positive effect on Customer Satisfaction, (3) Promotion has a positive effect on 

Customer Satisfaction. 

The population in this research was all customers of House Of Trap in Mall Kelapa 

Gading. Samples are obtained through purposive sampling method, the samples were 100 

customers. The type of this research is quantitative in nature. Data used in this study is 

primary data obtained using questionnaire. Data were analysis techniques using validity 

test, reliability test, descriptives statistical analysis, classical assumption test, multiple 

linear regression, F-test, t-test, and coefficient determination of R square. Statistical tools 

used in this research SPSS Version 25. 

This results showed that (1) The significance level t test of Service Quality is 0,0045 

< 0,05 and B value is 0,161 it can be stated that Service Quality are proven to have a 

positive and significant effect on Customer Satisfaction. (2) The significance level t test of 

Price is 0,0060 < 0,05 and B value is 0,295 it can be stated that Price are proven to have a 

positive and significant effect on Customer Satisfaction. (3) The significance level t test of 

Promotion is 0,000 < 0,05 and B value is 0,408 it can be stated that Promotion are proven 

to have a positive and significant effect on Customer Satisfaction. 

The conclusion of this study is that Service Quality has a positive and significant 

effect on Customer Satisfaction, Price has a positive and significant effect on Customer 

Satisfaction, and Promotion has a positive and significant effect on Customer Satisfaction. 

Keywords: Service Quality, Price, Promotion, Customer Satisfaction 
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