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ABSTRAK

Stella 7’7;23170382 / 2021 / Pengaruh Persepsi Kandungan Nilai Harga dan Word of Mouth
1g(WOI\_/,L) terhadap Keputusan Pembelian Pelajar dan Mahasiswa atas Produk-Produk
SWingheng Hongkong Dimsum Shop / Dosen Pembimbing : Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M

3 =
éTglak Pbanyak restoran yang menyajikan Dimsum 24 jam, sebagaimana dengan Wingheng
EH@ng)ng Dimsum Shop. Konsumen yang didominasi pelajar dan mahasiswa rela
= ‘

cmengantri berjam-jam untuk mendapatkan produk-produk yang disediakan Wingheng
gHehgkong Dimsum Shop.Terkait hal itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian
Sbettujuan untuk mengetahui apakah keputusan pembelian pelajar dan mahasiswa atas produk
Swgnghpng Dimsum dipengaruh oleh harga dan komunikasi word of mouth (wom).

[ —
Q c
c C p=

%T%ori yang digunakan dalam penelitian adalah harga, word of mouth (wom), dan keputusan

gpélnbelian. Diduga harga dan word of mouth berpengaruh positif terhadap keputusan
“pembelian pelajar dan mahasiswa atas produk-produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop.
“Data d}j(umpulkan menggunakan kuesioner melalui google form kepada 103 responden yang
“membeli produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop. Sampel dipilih dengan teknik non-
sprobability sampling, yaitu judgment sampling. Data dianalisis menggunakan regresi linier
sberganda. Penelitian ini dilakukan dari bulan Juli sampai Agustus 2021 dengan melibatkan
<103 responden.

3 2,

%Uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi, yaitu residu

Sberdisfribusi normal, tidak terjadi multikolinearitas, dan tidak terjadi gejala

c

3hetero$kedastisitas.

~ L
Q

gPenelitian ini menemukan bahwa harga dan word of mouth (wom) memiliki pengaruh positif
=dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pelajar dan Mahasiswa atas Produk-Produk
%Winglgeng Hongkong Dimsum Shop. Penulis menyarankan agar Wingheng Hongkong
éDimsﬁm Shop mempertahankan harga dan citra merek yang sudah baik.

c -

Ale

Sl

§Kataj§unci : Harga, Word of Mouth (WOM), Keputusan Pembelian

:laquuns
\



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad

919 NV MY

Q

ABSTRACT

;Stella@3l70382 / 2021 / The Effect of Perception of Price Value and Word of Mouth on
oStudens Purchasing Decision on Wingheng Hongkong Dimsum Shop Products/ Advisor:
oDr. IrBilson Simamora, M.M

©

Q
=3

“gT here are not many restaurants that serve Dimsum 24 hours, as with Wingheng Hongkong
oDimsum Shop. Consumers who are dominated by students and students are willing to
“éq@uezpr hours to get products provided by Wingheng Hongkong Dimsum Shop. Related
E'togthat—the authors are interested in conducting research aimed at finding out whether the
cdegision to buy students and students on Wingheng Dimsum products is influenced by price
%a@ w%rd of mouth (wom) communication.

> c 0

%Tée thgbries used in research are price, word of mouth (wom), and purchasing decisions.
ET @ researcher predicted that the price and word of mouth have a positive effect on the
gd%isi@ to purchase students and students on Wingheng Hongkong Dimsum Shop
gprgdugfs.

= 3

Q
=

a Q
=T dc%a was collected using questionnaires through google form to 103 respondents who
cboughtWingheng Hongkong Dimsum Shop products. The sample was selected by a non-
fproba@’liZy sampling technique, namely judgment sampling. The data is analyzed using
fmultip%e linear regressions. The study was conducted from July to August 2021 involving
%I 03 regvondents.
%Classz;izl assmption tests show that regression models meet the assumption, i.e. normal
gdistri@ted residues, no multicollinearity occurs, and no symptons of heteroscedasticity

—

Zoccur.”
3 (9]
= (L)

%;T he stuvdy found that price and word of mouth (wom) had a positive and significant influence
2on Student and Student Purchasing Decisions on Wingheng Hongkong Dimsum Shop

=)

gProducts. The author suggests that Wingheng Hongkong Dimsum Shop maintains an
Zalready good price and brand image.
e

nge

%eyné.‘ds: Price, Word of Mouth, Purchasing Decisions
-

‘laquins ue
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KATA PENGANTAR

®

- mIPuji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat, rahmat, dan kasih-

o

gNya pgqulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kandungan

g o

L%N;LlLai g;il,arga dan Word of Mouth (WOM) terhadap Keputusan Pembelian Pelajar dan

Ty =

E i aéwa atas Produk-Produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop” sebagai salah satu

0 o X

gsy%ratémtuk kelulusan dan mendapat gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan

ré;h:ﬁi:orn%tika Kwik Kian Gie.

g ;: %';Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan

f%b%tuz% dan dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini, khususnya:

28 5

élﬁg Péaa dan Mama yang telah memberikan segala dukungan baik finansial maupun moral

% kgi)ada penulis beserta doa. Sehingga penulis terbantu dalam menyelesaikan

% pé;:lyusunan skripsi ini dengan baik.

%2 B;;Lpak Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. selaku dosen pembimbing yang telah banyak

>

g n%mbantu dengan sabar, membimbing dan memberikan pengarahan dari awal

% bimbingan sehingga skripsi ini dapat selesai dengan sangat baik.

;33. S_;-‘-luruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan
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" o~
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1§'ryawan lainnya yang tidak mungkin penulis sebutkan satu-persatu. Saya
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I§nj adi mahasiswi di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
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e

at menyelesaikan skripsi dengan baik.
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(o)
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™
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Sdan bahwa skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan. Oleh karena itu, penulis sangat
2 =
%menglgrapkan kritik dan saran yang membangun demi penyempurnaan skripsi ini. Akhir
c
3 Q
c_:?kata penulis berharap agar apa yang telah penulis paparkan dalam skripsi ini dapat berguna
Q.
Q
;bagi siapa saja yang membaca dan memerlukannya.
[¢>]
3
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=
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BAB I

T

2 PENDAHULUAN

%.

Y

A.ZLatar Belakang Masalah

;

@ Kegiatan bisnis merupakan kegiatan yang tidak ada habisnya dan memiliki
=

=

Ctujuan utama yaitu untuk membuka lapangan pekerjaan, mendapatkan keuntungan
5

&dan untuk mendapatkan kepuasan pelanggan. Seiring perkembangan zaman,
c

;’terutama pada zaman modern ini dan juga permintaan pelanggan yang beragam,
:!Jmembuat pasar menjadi semakin kreatif dan menawarkan produk dengan
=

%_’.memberikan yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan dengan kualitas yang baik dan
gdengan harga yang terjangkau. Salah satu yang dianggap cukup ramai dalam
%

;;persaingan yang semakin ketat ini adalah bisnis di bidang kuliner. Padatnya aktivitas
;ii zaman modern ini menyebabkan kebanyakan orang tidak mempunyai banyak

waktu luang untuk mempersiapkan sendiri makanan di rumah dan cenderung ingin

(alg uel

menikmati makanan yang siap saji. Bisnis ini cukup menjanjikan karena kebutuhan

=—utama yang harus dipenuhi orang yang tidak bisa dipungkiri adalah makanan.

=

E:' Kuliner ini sendiri memiliki berbagai ragam juga varian baik dari makanan
Edan minuman, tetapi pada umumnya kuliner sendiri dibagi menjadi dua kategori,
é.yakni Food Services dan Food Retail. Food Services adalah kuliner yang
§mengutamakan pelayanan yang manfaatnya bisa langsung dirasakan oleh konsumen
_Ehdl tempat, produknya adalah kuliner siap saji yang bisa langsung dikonsumsi
§k0nsumen pada waktu tersebut, seperti restoran, warteg, food truck, warung kaki
Q

ima, kafe, coffee shop (kedai kopi) dan catering. Food Retail adalah kuliner yang

B

engutamakan jangkauan area, agar konsumen dari berbagai daerah maupun negara

IM%|

dapat mengkonsumsi produk-produk tersebut, sifat produknya adalah produk-produk

3| uepy
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yang bisa tahan lama (bisa lebih dari tujuh hari) dan dapat disimpan dalam waktu

(Ftertentu, seperti frozen food (makanan beku), makanan atau minuman kering dalam

H

[y . .
=kemasan, dan lain-lain.

Banyaknya jenis makanan khususnya di Jakarta sendiri juga beraneka ragam,

A eadid

dari luar kota, luar negeri sampai luar benua sekalipun. Seperti pada kebanyakan

k<]

Zrestoran yang menyediakan makanan Asia seperti Chinese food sering kali kita

)9

Smenjumpai makanan dimsum. Dimsum merupakan salah satu makanan asal
-+

=Tiongkok yang menyebar dan berkembang hingga sampai ke Hongkong. Dimsum
o]
=
—banyak disukai oleh masyarakat Indonesia. Kebanyakan restoran yang menyediakan
Q.
%dimsum tidak membuka restorannya hingga 24 jam. Namun tidak dengan restoran

5
:;:dimsum yang akan kita bahas, yaitu Wingheng Hongkong Dimsum Shop yang
%’membuka restorannya 24 jam.

g Wingheng Hongkong Dimsum Shop berdiri pada tahun 2015. Cabang
gi)ertama Wingheng Hongkong Dimsum Shop berlokasi di Muara Karang, Jakarta

—Utara. Wingheng Hongkong Dimsum Shop adalah restoran yang menyajikan banyak

]l

varian dimsum goreng, dimsum kuah, sup, dan beberapa jenis nasi dan mie dengan

zkisaran harga dari 17 ribu sampai 30 ribu. Wingheng Hongkong Dimsum Shop
=

gmenyediakan makanan non halal, namun dibeberapa lokasi mereka menyediakan
cy

g'makanan yang halal.

: Seperti yang sering kita lihat banyaknya orang-orang yang rela mengantri
)

=

berjam-jam untuk mendapatkan produk-produk yang disediakan Wingheng

g;u

ongkong Dimsum Shop, karena dimsum yang disediakan mereka enak, murah dan

banyak juga yang merekomendasikannya.

Jeul
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B. Identifikasi Masalah

Wingheng Hongkong Dimsum Shop memiliki keunikan dalam bidang

HQ

Zpemasarannya, karena mereka tidak memasarkan produk-produknya melalui iklan,

dp

@namun para konsumen yang puas dengan produk-produk Wingheng Hongkong

w

;i)imsum Shop inilah yang membicarakan dan merekomendasikan Wingheng

a

iﬂongkong Dimsum Shop ke teman, kerabat maupun keluarga, metode ini biasa kita

u
w2
o
o2
e
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o
o
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énms I

ulut ke mulut merupakan strategi pemasaran tradisional untuk memperkenalkan

usli

—produk atau jasa yang dijual yang dilandasi oleh sebuah hubungan dan kepercayaan

ep

=dari masing-masing orang tanpa adanya paksaan dari pthak manapun.
Pada umumnya orang akan merekomendasikan produk tersebut apabila

udah pernah mencobanya dan merasa puas dengan hasil yang ia dapatkan, karena

E&IJELUJO_.].U

adanya landasan kepercayaan, ketika seseorang merekomendasikan produk yang

NI

uel

sudah dicobanya, sebagai pendengar pun penasaran, tertarik untuk mencobanya dan

3(6!5

emutuskan untuk melakukan pembelian.
Word of Mouth (WOM) yang diterapkan oleh Wingheng Hongkong Dimsum

Shop adalah word of mouth (wom) positif karena orang-orang yang ingin membeli

MIsuj

Eproduk Wingheng Hongkong Dimsum Shop menyediakan waktunya untuk membeli
wwdan membuktikan omongan-omongan yang para konsumen dapat mengenai

:Wingheng Hongkong Dimsum Shop.

Tidak hanya pemasarannya yang menggunakan word of mouth (wom),

%;m ue

ingheng Hongkong Dimsum Shop didukung dengan makanan yang unik seperti

bakpao bakar, kue pandan (steamed pandan cake), babi goreng crispy dan lainnya

Jeul

@ yang hanya disediakan di Wingheng Hongkong Dimsum Shop, dan juga harga dari

o)
gproduk-produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop juga menjadi salah satu bahan

3| uepy )



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

e
S RAR
B

0

Q&’

£
%,

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

omongan dari word of mouth (wom) tersebut dan menjadi penentu keputusan

@embelian, harga atas produk-produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop bisa

H

Zbersaing dengan-pesaingnya, seperti :
1. Duck King,
2. May Star,
3. Super Yumcha & Super Kopi,
4. Golden Sense International Restaurant,
5. dan lainnya.
Restoran-restoran yang menjual dimsum yang disebutkan diatas, menjual

roduk sejenis namun dengan harga dan penawaran produk yang berbeda-beda,

ojuyep siusig In31sul) DY 81 (Niw eadid

-g‘sehingga dalam penelitian ini khususnya membahas mengenai word of mouth (wom)
%’dan harga yang ditawarkan berbeda dan unggul dari pesaing guna untuk mengetahui
gkeputusan pembeliannya, karena pada umumnya pelanggan menginginkan produk
§dengan kualitas yang maksimal namun dengan harga yang sesuai bahkan lebih
)

L_D*terj angkau dibanding pesaing dengan produk yang sejenis.

Word of Mouth (WOM) yang menjadi faktor dari keputusan pembelian yang

dilakukan konsumen, harga juga termasuk faktor yang menimbulkan keputusan

JMISuU

Epembelian. Keputusan pembelian adalah sebuah kegiatan individu yang memutuskan
=)
v membeli suatu produk yang dijual oleh penjual.

Berdasarkan uraian di atas, maka masalah yang dapat diidentifikasi sebagai

uep siu
on
[¢]
3,
=
2

1. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen
khususnya pelajar dan mahasiswa Wingheng Hongkong Dimsum Shop di

Sunter?

31D uepy XMy exjrew.ojul
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2.

Apakah word of mouth (wom) berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen khususnya pelajar dan mahasiswa pada produk di Wingheng

Hongkong Dimsum Shop di Sunter?

atasan Penelitian

yaitu :

Untuk mempermudah penelitian, maka penulis membuat batasan penelitian

E 1. Penelitian dilakukan di wilayah Sunter, Jakarta Utara.
§ 2. Objek penelitian yaitu keputusan pembelian di Wingheng Hongkong
o
§ Dimsum Shop di wilayah Sunter, Jakarta Utara.
g 3. Subjek penelitian ini adalah konsumen khususnya pelajar dan mahasiswa
o
% yang membeli / mengkonsumsi produk yang disajikan Wingheng Hongkong
%i Dimsum Shop di wilayah Sunter, Jakarta Utara.
§ 4. Waktu penelitian
2 5. Responden

DsRumusan Masalah
E} Berdasarkan batasan masalah yang dikemukakan diatas, maka masalah yang
E.dapat dirumuskan adalah sebagai berikut :
é. “Bagaimana pengaruh harga dan word of mouth (wom) terhadap keputusan
n:)pembelian Wingheng Hongkong Dimsum Shop Sunter 2021.”
S

EST ujuan Penelitian

31D uen] JIM) exnew.

1.

Tujuan dari penelitian ini adalah :
Untuk mengetahui adakah pengaruh dari harga terhadap keputusan

pembelian Wingheng Hongkong Dimsum Shop Sunter.



®

SSINISNT 40 TOOHDS

HID NV AIMYN

‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g
"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday ynun eAuey uediinbuad ‘e
buepun-buepun 16unpuniq exdiy yey

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

:Jaquuns ueyingaiuaw uep ueyuwniueduaw eduey 1ul sin} eAJey ynanyas neje ueibeqas diynbuaw buede)iq |

2. Untuk mengetahui adakah pengaruh word of mouth terhadap keputusan

@

pembelian Wingheng Hongkong Dimsum Shop Sunter.

T
Q
2
(o)
S
F.SManfaat Penelitian
3
= Penelitian ini diharapkan bermanfaat :
o)
% 1. Bagipembaca
Q)
g Hasil penelitian diharapkan dapat menambah wawasan dan informasi bagi
= pembaca.
w
\ . .
= 2. Bagipenjual
&
3 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada
=2
=
§ perusahaan dalam mengambil keputusan untuk menerapkan strategi
Q
> pemasaran yang sesuai dan sepadan dalam usaha pencapaian tujuan
=
S
= perusahaan.
=
% 3. Bagi peneliti selanjutnya
)
2

Sebagai salah satu bahan referensi penelitian yang dilakukan peneliti
selanjutnya yang meneliti objek baik dengan variabel yang sama ataupun

dengan variabel lainnya.

1g INISU|
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BAB II

KAJIAN PUSTAKA

andasan Teoritis

Harga

®

Pengertian Harga
Menurut Kotler dan Armstrong (2018:665),
“Price is the amount of money charged for a product or service, or
the sum of the values that consumers exchange for the benefits of
having or using the product or service.”
Jika diterjemahkan, harga adalah sejumlah uang yang dibayar untuk

sebuah produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang ditukar pelanggan untuk

mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan produk atau jasa.

Menurut Assauri (2012:118) dalam Lubis dan Hidayat (2017),

“Harga merupakan beban atau nilai bagi konsumen, yang didapatkan
dengan memperoleh dan menggunakan suatu produk, termasuk
biaya keuangan dari konsumsi, di samping biaya sosial yang bukan

keuangan, seperti dalam bentuk waktu, upaya, psikis, risiko dan
prestise atau gengsi sosial.”

Menurut Swastha (2009:147) dalam Sari dan Yuniati (2016),

"Harga adalah adalah jumlah uang (ditambah beberapa barang kalau

mungkin) yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi

dari barang beserta pelayanan."

Berdasarkan definisi-definisi di atas maka dapat disimpulkan bahwa
harga merupakan sejumlah uang yang dibebankan untuk konsumen untuk

mendapatkan produk atau jasa.
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b. Ciri Harga
Ada empat hal yang mencirikan harga menurut pendapat Stanton
(1998) dalam Rasyid dan Indah (2018) yaitu :

(1) Keterjangkauan harga
Yang artinya konsumen bisa menjangkau harga yang telah
ditetapkan oleh perusahaan. Produk biasanya ada beberapa jenis
dalam satu merek, dan harganya juga berbeda dari termurah sampai
termahal.

(2) Kesesuaian harga dengan kualitas produk
Harga sering dijadikan sebagai indikator kualitas bagi konsumen.
Orang sering memilih harga yang lebih tinggi diantara dua barang
karena melihat adanya perbedaan kualitas. Apabila harga lebih
tinggi, orang cenderung beranggapan bahwa kualitasnya juga lebih
baik.

(3) Daya saing harga
Konsumen sering membandingkan harga suatu produk dengan
produk lainnya. Mahal murahnya harga suatu produk sangat
dipertimbangkan oleh konsumen pada saat akan membeli suatu
produk.

(4) Kesesuaian harga dengan manfaat
Semakin tinggi manfaat yang dirasakan oleh konsumen dari barang
atau jasa tertentu, semakin tinggi pula nilai tukar barang atau jasa
tersebut, semakin besar pula alat penukar yang tersedia yang

dikorbankan konsumen.
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2. Word of Mouth (WOM)

(M) a. Pengertian Word of Mouth (WOM)

(319 ey M)y exirewIo U] uep siusig INIsul) DX 191 11w eadid sey
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Menurut Tjiptono (2008) dalam Maghfiroh (2019),

"Word of Mouth (WOM), merupakan pernyataan (secara personal
maupun impersonal) yang disampaikan oleh orang lain selain
penyedia layanan kepada pelanggan. Word of Mouth (WOM),
biasanya lebih kredibel dan efektif, karena yang menyampaikannya
adalah orang-orang yang dapat dipercayai oleh pelanggan, seperti
para ahli, teman, tetangga, keluarga, rekan kerja, dan publisitas media
massa. Di samping itu, word of mouth (wom), juga cepat diterima
sebagai referensi, karena pelanggan biasanya sulit mengevaluasi
produk/jasa yang belum dibelinya atau belum dirasakannya sendiri."

Menurut Kotler & Armstrong (2018:772),

“Word-of-mouth influence— Personal communication about a

product between target buyers and neigh- bours, friends, family

members and associates.”

Jika diterjemahkan, word of mouth (wom) adalah komunikasi pribadi
tentang sebuah produk antara target pembeli dan tetangga, teman, anggota
keluarga dan asosiasi.

Menurut Lupiyoadi (2006:238) dalam (2019),

"Word of Mouth (WOM), adalah suatu bentuk promosi yang berupa
rekomendasi dari mulut ke mulut tentang kebaikan dalam suatu produk."

Menurut Yosevina (2008:13) dalam (2019),

"Menurut Word of Mouth Marketing Assoctation (WOMA), word of
mouth adalah suatu aktivitas dimana konsumen memberikan informasi
mengenai suatu merek atau produk kepada konsumen lain. Perusahaan dapat
mendorong dan memfasilitasi percakapan dari mulut ke mulut tersebut
dengan memastikan terlebih dahulu bahwa produk atau merek dari
perusahaan bersifat unik, inovatif dan patut menjadi conversation product."

Berdasarkan definisi-definisi di atas dapat disimpulkan bahwa Word

of Mouth (WOM) merupakan alat komunikasi yang biasanya lebih kredibel
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dan efektif karena word of mouth adalah salah satu pendorong paling efektif

untuk meningkatkan penjualan.

b. Dimensi / Indikator Word of Mouth (WOM)
Menurut Sernovitz (2009:31) dalam Joeysiana (2018), Word of Mouth
(WOM) terdapat lima dimensi atau indikator dasar Word of Mouth (WOM):

(1) Pembicara (Talkers)

Pembicara adalah kumpulan target dimana mereka yang akan
membicarakan suatu merek biasa disebut juga influencer. Talkers
ini bisa siapa saja mulai dari teman, tetangga, keluarga, kerabat
kerja, serta kerabat lainnya. Selalu ada orang yang antusias untuk
berbicara. Mereka ini yang paling bersemangat menceritakan

pengalamannya.

(2) Topik (Topics)

Topik ini berkaitan dengan apa yang dibicarakan oleh Talkers
(pembicara). Topik ini berhubungan dengan apa yang ditawarkan
oleh suatu merek. Seperti tawaran spesial, diskon, produk baru,
atau pelayanan yang memuaskan. Topik yang baik ialah topik yang
simpel, mudah dibawa, dan natural. Seluruh Word of Mouth
(WOM) memang bermula dari topik yang menggairahkan untuk

dibicarakan.

(3) Alat (Tools)

Ini merupakan alat penyebaran dari fopic dan talker. Topik yang
telah ada juga membutuhkan suatu alat yang membantu agar topik

atau pesan dapat berjalan. Alat ini membuat orang mudah

10



"OWMIg| uizi eduey

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

(319 Uery YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)

membicarakan atau menularkan produk atau jasa perusahaan

kepada orang lain.

(4) Partisipasi (Taking part)

Suatu pembicaraan akan hilang jika hanya ada satu orang yang
berbicara mengenai suatu produk. Maka perlu adanya orang lain
yang ikut serta dalam percakapan agar word of mouth (wom) dapat

terus berjalan.

(5) Pengawasan (Tracking)

Ialah suatu tindakan perusahaan untuk mengawasi serta memantau
respon konsumen. Hal ini dilakukan agar perusahaan dapat
mempelajari masukkan positif atau negatif konsumen, sehingga
dengan begitu perusahaan dapat belajar dari masukan tersebut

untuk kemajuan yang lebih baik.

Menurut Wiyono, (2009:1) dalam Hariono (2018) Word of Mouth
(WOM) yang beredar terjadi karena :

(1) Membicarakan
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Konsumen mungkin saja begitu terlibat dengan suatu produk
tertentu atau aktivitas tertentu dan bermaksud membicarakan
mengenai hal itu dengan orang lain, sehingga terjadi proses

komunikasi WOM.

(2) Mempromosikan

Konsumen mungkin menceritakan produk yang pernah
dikonsumsinya, secara tanpa sadar ia turut mempromosikan

produk kepada orang lain (teman atau keluarganya).

11
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(3) Merekomendasikan
Konsumen mungkin akan merekomendasikan suatu produk yang
pernah dibelinya kepada orang lain (teman atau keluarganya).

(4) Menjual
Menjual tidak berarti harus mengubah konsumen menjadi
salesman layaknya agen MLM tetapi konsumen berhasil mengubah
(transform) konsumen lain yang tidak percaya, memiliki persepsi
negatif dan tidak mau mencoba merek kita menjadi percaya,

persepsi positif dan akhirnya mencoba.

c. Jenis jenis WOM
Menurut Hughes (2015:31) dalam Joesyiana (2018) mengemukakan
bahwa jenis — jenis komunikasi word of mouth (wom) dapat dikelompokkan
menjadi dua jenis, yaitu :

(1) Word of Mouth positif, merupakan proses penyampaian informasi
dari mulut ke mulut yang dilakukan oleh individu yang satu ke
individu lain berdasarkan pengalaman yang bersifat positif
terhadap suatu produk, jasa, maupun perusahaan.

(2) Word of Mouth negatif, merupakan proses interaksi dari mulut ke
mulut yang didasarkan pada pengalaman negatif yang diperoleh
dari individu yang satu ke individu yang lain terhadap suatu

produk, jasa, atau perusahaan.

Keputusan Pembelian

a. Pengertian Keputusan Pembelian

12
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Menurut Kotler dan Armstrong (2018:284),

“Purchase decision is the stage of the buyer decision process in which
the consumer actually buys the product.”

Jika diterjemahkan, keputusan pembelian adalah tahap proses

keputusan di mana konsumen benar-benar membeli produk.

Menurut Setiadi (2008:416) dalam Joesyiana (2018),

"Keputusan konsumen adalah proses pengintegrasian yang

mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih

perilaku alternatif dan memilih salah satu diantaranya."

Menurut Kotler dan Armstrong (2010:177) dalam Joesyiana (2018),

"Keputusan pembelian konsumen, tidak terlepas dari bagaimana

konsumen melalui beberapa tahap yaitu mengetahui masalah yang

dihadapi sampai dengan terjadinya transaksi pembelian konsumen."

Menurut Schiffman dan Kanuk (2008) dalam Masturi dan Hardini
(2018),

"Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan sebagai pemilihan
suatu tindakan dari dua atau lebih pilihan alternatif."

Berdasarkan definisi-definisi di atas maka dapat disimupulkan bahwa
keputusan pembelian merupakan tahap proses konsumen melakukan proses

pengintegritasian yang mengkombinasikan pengetahuan dan mengevaluasi

sampai terjadinya transaksi pembelian.

. Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Armstrong (2009:173) dalam Joesyiana (2018),
adapun faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah :

(1) Faktor kebudayaan

13
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Faktor kebudayaan merupakan hal yang kompleks, yang meliputi
ilmu pengetahuan, kepercayaan, seni, moral, adat, kebiasaan, dan
norma — norma yang paling berlaku pada masyarakat. Faktor
budaya mempunyai pengaruh yang paling meluas dan mendalam
dalam perilaku konsumen. Kita akan melihat peranan yang
dimainkan oleh kebudayaan, sub kebudayaan dan kelas sosial
pembeli.

(2) Faktor sosial
Faktor sosial seperti kelompok acuan, keluarga, serta peran dan
status sosial terdiri dari semua kelompok yang mempunyai
pengaruh langsung atau tidak langsung terhadap pendirian atau
perilaku seseorang ditempat orang tersebut berinteraksi. Posisi
orang dalam setiap kelompok dapat didefinisikan dalam istilah
peran atau status dalam banyak kelompok seperti keluarga, klub,
dan organisasi.

(3) Faktor pribadi
Keputusan seseorang pembeli juga dipengaruhi oleh karakteristik
pribadi, yaitu usia pembeli dan tahap siklus pekerjaan, keadaan
ekonomi, gaya hidup serta kepribadian dan konsep pribadi
pembeli.

(4) Faktor psikologis
Pilihan membeli seseorang dipengaruhi oleh empat faktor
psikologis utama yaitu motivasi, persepsi, pengetahuan,

kepercayaan dan pendirian.

14
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c¢. Keputusan Pembelian Ulang

Menurut Mowen dan Minor (2012) dalam Zulkarnain dan Latief
(2021), keputusan pembelian ulang yaitu sebagai kondisi dimana konsumen
memiliki perilaku yang positif terhadap suatu merek, dan memiliki komitmen
pada merek tersebut serta bermaksud meneruskan pembeliannya dimasa yang
akan datang.

Menurut Tjiptono (2012) dalam Zulkarnain dan Latief (2021),
menyatakan terdapat tiga indikator untuk mengukur keputusan pembelian
ulang, yaitu:

(1) Melakukan pembelian ulang

(2) Merekomendasikan kepada orang lain

(3) Tidak ingin pindah ke merek lain
.=Penelitian Terdahulu

Terdapat beberapa penelitian tentang harga, WOM (Word of Mouth) dan

1D UeD M) eizewioju] uep siusig andasup) oy 191 1w eadid yeH @

°

“keputusan pembelian. Beberapa penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian

ini akan dijadikan sebagai bahan rujukan agar peneliti dapat memperoleh informasi

mengenai topik pembahasan penelitian yang dilakukan:

J3su
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Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

319 UeDj }IM) BH[3ewWw.oju] Uep sjusig INJISu|

@WO. Peneliti Tahun | Judul Penelitian Hasil
=2 1. Kuni 2019 | PENGARUH HARGA, | Hasil Penelitian :
| Maghfiroh KUALITAS 1. Harga mempunyai
5t PRODUK, DAN pengaruh negatif dan tidak
o) WORD OF MOUTH signifikan terhadap
3 TERHADAP kepuasan konsumen, best
= KEPUASAN price dapat menurunkan
= KONSUMEN SERTA | tingkat kepuasan konsumen
Z IMPLIKASINYA namun tidak signifikan.
4 PADA KEPUTUSAN | 2. Kualitas produk dan
= PEMBELIAN word of mouth mempunyai
=) SMARTPHONE pengaruh positif dan
= XIAOMI signifikan terhadap
I kepuasan konsumen.
=
d
3
3
§ 2. | Prasetiyo 2019 | PENGARUH Hasil Penelitian :
o dan Hidayat PROMOSI DAN Promosi dan word of mouth
| WORD OF MOUTH secara parsial dan simultan
4 TERHADAP berpengaruh terhadap
E; KEPUTUSAN keputusan pembelian.
= PEMBELIAN
= PRODUK XYZ
g. DONAT
3. Wietama 2021 | PENGARUH HARGA, | Hasil Penelitian :
dan KUALITAS Variabel harga dan word of
Febriansyah PELAYANAN, DAN | mouth berpengaruh
WORD OF MOUTH signifikan sedangkan
TERHADAP variabel kualitas pelayanan
KEPUTUSAN tidak berpengaruh
PEMBELIAN signifikan terhadap
SABANA FRIED variabel minat beli.
CHICKEN
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Tabel 2.1 (Lanjutan)

C.

erangka Pemikiran

® Penelitian Terdahulu

T

% 4. | Masturidan | 2017 | PENGARUH Hasil Penelitian :

5t Hardini KUALITAS Kualitas produk, harga,
&) PRODUK, HARGA, | dan word of mouth secara
3 DAN WORD OF parsial berpengaruh positif
5 MOUTH TERHADAP | dan signifikan terhadap
= KEPUTUSAN keputusan pembelian

2 PEMBELIAN produk.

g KARATE-GI MEREK

é HOKIDO DI LIMA

= DOJO WILAYAH

q DKI JAKARTA

™0

= 5. | Joesyiana 2018 | PENGARUH WORD | Hasil Penelitian :

| OF MOUTH Word of mouth

3 TERHADAP berpengaruh signifikan
g.. KEPUTUSAN dan memiliki kontribusi
i PEMBELIAN yang positif terhadap

Y KONSUMEN PADA | keputusan pembelian

| MEDIA ONLINE konsumen melalui media
& SHOP SHOPEE DI online shop Shopee di

3 PEKANBARU Pekanbaru.

;.

<))

=)

Q

D

K

Word of Mouth (WOM) menurut Kotler & Keller (2016:645) adalah kegiatan

¥ pemasaran melalui perantara orang ke orang baik secara lisan, tulisan, maupun alat

(= )

ﬁkomunikasi elektronik yang berhubungan dengan pengalaman pembelian jasa atau

g.pengalaman menggunakan produk atau jasa.

7
. Keputusan menurut Setiadi (2008:416) dalam Joeysiana (2018), menyatakan
o

ibahwa pengambilan keputusan pembelian adalah proses pengintegrasian yang

=h
.o,mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku

galtematif dan memilih salah satu diantaranya.

e
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Hubungan Harga dengan Keputusan Pembelian

Menurut penelitian Ruth, Ira, Yona, dan Vier (2019) yang berjudul
“Pengaruh Promosi Dan Harga Terhadap Pembelian Produk Soyjoy PT. Amerta
Indah Otsuka Kota Medan,” variabel harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian pada PT. Amerta Indah Otsuka Medan.

Menurut Harun dan Agus (2018) berdasarkan penelitiannya yang berjudul
“Pengaruh Inovasi Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda
Motor Yamaha di Kota Tangerang Selatan,” harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian Motor Yamaha di Tangerang Selatan,
artinya keterjangkuan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, daya
saing harga, dan kesesuian harga dengan manfaat sangat mempengaruhi

pengambilan keputusan pembelian sepeda motor Yamaha.

. Hubungan Word Of Mouth dengan Keputusan Pembelian

Menurut Husen, Sumowo dan Rozi (2018) dalam penelitiannya yang
berjudul “Pengaruh Lokasi, Citra Merek Dan Word of Mouth terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Mie Ayam Solo Bangsal Jember,” Word of Mouth (WOM)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil temuan
ini berarti semakin baik word of mouth (wom) maka akan meningkatkan
keputusan pembelian.

Menurut Ling dan Pratomo (2020) dalam penelitiannya yang berjudul
“Pengaruh Brand Image, Persepsi Harga dan Word of Mouth Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen The Highland Park Resort Hotel Bogor,” Word

of Mouth (WOM) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
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Pembelian di The Highland Park Resort Hotel Bogor dengan nilai koefisien

@ regresi sebesar 0,655 dan memiliki nilai signifikan sebesar 0,000.

Dari model konseptual diatas dapat diambil hipotesis penelitian sebagai
aberikut :
H1: Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

H2: Word of Mouth berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
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BAB III

METODE PENELITIAN

eédp JeH @

A.2Obyek Penelitian

Pada penelitian ini, yang menjadi obyek adalah Wingheng Hongkong Dimsum

g lanpu

hop yang terletak di Jalan Danau Sunter Utara Blok D1 KAF 12 No.4-5,

T.5/RW.11, Sunter Agung, Tj. Priok, Kota Jakarta Utara. Sumber dalam penelitian

_ms%) D)/

1/
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w2
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©
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o
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©
2
w2
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o
s
=
oQ
ae)
3
©
=
=i
[¢]
=i
o
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SI

gmengkonsumsi produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop. Mengingat banyaknya

Q.
gjumlah konsumen Wingheng Hongkong Dimsum Shop maka tidak memungkinkan
=

Smelakukan penelitian berdasarkan populasi. Oleh karena itu, penulis melakukan

3
Q
%penelitian berdasarkan sampel dan melalui penyebaran kuesioner secara Google form.
A
2,
.Desain Penelitian
L
5 Desain riset merupakan kerangka kerja yang menetapkan jenis informasi yang
D

harus dikumpulkan, sumber data, dan prosedur pengumpulan data. Jenis riset yang

—dilakukan dalam penelitian ini adalah riset asosiatif atau kasual, yaitu riset yang
=
7]
g.dirancang untuk mengumpulkan bukti-bukti mengenai hubungan sebab akibat yang

;terdapat didalam penelitian, sedangkan metode penelitian yang dilakukan adalah

7]
= melalui survei dengan unit analisis konsumen Wingheng Hongkong Dimsum Shop

%dan survei dilakukan sebanyak satu kali (cross-sectional).

Variabel Penelitian
Berdasarkan batasan masalah yang akan diteliti, terdapat tiga variabel dalam
§penelitian ini yang akan digunakan sebagai bahan analisis yaitu harga, word of mouth,

dan keputusan pembelian. Berikut mengenai variabel-variabel yang akan dibahas :

1M
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1. Harga
@ Harga adalah sebuah nilai yang dibayar untuk mendapatkan suatu manfaat.
I
% Pengukuran harga adalah melalui empat indikator dan butir pertanyaan yang
E’ disajikan dalam Tabel 3.1.
3
= Tabel 3. 1 Butir Pertanyaan Harga
@
=
2 Konstruk Dimensi dan Indikator Skala
= Definisi
4 Stanton Keterjangkauan | Harga yang ditawarkan Wingheng | Interval
§ (1998) dalam | harga Hongkong Dimsum Shop
' Rasyid dan terjangkau
Indah (2018) | Kesesuaian Harga yang ditawarkan Wingheng | Interval
harga dengan Hongkong Dimsum Shop sesuai
kualitas produk | dengan kualitas yang diberikan
Daya saing Harga Wingheng Hongkong Interval
Dimsum Shop dapat bersaing
dengan pesaing
Kesesuaian Harga yang ditawarkan Wingheng | Interval
harga dengan Hongkong Dimsum Shop
manfaat memberikan manfaat kepada
produksi pelanggan sebagai timbal balik

1 (319

Word of Mouth (WOM)

Word of Mouth adalah komunikasi pribadi yang membicarakan sebuah
produk dari satu orang ke orang lainnya dan membuat orang lain terpengaruh
baik dalam sisi positif maupun negatif. Pengukuran word of mouth (wom) adalah
melalui empat indikator dan butir pertanyaan yang disajikan dalam Tabel 3.2.

Tabel 3. 2 Butir Pertanyaan Word of Mouth

Konstruk Dimensi dan Indikator Skala
Definisi
Wiyono Membicarakan Saya sering membicarakan Interval
(2009:1) dalam Wingheng Hongkong Dimsum
Hariono Shop
Mempromosikan | Saya akan mempromosikan Interval
Wingheng Hongkong Dimsum
Shop
21
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Tabel 3. 3 Butir Pertanyaan Word of Mouth (Lanjutan)

Merekomendasikan | Saya akan Interval
merekomendasikan
Wingheng Hongkong
Dimsum Shop
Menjual Saya akan meyakinkan yang | Interval
memiliki persepsi negatif
untuk mencoba berkunjung

</

. Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian adalah tahap akhir setelah mengumpulkan informasi
tentang produk/jasa yang akan dibelinya. Pengukuran keputusan pembelian

adalah melalui lima indikator dan butir pertanyaan yang disajikan dalam Tabel

I7ew.Ioju| uep siusig InHISUI) DI 181 i erdi sey ()

3.3.
Tabel 3. 4 Butir Pertanyaan Keputusan Pembelian

o Konstruk Dimensi dan Definisi | Indikator Skala

é Tjiptono Melakukan pembelian | Saya akan membeli ulang Interval

:: (2012) dalam | ulang produk-produk Wingheng

&' Zulkarnain Hongkong Dimsum Shop

g, dan Latief Merekomendasikan Saya merekomendasikan Interval

a (2021) kepada orang lain Wingheng Hongkong

Dimsum Shop sebelum
berkunjung
- Tidak ingin pindah ke | Saya tidak ingin pindah dari | Interval
a merek lain Wingheng Hongkong
o Dimsum Shop ke restoran
E lain
-
%
Teknik Pengambilan Data

(7]
% Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik komunikasi dengan
=

_Ehmenggunakan kuesioner melalui Google Form yang disebarkan kepada responden
(=]

§dengan pertanyaan mengenai Harga, Word of Mouth, dan Keputusan Pembelian.
Q
Jenis kuesioner yang digunakan adalah pertanyaan tertutup. Kuesioner disusun

e

2xdengan menggunakan Skala Likert, yaitu dengan meminta persetujuan pada suatu

i'.pernyataan dengan kriteria STS = Sangat Tidak Setuju, TS = Tidak Setuju, N = Netral,

22

3| uepy



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

S =

Setuju, dan SS = Sangat Setuju. Kemudian setiap tingkat jawaban diberi skor

(rdari 1 sampai 5.

u
Q
=~

.2Teknik Pengumpulan Data

exd

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|
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Penentuan Populasi

Populasi yang dipilih dalam penelitian ini adalah pengunjung atau orang yang
pernah membeli / mengkonsumsi makanan dan minuman di Wingheng
Hongkong Dimsum Shop Sunter dalam waktu 6 bulan terakhir.
Penentuan Sampel

Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi tersebut, ataupun bagian kecil dari anggota populasi yang diambil
menurut prosedur tertentu sehingga dapat mewakili populasinya. Peneliti akan
menggunakan metode Non Probability Sampling yaitu teknik pengumpulan
sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap
unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. Hal ini dikarenakan
tidak diketahui secara pasti berapa jumlah pengunjung restoran Wingheng
Hongkong Dimsum Shop di Sunter. Sedangkan cara pengambilan sampel yang
digunakan adalah menggunakan Judgement Sampling (Purposive Sampling)
yaitu teknik pengambilan sampel yang dilakukan berdasarkan karakteristik yang
ditetapkan terhadap elemen populasi target yang disesuaikan dengan tujuan atau
masalah penelitian. Dalam penelitian ini syarat responden yang dipilih hanya
responden yang dalam jangka waktu enam bulan terakhir yang pernah
mengkonsumsi makanan dan minuman di Wingheng Hongkong Dimsum Shop
Sunter. Jumlah responden yang diambil adalah sebanyak 105 responden yang

merupakan konsumen Restaurant Wingheng Hongkong Dimsum Shop di Sunter.
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F. Teknik Analisis Data

@ Dalam melakukan penelitian ini, ada beberapa teknik analisis data yang dapat

T
Zdigunakan oleh peneliti dalam menganalisis data, yaitu sebagai berikut :

did

w e

(319 uery XMy ex11eWIOU| UBP SIUSIG INUISUL) DX 1] A1

Ig 3nISu|
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1. Uji Validitas dan Reliabilitas

a. Uji Validitas

Menurut Ghozali (2016:52-53), uji validitas digunakan untuk
mengukur sah atau valid tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan
valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan sesuatu
yang akan diukur oleh kuesioner tersebut. Validitas ingin mengukur apakah
pertanyaan dalam kuesioner yang sudah kita buat betul-betul dapat mengukur
apa yang hendak kita ukur. Dalam penelitian ini akan digunakan rumus
korelasi Pearson Product Moment sebagai berikut:

@ -gx3zy
JrEx - EXHmEY: - @1

Keterangan :
X = skor pertanyaan
Y = skor total
r = koefisien korelasi
n = jumlah responden
Jika koefisien korelasi (r) yang diperoleh > koefisien tabel r Product
Moment atau Corrected Item-Total Correlation > 0,361 maka indikator

tersebut dinyatakan valid.

b. Uji Reliabilitas
Menurut Ghozali (2016:47-48), reliabilitas adalah alat untuk

mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau
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konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban
seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke
waktu.

Pengukuran reliabilitas dapat dilakukan dengan dua cara, yaitu:

(1) Repeated Measure atau pengukuran ulang : seseorang akan
diberikan pertanyaan yang sama pada waktu yang berbeda, dan
kemudian dilihat apakah ia tetap konsisten dengan jawabannya.

(2) One Shot atau pengukuran sekali saja : pengukurannya hanya
sekali dan kemudian hasilnya dibandingkan dengan pertanyaan

lain atau mengukur korelasi antar jawaban pertanyaan.

Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai
Cronbach’s Alpha > 0,70. Perhitungan reliabilitas dapat ditulis sebagai

berikut dengan menggunakan rumus Cronbach’s Alpha:

r“_[k 1” Zob

Keterangan :
T = realibilitas instrumen
K = jumlah butir dalam skala pengukuran
Y 0% = ragam (variance) butir
0% = ragam (variance) dari skor total

Jika nilai Alpha > 0,7 artinya reliabilitas mencukupi (sufficient
reliability), sementara jika Alpha > 0,80 ini mensugestikan seluruh item
reliabel dan seluruh tes secara konsisten memiliki reliabilitas yang kuat. Atau,

ada pula yang memaknakannya sebagai berikut:
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Jika Alpha > 0,90 maka reliabilitas sempurna. Jika Alpha antara 0,70
- 0,90 maka reliabilitas tinggi. Jika Alpha 0,50 — 0,70 maka reliabilitas
moderat. Jika Alpha < 0,50 maka reliabilitas rendah. Jika Alpha rendah,

kemungkinan satu atau beberapa item tidak reliabel.

Analisis Deskriptif
a. Rata-Rata Tertimbang
Skor rata-rata menurut Umar (2019:90), Untuk mendapatkan
gambaran yang lebih rinci terhadap keputusan pembelian, maka dibuat
rentang skala. Berikut merupakan rumus rentang skala :
Rs=(b-k)/b
Keterangan :
Rs = Rentang Skala
b = skala ukur terbesar

k = skala ukur terkecil

b. Rentang Skala

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian in adalah skala
Likert. Menurut Cooper dan Schindler (2014:278) dalam Widyawati (2018),
skala Likert merupakan penjumlahan skala penilaian terdiri dari pernyataan
yang menyatakan sikap yang menyenangkan atau yang tidak menyenangkan
terhadap objek yang diminati. Peserta diminta untuk setuju atau tidak setuju
dengan setiap pernyataan. Skala ini menghasilkan data interval.

Skala yang digunakan terdiri dari angka yang dimulai dari angka 1
sampai dengan 5, dimana angka 1 menunjukkan nilai terendah dan angka 5

menunjukkan angka tertinggi.
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Skor nilai yang diberikan untuk setiap jawaban dalam kuesioner
adalah sebagai berikut:
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju
Untuk menghitung rata-rata nilai responden, membentuk kelas dari
range tersebut, dan mengetahui pertanyaan-pertanyaan berdasarkan kelasnya

masing- masing.

m-—-n

b

range =

Keterangan :
m = Skor nilai tertinggi
n = Skor nilai terendah
b = Banyaknya kategori
Dengan peringkat jawaban tertinggi adalah 5 dan terendah adalah 1,
dengan jumlah kelas atau kategori adalah 5, maka dapat ditentukan rentang

skalanya sebagai berikut:

Sehingga posisi keputusan menjadi sebagai berikut :

STS TS CS S SS

1,00 1,80 2,60 3,40 420 5,00
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Interprestasi angka-angkanya adalah sebagai berikut :
1,00-1,80 = Sangat Tidak Setuju (STS)
1,81-2,60 = Tidak Setuju (TS)
2,61-3,40 = Netral (N)
3,41-4,20 = Setuju (S)

4,21-5,00 = Sangat Setuju (SS)

c. Analisis Persentase
Analisis persentase digunakan untuk mengetahui karakteristik dari

responden yang tertulis dalam profil responden pada kuesioner. Profil

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

responden yang terdapat dalam kuesioner penulis adalah jenis kelamin, usia,
pendapatan.
Rumus yang digunakan untuk menghitung persentase adalah sebagai

berikut :

P'=ﬁx100‘V
J=N 0

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsul) o} 191 A1jiw eadid yeH @

Keterangan :

Pj = Persentase dari responden yang memiliki kategori tertentu

Xj = Banyak responden yang menjawab satu jenis jawaban tertentu

1g INISU|

N = Jumlah responden
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Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Menurut Ghozali (2016:154), uji normalitas bertujuan untuk menguji
apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki

distribusi normal. Seperti diketahui bahwa uji t dan F mengasumsikan bahwa

28
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nilai residual mengikuti distribusi normal. Kalau asumsi ini dilanggar maka
uji statistik menjadi tidak valid untuk jumlah sampel kecil. Uji statisik yang
dapat digunakan untuk menguji normalitas residual adalah uji statistik non-
parametrik Kolmogorov-Smirnov (K-S). Uji K-S dilakukan dengan membuat
hipotesis:

Ho : Data residual berdistribusi normal

Ha : Data residual tidak berdistribusi normal

Dengan signifikan (a¢ = 5%), dasar pengambilan keputusan:
(1) Jika p-value > a (0,05) data dikatakan berdistribusi normal.

(2) Jika p-value < a (0,05) data dikatakan tidak berdistribusi normal.

Uji Multikolonieritas

Menurut Ghozali (2016:103), uji multikolonieritas bertujuan untuk
menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel
bebas (independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi
korelasi di antara variabel independen. Jika variabel independen saling
berkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak orthogonal (variabel independen
yang nilai korelasi antar sesama variabel independen sama dengan nol).
Hipotesis yang terbentuk:

Ho : Tidak terdapat multikolonieritas

Ha : Terdapat multikolonieritas

Pengambilan keputusan :
(1) Jika Variance Inflation Factor (VIF) < 10 dan Tolerance > 0,1 tidak

terdapat multikolonieritas.
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(2) Jika Variance Inflation Factor (VIF) > 10 dan Tolerance < 0,1

terdapat multikolonieritas.

c. Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2016:134), tujuan uji ini adalah untuk menguji
apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu
pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika variance dari residual satu
pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka disebut homoskedastisitas.
Model regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau tidak terjadi
heteroskedastisitas.

Ho : Tidak terdapat heteroskedastisitas

Ha : Terdapat heteroskedastisitas

. Analisis Regresi Linier Berganda
Menurut Sekaran dan Bougie (2017:139), analisis regresi berganda
menggunakan lebih dari satu variabel bebas untuk menjelaskan varians dalam
variabel terikat. Analisis regresi berganda memberikan mean penilaian secara
objektif pada tingkat dan ciri-ciri hubungan antara variabel bebas dan variabel
terikat: koefisien regresi secara relatif menunjukkan pentingnya setiap variabel
bebas dalam prediksi variabel terikat.
Berikut adalah persamaan regresi berganda:
Y =PBo+BiX1 +BX, +e
Keterangan :
Y = Variabel terikat
X = Variabel bebas

Bo = Konstanta
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B, = Koefisien regresi variabel X1harga
B~ = Koefisien regresi variabel X; (narga)

e = Error

a. Uji Keberartian Model (Uji F)

Pada uji F dapat dilihat signifikansi model regresi, apakah model regresi
penelitian layak atau tidak untuk digunakan. Dalam analisisnya
menggunakan hipotesis statistik sebagai berikut :

Ho:py=pB,=0
Ha : tidak semua £; =0

Dasar pengambilan keputusannya adalah dengan kriteria pengambilan
keputusan melalui perbandingan nilai F hasil dengan nilai F tabel sebagai
berikut:

(1) Apabila F hitung > F tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima.

(2) Apabila F hitung <F tabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak.

. Uji Signifikan Koefisien (Uji t)

Uji statistik t menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel
penjelas/independen secara individual dalam menerangkan variabel-variabel
dependen. Hipotesis nil (Ho) yang hendak diuji adalah apakah suatu
parameter (bi) sama dengan nol, atau:

Ho:bi=0

Artinya apakah suatu variabel independen bukan merupakan penjelas
yang signifikan terhadap variabel dependen. Hipotesis alternatifnya (Ha)
parameter suatu variabel tidak sama dengan nol, atau:

Ha:bi 000
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Artinya, variabel tersebut merupakan penjelas yang signifikan terhadap
variabel dependen.
Hasil uji t dapat dilihat pada tabel Coefficients pada kolom sig
(significance).
(1) Apabila t hitung > t tabel dan tingkat signifikansi < a (0,05), maka
Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini berarti variabel independen
secara individual berpengaruh terhadap variabel dependen.
(2) Apabila t hitung <'t tabel dan tingkat signifikansi < a (0,05), maka
Ho diterima dan Ha ditolak. Hal ini berarti variabel independen

secara individual tidak berpengaruh terhadap variabel dependen.

Koefisien Determinasi (R2)

Menurut Ghozali (2016:95), koefisien determinasi pada intinya
mengukur sebarapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi
variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan satu.
Nilai R2 yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam
menjelaskan variasi variabel dependen amat terbatas. Nilai yang mendekati
satu berarti variabel-variabel independen memberikan hampir semua
informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variabel dependen.

R? =0, artinya variabel independen (X) tidak memiliki kemampuan untuk
menjelaskan variabel dependen (Y).

R? = 1, artinya variabel independen (X) secara sepenuhnya memiliki

kemampuan untuk menjelaskan variabel dependen (Y).
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A.

BAB IV

HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN

steH (J)

0

T

g ambaran Umum Obyek Penelitian

% Wingheng Hongkong Dimsum Shop berdiri pada tahun 2015. Cabang pertama
o)

EWingheng Hongkong Dimsum Shop berlokasi di Muara Karang, Jakarta Utara.
EWingheng Hongkong Dimsum Shop adalah restoran yang menyajikan banyak varian
E;dimsum goreng, dimsum kuah, sup, dan beberapa jenis nasi dan mie dengan kisaran
=

Zharga dari 17 ribu sampai 30 ribu. Wingheng Hongkong Dimsum Shop menyediakan
(o

Q

“makanan non halal, namun di beberapa lokasi mereka menyediakan makanan yang
3

3halal.

2

% Pada umumnya restoran-restoran menyediakan menu dimsum pada saat sarapan
=

= .

=pagi namun tidak dengan Wingheng Hongkong Dimsum Shop yang buka 24 jam.
=

gUmumnya restoran dimsum akan menyediakan menu yang sama, namun Wingheng
)
LD‘Hongkong Dimsum Shop juga menambahkan beberapa menu yang menjadi ciri khas

Wingheng Hongkong Dimsum Shop itu sendiri.

Berikut delapan jenis dimsum yang selalu ada di restoran dimsum:

1) Siomai

Ig 3nISu|

2) Xiao Long Bao

3) Hakau

4) Bakpao

5) Mantau

6) Angsio Ceker Ayam
7) Lo Mai Gai

8) Lumpia (spring roll)
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Menu-menu yang menjadi ciri khas dari Wingheng Hongkong Dimsum Shop dan

(rtidak terdapat di restoran dimsum manapun :

Tabel 4. 1 Perbandingan Harga Dimsum dengan Restoran Sejenis

- T
o O = 1) Babi Goreng Crispy
oo a.
S o S L
@ 3 Y 2) Babi Cincang Steam
£3: 2 | |
53 % % 3) Nasi Steam Babi
2=2 ©
208 = 4) Udang Goreng Cri
S a ) ang Goreng Crispy
Sg = o
gca s =
~3 2 3 5) Steam Udang
Seg
o2 c & 6) Bakpao Bakar Casio Crispy
- 0
228 &
$2& = 7) Pao Pasir BBQ
8r2 &

o O .
a3 9 3 8) dan lainnya.
2o g 5
= o . R . . .
3 F - Dimsum dari WingHeng termasuk cukup murah dibandingkan pesaingnya
35 &
2 o gdengan merk dimsum yang sama terkenalnya dengan Wingheng. Bisa dilihat range
g'g =
EE
Z 8
@ =
o C
23
~ x
L
<2 3
vV O

No. gﬂméma menu Wingheng | Duck May Star | Super Golden Sense
) 3 - King Yumcha & | International
== : Super Kopi Restaurant

1. [Hakau [ﬁang 23.000 35.800 33.800 28.000 23.000

2. |iCeker Ayam 20.000 28.800 32.800 26.000 23.000

3. njLQ Mai Kgi 20.000 31.800 33.800 28.000 23.000

4. |Somai '’ 20,000 35.800 33.800 26.000 23.000

5. [SStéam A/Entau 18.000 21.800 | 28.800 25.000 23.000

6. |SBakpao %or asin 21.000 32.800 39.800 28.000 23.000

7. | Pangsit adang goreng mayones 20.000 35.800 35.800 28.000 23.000

= Sumber:

:Pergl Kuliner (2021). Golden Sense International Mangga Dua. Diakses pada 13

2 Juni 2021 melalui  https://pergikuliner.com/restaurants/golden-sense-
= international-restaurant-mangga-dua/menus

gZomato (2021). May Star. Diakses pada 13 Juni 2021 melalui
. https://www.zomato.com/id/jakarta/may-star-kelapa-gading

wZomato (2021). Super Yumcha. Diakses pada 13 Juni 2021 melalui

A

_Zomato (2021).

2021

https://www.zomato.com/id/jakarta/super-yumcha-pantai-indah-kapuk

The Duck King. Diakses pada 13 Juni melalui

https://www.zomato.com/id/jakarta/the-duck-king-kelapa-gading/menu

3l uepy )
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Wingheng juga memiliki beberapa cabang di antaranya berlokasi di :

@ D
X

= 2)
(o]

o

Y 3)
3

= 4)
@

= 5)
(0]

: 9
O
w

2 8)
o

Q

=] 9)
5

c

3

=

-

Py

g

b

(alg ue

Sunter, Jakarta Utara

Muara Karang, Jakarta Utara

Mall Emporium, Jakarta Utara

Pantjoran PIK, Jakarta Utara

Food Plaza Pantai Indah Kapuk (PIK), Jakarta Utara
Pesanggrahan Kebon Jeruk, Jakarta Barat

Gading Serpong, Tangerang

Ruko Permata Ancol, Jakarta Utara

Gading Nias, Jakarta Utara

10) Kalibata, Jakarta Selatan

Wingheng Hongkong Dimsum Shop juga menyediakan dimsum yang masih
eku untuk para pembeli yang ingin menghangatkan dimsumnya di rumah, selain

makan di tempat, Wingheng Hongkong Dimsum Shop juga bisa dipesan melalui

Tokopedia dan ojek online, seperti Go-Food, Shopee Food, dan Grab Food.

1g INISU|
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1. Produk-Produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop

©)

Wingheng Hongkong Dimsum Shop memiliki 7 kategori makanan Steam
(kukus), Fried (goreng), Steam Nasi (Nasi kukus), Bakmie, Chongfen, Sup dan

Kuah Mie.

Gambar 4. 1 Menu Wingheng Hongkong Dimsum Shop

T @@ o

CocaCola
) = e ‘ > ::-7-
N (™) P2 =oBAR ~ xnz
ezt \,..‘n A ’ Semdimind \ ) & i o T GoampnTea
% . . V. e LR

M) B)j13BWLIO4U| URP SIusig INMISU]) DY 1] 11w eadid yeH

;;:Sumber: Wingheng Hongkong Dimsum Shop (@winghengdimsumshopofficial).
g'(2020, 21 April ). Menu Wingheng. Diakses melalui
chttps://www.instagram.com/p/B_PuHR1n5JO/ , 24 Agustus 2021

D

~

2. Logo Wingheng Hongkong Dimsum Shop

1g INISU|

Mijew.oju] uep sius

Gambar 4. 2 Logo Wingheng Hongkong Dimsum
Shop

2 WING |
v HEl\)GI

[Hongkong Dimsum Shop

AR ECRER

& Sumber: Primastiwi, E (2019). Logo Wingheng Hongkong Dimsum Shop [Foto].
z<Diambil dari https://www.whiteboardjournal.com/living/culinary/

31D uepji HIm

< places-to-go-wing-heng-dimsum-shop/, 24 Agustus 2021
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B. Profil Responden

@ Profil responden yang menjadi bagian dari penelitian ini meliputi jenis kelamin,

I

Zusia, pendidikan terakhir. Hasil analisis profil responden tersebut yang kemudian

din

wakan ditampilkan pada tabel-tabel berikut ini.

1. Jenis Kelamin

1w

)

Tabel 4. 2 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%)
Pria 42 40%
Wanita 63 60%
Total 105 100%

Sumber: Lampiran 18

(31D ueny, I BX1IRWLIOJU| UBP SIUSIg INNISU]) DX 18]

sebanyak 42 orang (40,0%).

Berdasarkan tabel 4.2 dapat dilihat bahwa sebagaian besar responden

berada adalah wanita yaitu sebanyak 63 orang (60,0%) dan sisanya adalah pria

319 uen] JIM) e)iew.ioju] uep

<10 tahun sebanyak 1 orang (1%).

37

. Usia
Tabel 4. 3 Profil Responden Berdasarkan Usia
Usia Frekuensi Persentase (%)

<10 tahun 1 1%
S 11 - 15 tahun 7 7%
a 16 - 20 tahun 25 24%
E 21 - 25 tahun 61 58,3%
[ 26 - 30 tahun 5 3,9%
5_';. > 30 tahun 6 5,8%
3 Total 105 100%
 Sumber: Lampiran 19

Berdasarkan tabel 4.3, dapat dilihat bahwa sebagaian besar responden di
kisaran usia 21-25 tahun, yaitu sebanyak 61 orang (58,3%). Lalu diikuti dengan
kisaran usia 16-20 tahun sebanyak 25 orang (24,0%), 11-15 tahun sebanyak 7

orang (7%), >30 sebanyak 6 orang (5,8%), 26-30 sebanyak 5 orang (3,9%) dan
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. Pendidikan Terakhir

Tabel 4. 4 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Pendidikan Terakhir Frekuensi Persentase (%)
SD 3 2,8%
SMP 8 7,8%
SMA 42 39,8%
D3 15 14,6%
D4/S1 35 33%
S2 1 1%
S3 1 1%
Total 105 100%

9 Ul 1M BXIIBWLIOLU] UBP SIUSIF INIASUL) DX 1911w e1d1d JeH ()

C@Analisis Validitas dan Reliabilitas

1

Ig INISu]

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius

Sumber: Lampiran 20

Berdasarkan tabel 4.4, dapat dilihat bahwa sebagian besar pendidikan
terakhir responden adalah SMA sebanyak 42 orang (39,8%). Lalu diikuti D4
sebanyak 35 orang (33 %), D3 sebanyak 15 orang (14,6%), SMP sebanyak 8

orang (7,8%), SD sebanyak 3 orang (2,8%), S2 sebanyak 1 orang (1%) dan S3

sebanyak 1 orang (1%).

. Uji Validitas
Menurut Umar (2008:54) dalam Sugiarto (2020), uji validitas berguna untuk
mengetahui apakah pertanyaan pada kuesioner yang harus dibuang atau diganti

karena dianggap tidak relevan. Pengujian dilakukan secara statistik, dapat

dilakukan secara manual atau dengan menggunakan komputer.

Adapun langkah-langkah dalam mengukur validitas kuesioner adalah sebagai

berikut :

a. Melakukan uji coba kuesioner dengan meminta 30 responden untuk

menjawab pertanyaan-pertanyaan yang ada. Dengan jumlah minimal 30

orang ini maka distribusi skor akan lebih mendekati kurva normal.

b. Hasil jawaban responden kemudian dimasukan ke dalam tabel tabulasi.
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c. Melakukan uji validitas dari kuesioner dengan menggunakan sofware SPSS.

Oleh karena itu, peneliti melakukan uji validitas kepada 30 responden. Hal

ini dilakukan untuk mengukur valid atau tidaknya pertanyaan-pertanyaan yang

ada dalam pra kuesioner yang menjadi sumber penelitian.

i.  Validitas Variabel Harga

Tabel 4. 5 Uji Validitas Variabel Harga

No.

Pernyataan

Corrected Item -
Total Correlation

1 tabel

Keterangan

Harga yang ditawarkan
Wingheng Hongkong
Dimsum Shop terjangkau

0.618

0,361

Valid

Harga yang ditawarkan
Wingheng Hongkong
Dimsum Shop sesuai dengan
kualitas yang diberikan

0,513

0,361

Valid

Harga yang ditawarkan
Wingheng Hongkong
Dimsum Shop dapat bersaing
dengan pesaing

0,409

0,361

Valid

(319 uery YImy exreWIoU] UEp SIusig INMISUI) DX [81 3w exdid e (J)

Harga yang ditawarkan
Wingheng Hongkong
Dimsum Shop memberikan
manfaat kepada pelanggan
sebagai timbal balik

0,707

0,361

Valid

Ig 3nISu|
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Sumber: Lampiran 6

Dilihat dari Tabel 4.5 berdasarkan pada hasil uji validitas yang kemudian

dibandingkan dengan r tabel (0,361) (r hitung > r tabel), maka hasil uji validitas

dari empat indikator pernyataan Harga; semuanya dinyatakan valid dan akan

dimasukkan ke dalam kuesioner.
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ii.  Validitas Variabel Word of Mouth (WOM)

Tabel 4. 6 Uji Validitas Variabel Word of Mouth (WOM)

Pernyataan

Corrected Item -
Total Correlation

r tabel

Keterangan

Saya sering membicarakan
Wingheng Hongkong
Dimsum Shop

0,501

0,361

Valid

Saya akan mempromosikan
Wingheng Hongkong
Dimsum Shop

0,486

0,361

Valid

Saya akan
merekomendasikan
Wingheng Hongkong
Dimsum Shop

0,448

0,361

Valid

Saya akan meyakinkan yang
memiliki persepsi negatif
untuk mencoba berkunjung
ke Wingheng Hongkong
Dimsum Shop

0,465

0,361

Valid

(319 uery Yy exreWLIOU] UEp SIusig INMISUI) DX I81 (W exdid e (J)

Sumber: Lampiran 7

Dilihat dari Tabel 4.6 berdasarkan pada hasil uji validitas yang kemudian

dibandingkan dengan r tabel (0,361) (r hitung > r tabel), maka hasil uji validitas

dari empat indikator pernyataan Word of Mouth (WOM); semuanya dinyatakan

valid dan akan dimasukkan ke dalam kuesioner.

ili.  Validitas Variabel Keputusan Pembelian

Tabel 4. 7 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

No Pernyataan Corrected Item - r tabel Keterangan
Total Correlation

1. | Saya akan membeli ulang
produk-produk Wingheng 0,698 0,361 Valid
Hongkong Dimsum Shop

> Saya merekomendasikan '
Wingheng Hongkong Dimsum 0,718 0,361 Valid
Shop kepada orang lain

> Saya tidak ingin pindah dari '
Wingheng Hongkong Dimsum 0,684 0,361 Valid
Shop ke restoran lain

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|

Sumber: Lampiran 8
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Dilihat dari tabel 4.7 berdasarkan pada hasil uji validitas yang kemudian
dibandingkan dengan r tabel (0,361) (r hitung > r tabel), maka hasil uji validitas
dari tiga indikator pernyataan Keputusan Pembelian; semuanya dinyatakan valid

dan akan dimasukkan ke dalam kuesioner.

. Uji Reliabilitas
Menurut Ghozali (2016:47-48), reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu
kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau konstruk. Suatu kuesioner
dikatakan reliabel atau handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan
adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Jika A/pha antara 0,50 — 0,70
maka reliabilitas moderat. Jika nilai A/lpha > 0,7 artinya reliabilitas mencukupi
(sufficient reliability). Jika Alpha antara 0,70 - 0,90 maka reliabilitas tinggi.
Hasil pengujian terhadap 30 responden adalah sebagai berikut:

a. Uji Reliabilitas Variabel Harga

(319 ueny MImy exrEWIOU] UBP SIusig INMISUI) DX I81 1w exdid e (J)

Tabel 4. 8 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kredibilitas Harga

Cronbach’s Alpha Keterangan
0,744 Reliabel Tinggi

Sumber: Lampiran 6

Pada Tabel 4.8 menunjukkan bahwa dari hasil uji reliabilitas
diperoleh Cronbach’s Alpha untuk Harga adalah sebesar 0,744 > 0,6,
sehingga dapat dikatakan bahwa indikator-indikator dari variabel Harga
adalah reliabel tinggi.

b. Uji Reliabilitas Variabel Word of Mouth (WOM)

Tabel 4. 9 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Word Of Mouth (WOM)

Cronbach’s Alpha Keterangan
0,689 Reliabel Moderat

Sumber: Lampiran

41
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Pada Tabel 4.9 menunjukkan bahwa dari hasil uji reliabilitas
diperoleh Cronbach’s Alpha untuk Word of Mouth (WOM) adalah
sebesar 0,689< 0,70 sehingga dapat dikatakan bahwa indikator-indikator

dari variabel Word of Mouth (WOM) adalah reliabel moderat.

c. Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian

Tabel 4. 10 Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Cronbach’s Alpha Keterangan
0,837 Reliabel Tinggi

Sumber: Lampiran

Pada Tabel 4.10 menunjukkan bahwa dari hasil uji reliabilitas
diperoleh Cronbach’s Alpha untuk keputusan pembelian adalah sebesar
0,837< 0,70, sehingga dapat dikatakan bahwa indikator-indikator dari

variabel Keputusan Pembelian adalah reliabel tinggi.

(219 uen} >y eXeWIoU| UBp SIYsIg 1nsul) DY 11w exdid e (J)

D. Analisis Deskriptif
—=1. Penilaian Indikator-Indikator Variabel Harga
Terdapat empat indikator untuk variabel harga dalam kuesioner. Perhitungan
terhadap skor masing-masing indikator dilakukan dengan melakukan analisis

deskriptif sebagai berikut:

42
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Tabel 4. 11 Skor Rata-Rata Variabel Harga

‘laquins UEXJHC]SAUSUJ uep UE)&/L)UFHUEDUSLU E’dUEJ, Ul Sl

(

@ Kriteria Pertanyaan
| No. & Pernyataan STS|TS| N | S | SS |Mean| Keterangan
= ~
§ % 1 23] 4 5
“; 1. g,arga yang ditawarkan
o & | Wingheng Hongkong Dimsum 0 [ 0 |13] 41 | 39 | 435 | Sangat Setuju
= gmp terjangkau
;D 28 Earga yang ditawarkan
g = ingheng Hongkong Dimsum .
ql 5 |x . . 0 [0]|17] 50 | 36 | 4,18 Setuju
o & §‘hop sesuai dengan kualitas
ol 3 |yang diberikan
E 37 |Harga yang ditawarkan
o 2 | Wingheng Hongkong Dimsum |\ 1 15 | 53 | 37 | 422 | Sangat Setuju
S| & | Shop dapat bersaing dengan
Q. .
2 2 pesaing
54 |Harga yang ditawarkan
= Wingheng Hongkong Dimsum
op memberikan manfaat 0| 0|17] 48 | 38 | 4,20 Setuju
%epada pelanggan sebagai
timbal balik
= TOTAL 16,95
.~
5 RATA - RATA 424
umbel“;";'Lampiran 15

Berdasarkan Tabel 4.11, rata-rata keseluruhan untuk variabel harga adalah

Dimsum Shop berikan.

31D uep) YIM) e13eWI0}U] Uep SjuSIg INISU]

melakukan analisis deskriptif sebagai berikut:

sebesar 4,24 yang artinya sangat setuju. Dengan demikian dapat diketahui bahwa
responden setuju terhadap butir-butir pernyataan yang terdapat dalam kuesioner
dan berarti persepsi harga Wingheng Dimsum menggambarkan harga yang

dikeluarkan sudah sesuai dengan kualitas produk yang Wingheng Hongkong

Penilaian Indikator-Indikator Variabel Word of Mouth (WOM)
Terdapat empat indikator untuk variabel word of mouth (wom) dalam

kuesioner. Perhitungan terhadap skor masing-masing indikator dilakukan dengan




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV M

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Tabel 4. 12 Skor Rata-Rata Variabel Word of Mouth (WOM)

® Kriteria Pertanyaan
;J No. ;_f,_ Pernyataan STS | TS | N S SS | Mean | Keterangan
5 = 1 2 3| 4 5
JL §aya sering membicarakan
9 & |Wingheng Hongkong Dimsum| 0 1 13 | 48 | 41 | 4,25 | Sangat Setuju
4o |ghor
ul 29;; Saya akan mempromosikan
g4 = |Wingheng Hongkong Dimsum | 0 1 18 | 53 31 | 4,11 Setuju
d & [Shop
% 32 Saya akan meyakinkan yang
J 2 |#nemiliki persepsi negatif
q é @intuk mencoba berkunjung ke 0 1 17 | 49 36 | 4,17 Setuju
4 & |Wingheng Hongkong Dimsum
Ja %hop
- 42 |Saya akan meyakinkan yang
7 ‘memiliki persepsi negatif
&l antuk mencoba berkunjung ke 0 0 13 | 57 33 4,19 Setuju
g Q;EWingheng Hongkong Dimsum
b Shop
R TOTAL 16,72
=
S RATA - RATA 4,18
)

:Jaquins ueyingaAuaw uep UBYUNYIEIUS

umber®Lampiran 16

Berdasarkan Tabel 4.12, rata-rata keseluruhan untuk variabel word of mouth

919 UeD)] }IM)| B)13eULIoju] Uep sjusig INIASU]

Wingheng Hongkong Dimsum Shop.

44

Perhitungan terhadap skor masing-masing

melakukan analisis deskriptif sebagai berikut:

. Penilaian Indikator-Indikator Variabel Keputusan Pembelian

adalah sebesar 4,18 yang artinya setuju. Dengan demikian dapat diketahui bahwa
responden setuju terhadap butir-butir pernyataan yang terdapat dalam kuesioner

dan berarti word of mouth (wom) cukup efektif untuk pembelian produk-produk

Terdapat tiga indikator untuk variabel keputusan pembelian dalam kuesioner.

indikator dilakukan dengan
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Tabel 4. 13 Skor Rata-Rata Variabel Keputusan Pembelian

Kriteria Pertanyaan
Pernyataan STS|TS| N | S | SS |Mean| Keterangan
1 (23|45

z
¢ ()

Saya sering membicarakan
Wingheng Hongkong 0 ]0]20]|42 |41 |420 Setuju
Dimsum Shop

Saya akan mempromosikan
Wingheng Hongkong 0|0 |18|47|38|4,19 Setuju
Dimsum Shop

Saya akan meyakinkan
yang memiliki persepsi
negatif untuk mencoba 0 |0(27]50] 26| 3,9 Setuju
berkunjung ke Wingheng
Hongkong Dimsum Shop

TOTAL 12,38

RATA - RATA 4,12

Suiber: Lampiran 17

Berdasarkan Tabel 4.13, rata-rata keseluruhan untuk variabel keputusan

pembelian adalah sebesar 4,12 yang artinya setuju. Dengan demikian dapat

(319 ueny 1My exBewapsul bep siusig 3n3nsul) DY 1F1 1w e3did

diketahui bahwa responden setuju terhadap butir-butir pernyataan yang terdapat

dalam kuesioner dan berarti membeli produk-produk Wingheng Hongkong

=  Dimsum Shop merupakan suatu keputusan pembelian yang tepat.

2.

-

=

-

Y4, Uji Asumsi Klasik

7]

2,

: Menurut Umar, (2019:74),

g "Uji asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi pada analisis
Eregresi linear sederhana maupun regresi linear berganda yang berbasis ordinary least
asquare (OLS)".

Uji asumsi klasik yang sering digunakan adalah multikolinearitas, uji
eteroskedastisitas, uji normalitas, uji keberartiaan model uji F, uji signifikan

oefisien uji t, koefisien determinasi (12)

45
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a. Uji Multikolinearitas

Menurut Ghozali (2016:103), uji multikolonieritas bertujuan
untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antar
variabel bebas (independen). Alat statistik yang sering digunakan
untuk menguji gangguan multikolonieritas adalah dengan Variance
Inflation Factor (VIF). Hasil yang diperoleh dengan program SPSS

25 adalah sebagai berikut:

Tabel 4. 14 Hasil Uji Multikolonieritas

Variabel Tolerance VIF Keterangan
Harga 0.602 1.661 T1dal§ ter] adi '
multikolinearitas
Word of Mouth (WOM) 0.602 1.661 T1dal§ teI:] adi '
multikolinearitas

Sumber: Lampiran 10

Menurut Ghozali (2016:103), Jika Variance Inflation Factor
(VIF) <10 dan Tolerance > 0,1 tidak terdapat multikolonieritas maka
berdasarkan Tabel 4.14 diperoleh hasil pengujian multikolinieritas
yang dilihat dari nilai VIF harga dan word of mouth (wom) adalah
1,661 < 10 dan nilai folerance harga dan word of mouth (wom)

sebesar 0,602 > 0,1 yang artinya tidak terdapat multikolinieritas.

Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2016:154), uji normalitas bertujuan untuk
menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau
residual memiliki distribusi normal. Residual dapat dinyatakan
terdistribusi normal jika nilai signifikasi Kolmogorov-Smirnov > 0,05.

Uji normalitas dilakukan dengan menggunakan uji Kolmogorov-

46
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Smirnov dengan melihat angka signifikannya. Hasil yang diperoleh
dengan program SPSS 25 adalah sebagai berikut:

Tabel 4. 15 Hasil Uji Normalitas

Asymp. Sig. (2-tailed)

Keterangan

0,154 Data terdistribusi Normal

Sumber: Lampiran 9

Hasil uji normalitas pada Tabel 4.15 diatas menunjukkan nilai
pada Asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0,154 lebih dari 0,05 (0,154 >
0,05), maka dapat dikatakan bahwa penelitian ini memenuhi syarat
normalitas dan dapat dikatakan bahwa data residual berdistribusi
normal.

Ho: Nilai residual berdistribusi normal.

Ha: Nilai residual berdistribusi non-normal.

Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2016:134), tujuan uji ini adalah untuk
menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance
dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Model
regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau tidak terjadi
heteroskedastisitas. Hasil yang diperoleh dengan program SPSS 25
adalah sebagai berikut:

Tabel 4. 16 Hasil Uji Heteroskedastitas

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig

B Std. Error Beta
(Constant) 2.000 972 2.058 0.042
Harga .023 .045 .053 .519 .605
Word of Mouth (WOM) | -.076 .048 -.161 -.1.586 | .116

Sumber: Lampiran 11
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Berdasarkan Tabel 4.16 diperoleh hasil pengujian
heteroskedastisitas yang dilihat dari Sig. variabel harga sebesar 0,519>
0,05 dan Sig. word of mouth (wom) sebesar 0,116 > 0,05. Dimana
apabila semua nilai Sig. di atas 0,05, dapat disimpulkan bahwa data

tidak mengandung heteroskedastisitas.

. Uji Keberartian Model (Uji F)

Menurut Ghozali (2016:171), wuji  pengaruh simultan
digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara
bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen. Uji
pengaruh simultan (Uji F) dikenal dengan Uji serentak atau uji
Model/Uji Anova. Uji statistik F pada analisis data penelitian ini
menggunakan standar kepercayaan 0,05. Hasil yang diperoleh dengan

program SPSS 25 adalah sebagai berikut:

Tabel 4. 17 Hasil Uji Keberartian Model (Uji F)

F

Sig.

Keterangan

28.343

0,000

Model fit dan layak digunakan dalam penelitian

Sumber: Lampiran 13

Berdasarkan Tabel 4.17 hasil uji F hitung dalam penelitian ini
adalah sebesar 28.343>0,05 dan nilai sig sebesar 0,000<0,05. Model
regresi dalam penelitian ini fit dan layak digunakan dalam penelitian.

Artinya F hitung > F tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima.

Ho: By =Bz = =B

H, : Paling tidak satu diantara koefisien 3 # 0
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e. Uji Signifikan Koefisien (Uji t)

Menurut Widjarjono (2010:123) dalam Hendri & Setiawan

(2017), wji t digunakan untuk mengetahui pengaruh masing- masing

variabel independen terhadap variabel dependen.

Tabel 4. 18 Uji Signifikan Koefisien (Uji t)

Variabel Standardized Coefficients T Sig.
(Beta)

Harga 0,435 5.287 .000

Word of Mouth (WOM) 0,326 3.961 .000

Sumber: Lampiran 12

Berdasarkan Tabel 4.18 menunjukan bahwa:

(1) Uji Hipotesis 1: Harga berpengaruh positif terhadap keputusan

pembelian pelajar dan mahasiswa atas produk-produk Wingheng

Hongkong Dimsum Shop

Hasil pengujian dari harga pada Tabel 4.18, menunjukkan bahwa

nilai sig yang diperoleh (0,000) < 0,05, maka H, ditolak dan H,

diterima. Nilai beta yang diperoleh 0,376.

H0:61=0

H,:B;#0

(2) Uji Hipotesis 2: Word of Mouth (WOM) berpengaruh positif

terhadap keputusan pembelian pelajar dan mahasiswa atas produk-

produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop

Hasil pengujian dari harga pada Tabel 4.18, menunjukkan bahwa

nilai sig yang diperoleh (0,000) < 0,05, maka H, ditolak dan H,

diterima. Nilai beta yang diperoleh 0,302.

HO:BZ=0

H,:B,#0
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Tabel 4. 19 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

R R Square Adjusted R Square
0,601 0,362 0,349

Sumber: Lampiran 13

Menurut Raharjo ("Koefisien Determinasi R2." SPSS
INDONESIA. Diakses pada 27 Agustus 2021.) Koefisien determinasi
(R?) yang bermakna sebagai sumbangan pengaruh yang diberikan
variabel bebas atau variabel independent (X) terhadap variabel terikat
atau variabel dependent (Y).

Untuk penelitian dengan menggunakan data survei (data
primer) yang bersifat cross section maka R? yang bernilai 0,2 atau
0,3

Dari Tabel 4.19, diketahui besarnya (R?) adalah 0,362, hal ini

berarti 36,2 variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh

(319 Uery YImy exrEWIOJU] UEP SIusIg INMISUI) DX [81 W exdid e (J)

variasi dari kedua variabel independen yaitu Harga dan Word of

Mouth (WOM). Sedangkan sisanya (100% - 36,2% = 62,8%)

g dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak dalam penelitian ini.
e
;‘
=
-
E%Hasil Penelitian dan Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan hasil sebagai berikut:

—_—

Hasil penelitian menyatakan bahwa harga berpengaruh positif terhadap
Keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukan bahwa hipotesis diterima.
Hasil penelitian ini juga didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Masturi
dan Hardini (2017:97) yang menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian. Peran dari word of mouth (wom)
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sangat berpengaruh dan dibutuhkan dalam upaya meningkatkan keputusan
pembelian.

Hasil penelitian menyatakan bahwa word of mouth (wom) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian ini juga didukung
oleh penelitian yang dilakukan oleh Wietama dan Febriansyah (2021:86) yang
menyatakan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Peran dari word of mouth (wom) sangat berpengaruh dan dibutuhkan
dalam upaya meningkatkan keputusan pembelian.

Berdasarkan hasil penelitian, dilihat pada koefisien regresi terstandarisasi bahwa
harga lebih berpengaruh daripada word of mouth (wom) terhadap keputusan
pembelian. Hal ini dilihat dari nilai koefisien regresi terstandarisasi harga adalah
sebesar 0,435, sedangkan word of mouth (wom) sebesar 0,326. Dilihat dari
penilaian indikator rata-rata variabel harga bahwa Wingheng Hongkong Dimsum
Shop menawarkan harga yang terjangkau dengan memperoleh hasil rata-rata
tertinggi dengan hasil 4,35 diantara pertanyaan lainnya sedangkan penilaian
indikator variabel word of mouth (wom) bahwa sering membicarakan Wingheng
Hongkong Dimsum Shop hanya memperoleh hasil 4,25 yang artinya harga yang
terjangkau membuat keputusan pembelian atas produk-produk Wingheng
Hongkong Dimsum Shop dan sering membicarakan Wingheng Hongkong
Dimsum Shop kurang membantu pelajar dan mahasiswa untuk membuat
keputusan pembelian atas produk-produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop.
Hal tersebut juga didukung oleh temuan Hasibuan (2016) dan Masturi & Hardini
(2017), yang menyatakan bahwa harga lebih perpengaruh terhadap keputusan

pembelian jika dibandingkan dengan word of mouth.
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4. Hasil penelitian menyatakan bahwa R square sebesar 36,2% (besar pengaruh

@ Harga dan Word of Mouth (WOM) terhadap Keputusan Pembelian), sedangkan

(319 uery MImy exizewioju] uep siusig InHIsul) o} 191 A1jiw eadid yeH

1g INISU|

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus

sisanya 63,8% (sebab-sebab lain seperti lokasi, kualitas produk, kualitas layanan
dan lainnya yang tidak disebutkan dalam penelitian ini). Hal tersebut didukung
oleh temuan Sari (2016) yang menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu pernyataan tersebut
didukung oleh Pangenggar, Hidayat & Nurseto (2016), yang menyatakan bahwa
kualitas layanan, lokasi, dan fasilitas juga berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian.
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KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis tentang Persepsi Kandungan

ilai Harga dan Word of Mouth (WOM) terhadap Keputusan Pembelian Pelajar dan
Mahasiswa atas Produk-Produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop, maka dapat

itarik kesimpulan sebagai berikut:

Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Pelajar
dan Mahasiswa atas Produk-Produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop.

Word of Mouth (WOM) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Pelajar dan Mahasiswa atas Produk-Produk Wingheng Hongkong

Dimsum Shop.

aran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijabarkan, terdapat beberapa hal yang

Harga yang ditentukan sudah baik, dengan demikian Wingheng Hongkong
Dimsum Shop dapat mempertahankan hal tersebut.

Word of Mouth (WOM) yang diberikan oleh konsumen berdampak baik untuk
Wingheng Hongkong Dimsum Shop dan sepatutnya tetap mempertahankan citra
merek mereka agar konsumen tetap merasa puas dan terus melakukan pembelian
ulang.

Penulis menyarankan agar peniliti berikutnya dapat lebih baik lagi dan
menyarankan untuk menambah atau menggunakan variabel lain, menambah

cakupan wilayah ataupun menambah jumlah responden.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
I 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o

ya adalah Stella, saat ini saya adalah mahasiswa tingkat akhir di Kwik Kian Gie
h Harga dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Pelajar dan Mahasiswa

ormat,
of Business yang sedang melakukan penelitian untuk penulisan skripsi tentang

enggu

atas Produk-Produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop”. Dengan itu, saya mohon

Fali Responden

&
=
tas bgntuan dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih.

Q
=X
kesedigan dari Saudara/i sekalian untuk men

t <=
@ Hak cipta 3.:& IBI EAm ::m:ﬂ.@ w_m..m dan Infogmat Gie) _

titut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

da
a
00

ormat saya,

ImK@O_E%D_:ch:@_ msamw C:n@:@ & = M
1. Dilarang Bm:@c:c@mcm@_m: mﬁmc seldruh mem tulis ini #m:cm Bm:nmAEme: dan menyebutkan sumber: «
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF _ém_imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pr(@Responden

—Apakah anda pernah membeli / mengkonsumsi produk-produk Wingheng Hongkong

EDimsﬁn Shop?
° %‘Y a
e STidak
mNgna%
<Jenis Kelamin :
e_ﬁ e “Pria
EWanita
§<10 tahun
£11 - 15 tahun
=16 - 20 tahun
521 - 25 tahun
226 - 30 tahun
=> 30 tahun
didikan Terakhir :
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Sangat Setuju
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Ketérjangkauan harga
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yang
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Ke

suaian harga dengan kualitas produk
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\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumbef
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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indah ke merek lain
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No. |Nama Jenis Kelamin  |Usia Pendidikan Terakhir
a1 TzVIatthew Pria 16 - 20 tahun |SMA
% 2 Ehristme Wanita 16 - 20 tahun |SMA
§- 3 geristln Wanita 11 - 15 tahun SMP
d 4 [Mike Pria 21 -25tahun  |D4/S1
; 5 |Catherine Wanita 21 -25tahun |D4/S1
g 6 [Christian Pria 26 - 30 tahun  |D4/S1
E 7 E&hristina Wanita 11-15tahun |SMP
5 8 fGaby Wanita 21-25tahun  |D3
3 9 i¥erencia Wanita 21-25tahun  |D4/S1
1 10 fPrita Wanita 16-20 tahun  [SMA

11 %elarita Wanita 21-25tahun |D3
12 :?-Iengky Pria >30 tahun D4/S1
13 §tevia Wanita 21-25tahun  |D4/S1
14 FAngele Wanita 21 -25tahun |D4/S1
15 i-'anuar Pria >30 tahun D4/S1
16 $johana stelaguy Wanita 21 -25tahun |SMA
17 jmulyadi Pria >30 tahun SMA
18 HAudrey Wanita 11-15tahun |SD
E’,S
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19 |Arshinta Wanita 16 - 20 tahun SMA
20 (Christopher Pria 11-15tahun |SD
-t 21 |Eebby Wanita 21 -25tahun |SMA
%3 22 Elarsen Pria >30 tahun D4/S1
3 23 |vina Wanita >30 tahun D4/S1
3 24 |Jionita lius Wanita 21-25tahun  |D4/SI
e 25 |Sunny Wanita >30 tahun D4/S1
4 26 |Merlin Wanita 21-25tahun | D4/SI
é‘ 2;_7 %nna Wanita 16 - 20 tahun  |SMA
o é8 ?qandra Wanita 21-25tahun |D3
g 29 rcl_gonita Wanita 21-25tahun |SMA
g' 30 gedondo Pria 16 - 20 tahun  |[SMA
22 §1 §Iadia Speransa Wanita 16 - 20 tahun |SMA
3 32 |Steven King Pria 21-25tahun  |D4/S1
= 33 |Stevien Pria 16-20 tahun  |SMA
3 34 |Gynthia Wanita 16-20 tahun  |SMA
% 35 gngella Oktora Wanita 21 -25tahun |SMA
4 36 |andy Pria 21-25tahun  |SMA
2 37 |Burbara Wanita 16-20 tahun  |SMA
5_ 38 gfyan Pria 16-20 tahun | D3
4 39 |[bertha Wanita 21 -25tahun |SMA
2 40 |bella Wanita 16-20 tahun | D4/S1
9 41 fyalencies Wanita 21 -25tahun  |D4/S1
& 42 fuan Pria 16 - 20 tahun | SMA
J 43 Nando Pria 21-25tahun  |D4/SI
9 44 {Audy Wanita 21-25tahun  |D3
7 45 Hania Wanita 21-25tahun | D4/SI
| 46 Btacey Wanita 21-25tahun | D4/S1
47 !gslicholas Pria 16 - 20 tahun SMP
48 #Marcell Pria 21-25tahun  |SMA
49 Darren Pria 16 - 20 tahun ~ [SMP
50 #Viesel Pria 16 - 20 tahun  |SMP
51 $Hans Pria 16 - 20 tahun  |SMP
52 %son Pria 21 - 25 tahun SMA
53 {Andrew Pria 21 -25tahun |D4/S1
54 @uis Pria 21 - 25 tahun D4/S1
3 63
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Stella Wanita 21 - 25 tahun S3
56 (Inez Wanita 21 -25tahun  |D3
-t 57 |A pheng Pria 21 -25tahun D3
= 58 |Redondo Pria 16-20 tahun  |SMA
3 59 |Winda Wanita 21-25tahun  |SMA
= 60 ggvior Leon Pria 21 - 25 tahun SMA
E. 8_71 glallael Wanita 21 -25tahun |SMA
?’D 32 iatanine Wanita 21 -25tahun |D4/S1
4 63 |ecinthia Wanita 21-25tahun | D4/SI
1 64 |Melisa Wanita 16-20 tahun  |SMA
9 65 |Robby Pria 26-30 tahun | D4/SI
g' §6 S:indy agustania  |Wanita 21-25tahun |SMA
2 67 |Ghristina Wanita 11-15tahun  |SMP
S §8 gﬂargaretha Wanita 21-25tahun  |SMA
= 69 |peter Pria 21-25tahun  |SMA
270 glorensia Wanita 21 -25tahun |D3
2 71 |Valencia Wanita 16-20 tahun | SMA
4 72 éatricia Wanita 21-25tahun  |D4/S1
2 73 |Becillia Wanita 21-25tahun | D3
S 74 iéharles Pria 16 - 20 tahun  |SMA
4 75 [Stanley Pria 11-15tahun | SMP
2 76 |Sylvia Wanita 21-25tahun  |D3
9 77 #Fhomas Pria 21 -25tahun |D3
& 78 fhulius Pria 21-25tahun  |D4/S1
3 79 Ricky Pria 21-25tahun  |SMA
2 80 (sally Wanita 16-20 tahun  [SMA
7 81 {shyntia Wanita 21-25tahun  |SMA
“ 82 [leffrey Pria 21 -25tahun |SMA
83 #Nancy Wanita 21-25tahun  |SMA
84 fyiolette Wanita 21-25tahun |D4/S1
85 Hnia Wanita 21-25tahun  |D3
86 Feli Wanita 16 - 20 tahun  |SMA
87 HHari Wanita 16 - 20 tahun  |SMA
88 TJuly Pria 11-15tahun |SD
89 _rian Pria 21 - 25 tahun D3
90 |Shiro Pria 21 - 25 tahun D4/S1
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SMA
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D4/S1
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5
5
4
5
4
5
4
4
5
3
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3
4
4
4
5
4
4
5
4

D4/S1
D4/S1

S2
D3

21 - 25 tahun
21 - 25 tahun
21 - 25 tahun
21 - 25 tahun
21 - 25 tahun
21 - 25 tahun
16 - 20 tahun
21 - 25 tahun
16 - 20 tahun
21 - 25 tahun

26 - 30 tahun
21 - 25 tahun

26 - 30 tahun
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Lampiran 3 Data Pra Kuesioner
- Data Pra Kuesioner Variabel Harga
H2
4
5
4
4
4
4
4
4
5
4
5
4
4
5
5
4
3
4
5
4

Pria
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Pria

No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
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100 |Na bi
Eing-ling
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| 8K i
o |00l o pa
dkiptanlildng 1 8-
\ ~Ditarang mengutip sepbagian atau setur rya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂmnr_ﬂ Wmu_._mu Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂmnr_ﬂ Wmu_._mu Qm_.- _-.-.w.oq.smﬁm—nm —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmnﬂn Wmu-._mu Qm_.- _-.-.moq.smﬂm—ﬂm —A<<_—A —Qm: mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 5
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Lampiran 5 Data Kuesioner Keputusan Pembelian
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmnﬂn Wmu-._mu Qm_.- _-.-.moq.smﬂm—ﬂm —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:imm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mu Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 6 Hasil Output Uji Validitas & Reliabilitas Variabel Harga

Item-Total Statistics

"9MMI4| uizi eduey
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‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e
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Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
T
2 Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
o
=1 H1 13.33 2.023 618 .678
Qé H2 13.70 1.734 513 .700
5 H3 13.77 1.771 409 767
Q.
5 H4 13.70 1.390 .707 .576
(@]
C
-]
o
Q
a Reliability Statistics
C
3 Cronbach's Alpha | N of Items
Q
2 744 4

LAMPIRAN 7

Lampiran 7 Hasil Output Uji Validitas & Reliabilitas Variabel Word of Mouth

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

(WOM)

Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted

(WOM1 12.57 1.978 .501 .607
(WOM?2 12.77 2.047 486 617
(WOM3 12.47 2.326 448 .640
'WOM4 12.50 2.328 465 .631

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.689 4
LAMPIRAN 8

Lampiran 8 Hasil Output Uji Validitas & Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian

Item-Total Statistics
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Scale Mean if Item

IDeleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

KP1 8.33 1.954 .698 776
KP2 8.37 1.826 718 755
KP3 8.70 1.803 .684 .790
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha [N of Items
.837 3
LAMPIRAN 9

Lampiran 9 Hasil Output Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
IN 103
[Normal Parameters™® Mean 087
Std. Deviation 1.46383839
Absolute .076
Most Extreme Differences Positive .049
Negative -.076
IKolmogorov-Smirnov Z .076
Asymp. Sig. (2-tailed) .154¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction

LAMPIRAN 10

Lampiran 10 Hasil Output Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized Coefficients

B

Std.

Error

Beta

t Sig.

Collinearity Statistics

Tolerance VIF
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(Genstant) 968 | 1.540 .628 531
1 Harga 376 071 435 5287 .000 .944 1.059
~o  Word of Mouth 302 .076 326(  3.961 .000 .944 1.059
Qj)a.g ﬁepenc%ngf ariable’ Keputusan Pembelian
850803
Q Q
sig:88
T35 395 2 LAMPIRAN 11
2@ 2 x2a x
55525859
T ERX2T = Lampiran 11 Hasil Output Uji Heterokedastisitas
35909 @
22>5% 2
53 = 5
o532 55 2 Coefficients®
=~ 2 = A
g 2 §g %Mgdel Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
(]
So 23] S Coefficients
cT23239¢
£3c39 453 B Std. Error Beta
S 333
2% 373 3 S (Constant) 2.000 972 2.058 .042
o5 25y 1§ Harga 023 045 053 519 605
o I
o «Q ~
& s ElE Word of Mouth -076 048 -161 -1.586 116
m'E- - =
o % ?,a Dependent Variable: ABS RES
g8 =9
C :"g
n X Q o
e® 23
5 B3 LAMPIRAN 12
= 2 3
x = 35
o 0 = . . .
2 g Lampiran 12 Hasil QOutput Uji T
s = X
c @ g
2 3 a Coefficients®
2. E =
o IMadel Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Q q
QBT & g Coefficients
F o)
= : e B Std. Error Beta
= 1=
c g o (Eonstant) .968 1.540 .628 531
o) q @
5 +H % Harga 376 .071 435 5.287 .000
he) 4 =
5 45
4 - Werd of Mouth 302 .076 326 3.961 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
LAMPIRAN 13
Lampiran 13 Hasil Output Uji F
ANOVA?
IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 123.898 2 61.949 28.343 .000P
Residual 218.568 100 2.186
Total 342.466 102
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i a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, Word of Mouth

LAMPIRAN 14

Lampiran 14 Hasil Output Uji R Square

Model Summary
Model R R Square |Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate
1 .601° 362 .349 1.478

— a. Predictors: (Constant), Word of Mouth, Harga
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

LAMPIRAN 15
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Lampiran 15 Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence

Interval Harga

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

One-Sample Test

p ueyuwnjuesiaw eduey 1ul sijny eAJey ynan)as neje ueibeqas diznbusw buede)iq ‘|

1 eAuey uesiingad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday ynun eAuey uedinbuad e

Test Value =0
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
Difference
= % Lower Upper
=. 3
Harga yan@ ditawarkan Wingheng Hongkong
5 % ] 63.419 102 .0000 4.350 4.21 4.49
Dimsum Shop terjaigkau
-} c |
Harga yang-ditawarkan Wingheng Hongkong
v o 60.965 102 .0000 4.184 4.05 432
Dimsu% Sﬁop sesud@i*dengan kualitas yang diberikan
Harga yjané ditawarkan Wingheng Hongkong
) L o ) ] 62.570 102 .0000 4223 4.09 4.36
Dimsuin S_ﬁop dapat bersamg dengan pesaing
Harga )%)ang ditawarkan Wingheng Hongkong
[Dimsum Shop memberikan manfaat kepada 60.504 102 .0000 4.204 4.07 434
clanggan sebagai timbal balik
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LAMPIRAN 16

Lampiran 16 Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

Keputusan Pembelian

N —_
Uoc o O Word of Mouth (WOM)
5 vo UO
2 %@ 2 g
a.Q 2@ = One-Sample Test
% s & o % T Test Value = 0
=] [O) M 03} 5 Q
% =37<S o t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference 95% Confidence Interval of the
<= i % ﬁ g* Difference
; S o c g O
ofe @ 5 g = Lower Upper
Sppm—=
o Saya sefing membicgrakan Wingheng
12 5 Do 2 60.774 102 .0000 4252 4.11 4.39
3 |HongkengeDimsum Shop
oIx nh 5 ¢ C©
3 [Sayg akan ((glelﬁpromoykan Wingheng
SI2 =3 =, 58.472 102 .0000 4.107 3.97 4.25
> @or%kgngﬁ)l@sum Shop
g5 e
> [Sayg akan merekomendasikan Wingheng
Ex S5 o @ m;p &k 57.991 102 .0000 4.165 4.02 431
o jorg,k&lggl)l@sum Shop
o fSaya al@n Eﬁeyakmkan yang memiliki
3
é' mrsep%n@atlf untuk mencoba berkunjung 66.243 102 .0000 4.194 4.07 4.32
L ke ngheng Hongkéng Dimsum Shop
c =
n X
g @® LAMPIRAN 17
=
[
0
P
Q
<
Q
c

Lampiran 17 Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel dan Confidence Interval

UeyingaAusw uep uexwniuesusw edu

urfsnAuad ‘yeiw) pAiey uesnnuad ‘ueni

= Test Value =0
9
o) t df Sig. (2-tailed) [ Mean Difference | 95% Confidence Interval of the
3
- Difference
3
= Lower Upper
P
fSaya sefing’membicarakan Wingheng Hongkong
o 3 57.215 102 .000 4.204 4.06 435
UIDlmsumDShﬁp
= @
-
Saya m ekomendagikan Wingheng Hongkong
) %jf} ) 59.549 102 .000 4.194 4.05 433
IDimsum Shop sebelum berkunjung
Saya tidak pindah dafi Wingheng Hongkong
56.186 102 .000 3.990 3.85 4.13
IDimsum Shop
LAMPIRAN 18

Lampiran 18 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis kelamin

80




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Pria 43 41.7 41.7 41.7
Valid ~ Wanita 60 58.3 58.3 100.0
Total 103 100.0 100.0
LAMPIRAN 19
Lampiran 19 Profil Responden Berdasarkan Usia
Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
<10 1 1.0 1.0 1.0
11-15 7 6.8 6.8 7.8
16-20 25 243 243 32.0
Valid  21-30 60 58.3 58.3 90.3
26-30 4 3.9 3.9 94.2
>30 6 5.8 5.8 100.0
Total 103 100.0 100.0
LAMPIRAN 20

Lampiran 20 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Pendidikan Terakhir

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
SD 3 2.9 2.9 2.0
SMP 8 7.8 7.8 10.7
SMA 42 40.8 40.8 51.5
D3 15 14.6 14.6 66.0
Valid

D4/S1 33 32.0 32.0 98.1
S2 1 1.0 1.0 99.00
S3 1 1.0 1.0 100.0
Total 103 100.0 100.0
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LAMPIRAN 21
Produk Wingheng Hongkong Dimsum Shop
82

piran 21 Data Responden Pernah atau Tidak Membeli / Mengkonsumsi Produk-
kah anda pernah membeli / mengkonsumsi produk-produk Wingheng Dimsum Shop

g
=
k cipta mi 5 IE] KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—._mnmn:ﬁ Wmu:mm Qm-._ _-...HO__.:._mnm—Am _AE_—A —Qm: mmm
He% Q_n.,Em Dilindungi Undang-Undang
. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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