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ABSTRAK 

 

Merryana / 22120495/ 2016 / Peran Consumer Brand Identification dalam memediasi Brand 

Prestige dan Memorable Brand Experience yang memengaruhi Brand Advocacy pada Baskin 

Robbins di DKI Jakarta / Pembimbing : Dergibson Siagian, Ir, M.M. 

 Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh brand prestige dan memorable brand 

experience terhadap brand advocacy yang memediasi oleh consumer brand identification pada 

Baskin Robbins  di DKI Jakarta. Merek menjadi peranan bagi konsumen seperti menjadi 

pernyataan diri atau identifikasi pemakainya dan meningkatkan prestige seseorang. Setelah 

keputusan pembelian terbentuk, suatu kesan yang positif dari sebuah merek akan meninggalkan 

kesan yang bermakna di dalam benak konsumen atau bisa disebut sebagai memorable brand 

experience. 

 Brand prestige merupakan positioning  atas produk atau layanan yang relatif tinggi 

terkait dengan merek. Memorable brand experience adalah kenangan yang positif akibat dari 

pengalaman merek sebelumnya. Sedangkan consumer brand identification adalah kesatuan 

antara konsumen dengan merek. Dari hal-hal inilah diharapkan adanya promosi melalui 

konsumen terhadap suatu merek atau brand advocacy dapat terbentuk. 

 Sampel penelitian ini adalah orang-orang yang pernah berkunjung dan membeli produk 

di Baskin robbins DKI Jakarta. Banyaknya sampel adalah 157 responden pada periode penelitian 

April 2016 – Mei 2016. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik Non-

Probability Sampling dengan menggunakan Judgement Sampling, dimana teknik ini tidak 

mempertimbangkan peluang bagi setiap orang untuk terpilih menjadi sampel, tetapi berdasarkan 

pada penilaian peneliti. Teknis analisis data untuk menguji masing-masing variabel dan 

pengujian hipotesis menggunakan Model Persamaan Struktural (SEM) melalui progam 

WarpPLS 5.0 dan SPSS. 

 Penelitian ini menunjukkan bahwa kedua variabel eksogen yaitu brand prestige dan 

memorable brand experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap consumer brand 

identification, selain itu brand prestige dan memorable brand experience secara langsung dan 

tidak langsung (melalui consumer brand identification) berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap brand advocacy. Hasil  juga  menunjukkan bahwa consumer brand identification 

berpengaruh secara signifikan dan positif terhadap brand advocacy. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah brand prestige, memorable brand experience, dan 

consumer brand identification berpengaruh terhadap brand advocacy. Sehingga jika brand 

prestige, memorable brand experience, dan consumer brand identification meningkat maka 

brand advocacy juga akan meningkat.  
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ABSTRACT 

 

Merryana / 22120495 / 2016 / The Role Of Consumer Brand Identification in Mediating 

Memorable Brand Experience and Brand Prestige to Affect Brand Advocacy of Baskin Robbins 

in DKI Jakarta / Adviser : Dergibson Siagian, Ir, M.M. 

 This study aims to investigate the influence of memorable brand experience and brand 

prestige to brand advocacy mediated by consumer brand identification at Baskin Robbins in DKI 

Jakarta. Be a role for consumer brand such as being self-declaration or the identification of the 

user and enchance one’s prestige. After purchasing decision are formed, a positive impression of 

a brand will leave a significant impression in the minds of consumers or can be called as a 

memorable brand experience. 

 Brand prestige is the positioning of the products or service that are relatively high 

associated with the brand. Memorable brand experience is a positive consumer memories due to 

previous brand experience. While consumer brand identification is the unity between the 

consumer and the brand. Of these things are expected the promotion from consumers about the 

brand. 

 The sample of this research is on the people who have consumed Baskin Robbins’s 

products. Samples were taken 157 respondents in the study period from April 2016 to Mei 2016. 

The sampling technique used is Non-Probability Sampling technique using judgement sampling, 

where this technique does not consider the opportunity for everyone to be selected into the 

sample, but based on investigator assessment. Data analysis technique to test each variable and 

hypothesis testing using Structural  Equation Model (SEM) through a program called WarpPLS 

5.0 and SPSS. 

 This study shows that both exogenous variables that are memorable brand experience 

and brand prestige, positively and significantly impact on consumer brand identification. 

Moreover, memorable brand identification and brand prestige also directly and indirectly 

(through consumer brand identification) affected the brand advocacy in a positive and 

significant way. The result also showed that consumer brand identification positively and 

significantly affect the brand advocacy. 

 The conclusion of this study is the memorable brand experience, brand prestige, and 

consumer brand identification influence on brand advocacy. So if a memorable brand 

experience, brand prestige, and consumer brand identification increases, the brand advocacy 

will also increase. 
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