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lerryana:/ 22120495/ 2016 / Peran Consumer Brand ldentification dalam memediasi Brand
restige dan Memorable Brand Experience yang memengaruhi Brand Advocacy pada Baskin
bbins @i DKI Jakarta / Pembimbing : Dergibson Siagian, Ir, M.M.
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Penelltlan ini bertujuan untuk meneliti pengaruh brand prestige dan memorable brand
ence terhadap brand advocacy yang memediasi oleh consumer brand identification pada
Kin Robbins di DKI Jakarta. Merek menjadi peranan bagi konsumen seperti menjadi
nyataan diri atau identifikasi pemakainya dan meningkatkan prestige seseorang. Setelah
uﬁj sai pembelian terbentuk, suatu kesan yang positif dari sebuah merek akan meninggalkan
aﬁ yaiRg bermakna di dalam benak konsumen atau bisa disebut sebagai memorable brand
eri

agem&un
@&%EIQq

ence.
Q

LCJ

— Bfand prestige merupakan positioning atas produk atau layanan yang relatif tinggi
@?t dengan merek. Memorable brand experience adalah kenangan yang positif akibat dari
g%laman merek sebelumnya. Sedangkan consumer brand identification adalah kesatuan
itara konsumen dengan merek. Dari hal-hal inilah diharapkan adanya promosi melalui
1sumeR terhadap suatu merek atau brand advocacy dapat terbentuk.

pyad ueﬁ%lugg
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Sampel penelitian ini adalah orang-orang yang pernah berkunjung dan membeli produk
Baskin=robbins DKI Jakarta. Banyaknya sampel adalah 157 responden pada periode penelitian
gA@rll 2016 — Mei 2016. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik Non-
??bability Sampling dengan menggunakan Judgement Sampling, dimana teknik ini tidak
Zmempertimbangkan peluang bagi setiap orang untuk terpilih menjadi sampel, tetapi berdasarkan
%pazda penilaian peneliti. Teknis analisis data untuk menguji masing-masing variabel dan
§o§1gujian hipotesis menggunakan Model Persamaan Struktural (SEM) melalui progam
%/\grppl_s 5.0 dan SPSS.
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Penelitian ini menunjukkan bahwa kedua variabel eksogen yaitu brand prestige dan
gn%morable brand experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap consumer brand
ngntlflcatlon selain itu brand prestige dan memorable brand experience secara langsung dan
%gt@ék langsung (melalui consumer brand identification) berpengaruh secara positif dan signifikan
oterhadap/brand advocacy. Hasil juga menunjukkan bahwa consumer brand identification
" berpengafuh secara signifikan dan positif terhadap brand advocacy.

K&simpulan dari penelitian ini adalah brand prestige, memorable brand experience, dan
consumet brand identification berpengaruh terhadap brand advocacy. Sehingga jika brand
prestigessmemorable brand experience, dan consumer brand identification meningkat maka
brand advocacy juga akan meningkat.
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ABSTRACT

ryana [ 22120495 / 2016 / The Role Of Consumer Brand Identification in Mediating
lemorable Brand Experience and Brand Prestige to Affect Brand Advocacy of Baskin Robbins
K1 Jakarta / Adviser : Dergibson Siagian, Ir, M.M.
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This study aims to investigate the influence of memorable brand experience and brand
gp@s@be ta brand advocacy mediated by consumer brand identification at Baskin Robbins in DKI
g\]é(@(a@;a Be a role for consumer brand such as being self-declaration or the identification of the
“user gnd-enchance one’s prestige. After purchasing decision are formed, a positive impression of
faibrgnd will leave a significant impression in the minds of consumers or can be called as a
%ngmgrable brand experience.

nb
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Brand prestige is the positioning of the products or service that are relatively high
ociated with the brand. Memorable brand experience is a positive consumer memories due to
v@us brand experience. While consumer brand identification is the unity between the
Samer,and the brand. Of these things are expected the promotion from consumers about the
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The sample of this research is on the people who have consumed Baskin Robbins’s
gp%ductsfSamples were taken 157 respondents in the study period from April 2016 to Mei 2016.
%T@e sampling technique used is Non-Probability Sampling technique using judgement sampling,
§N§ere this technique does not consider the opportunity for everyone to be selected into the
g’§§nple, but based on investigator assessment. Data analysis technique to test each variable and
@@othesis testing using Structural Equation Model (SEM) through a program called WarpPLS
5.9 and SPSS.

‘yerun!
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> This study shows that both exogenous variables that are memorable brand experience
T@lej brand prestige, positively and significantly impact on consumer brand identification.

reovel; memorable brand identification and brand prestige also directly and indirectly
g(tﬁrough consumer brand identification) affected the brand advocacy in a positive and
xlgnlflcant way. The result also showed that consumer brand identification positively and
rs@mflcantly affect the brand advocacy.

‘uelo

The conclusion of this study is the memorable brand experience, brand prestige, and
consumes brand identification influence on brand advocacy. So if a memorable brand
experienée, brand prestige, and consumer brand identification increases, the brand advocacy
will alsagincrease.
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pira

a. _umi@c:um_.}mim mtuk xmn.m:::mm: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



