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ABSTRAK 

Mario Dwi Saptopo / 23100504 / 2016 / Pengaruh Produk PRU Hospital and Surgical 

Cover dan Layanan Tenaga Pemasar terhadap Kepuasan Pelanggan di daerah Jakarta Utara 

/ Pembimbing : Dr. Tony Sitinjak. 

Asuransi merupakan salah satu bentuk jasa yang memberikan banyak manfaat baik dan 

diharapkan dapat menampung sekian banyak resiko untuk kelangsungan hidup keluarga. 

Tetapi pada masa sekarang masih banyak masyarakat yang belum sadar akan pentingnya 

asuransi, hal ini disebabkan oleh beberapa faktor. Perumusan masalah di penelitian ini 

yaitu sejauh mana faktor salah satu produk PRU Hospital and Surgical Cover dan layanan 

tenaga pemasar berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui serta menjelaskan pengaruh antara Produk PRU Hospital and Surgical Cover 

dan Layanan Tenaga Pemasar terhadap Kepuasan Pelanggan. 

Penelitian yang dilakukan penulis adalah mengenai pengaruh Produk dan Layanan 

terhadap Kepuasan Pelanggan dengan mengacu pada teori pemasaran, yaitu Produk, 

Layanan, dan Kepuasan Pelanggan. 

Metode Penelitian ini menggunakan pendekatan survei dan jenis penelitian deskriptif. 

Metode pengambilan sample yang digunakan yaitu non-probability sampling dengan jenis 

judgemental sampling, dengan sample sebanyak 100 responden masyarakat usia produktif 

di Jakarta Utara. Analisis data yang digunakan untuk menguji masing-masing variabel dan 

pengujian hipotesis menggunakan aplikasi Software IBM SPSS versi 20. 

Untuk mendukung penelitian ini maka dilakukan beberapa pengujian untuk membuktikan 

bahwa Produk dan Layanan berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan. Pengujian yang 

dilakukan dalam penelitian ini adalah frekuensi, analsis regresi, koefisien Determinasi, dan 

uji asumsi klasik. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa Produk PRU Hospital and 

Surgical Cover berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, dan 

Layanan Tenaga Pemasar berpengaruh negatif tetapi tetap signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan. Maka untuk perusahaan PT. Prudential Life Assurance harus tetap dapat 

mempertahankan dan meningkatkan mutu kinerja tenaga pemasar dengan melakukan 

pelatihan-pelatihan dan penyeleksian agar dapat meningkatkan hubungan yang baik kepada 

para nasabah dan calon nasabah PT. Prudential Life Assurance. 
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ABSTRACT 

 

Mario Dwi Saptopo / 23100504/2016 / Effect of PRU Hospital and Surgical Products and      

Services Cover Power Marketers on Customer Satisfaction in North Jakarta / Preceptor:  

Dr. Tony Sitinjak. 

Insurance is one of the services that give many benefits and is expected to accommodate 

the many risks to the survival of the family. But at present there are still many people who 

do not realize the importance of insurance, this is caused by several factors. The 

formulation of the problem in this research is the extent to which factors one PRU Hospital 

and Surgical product and service marketers Cover effect on customer satisfaction. This 

study aims to determine and explain the influence of PRU Hospital and Surgical Products 

and Services Cover Power Marketers on Customer Satisfaction. 

Research by the author is about the effect of Products and Services to Customer 

Satisfaction with reference to marketing theory, namely Products, Services, and Customer 

Satisfaction.  

Methods This study used a survey approach and descriptive research. The sampling 

method used is non-probability sampling with judgmental sampling type, with a sample of 

100 respondents productive age people in North Jakarta. Analysis of the data used to test 

each variable and hypothesis testing using application software IBM SPSS version 20. 

To support this research, conducted several tests to prove that the products and services 

affect the customer satisfaction. Tests conducted in this study is the frequency, the analysis 

of regression, coefficient of determination, and classical assumption. 

From the results of research conducted shows that the PRU Hospital and Surgical Products 

Cover positive and significant impact on the Customer Satisfaction and Service Workers 

marketers but remain significantly negative effect on customer satisfaction. So for 

companies PT. Prudential Life Assurance must be able to maintain and improve the quality 

of performance marketers to conduct training and selection in order to enhance good 

relations to its customers and prospective customers of PT. Prudential Life Assurance 
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