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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

S -
sA. Kesimpulan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedusw edue) 1ul SN eAJey ynanyas nele ueibeqas dinnbuaw Hu

% Kesimpulan yang diperoleh sebagai hasil pengolahan data peran Brand
%ﬁ’reétige dan Customer Satisfaction terhadap Behavioral Loyalty pada restoran Bandar
gbjalfarta Ancol dapat diuraikan sebagai berikut :

c E

=1. Brand prestige berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer satisfaction. Hal
L:c ini berarti semakin tinggi konsumen merasakan merek prestige, maka semakin tinggi
é t%ngkat kepuasan konsumen terhadap Bandar Djakarta Ancol.

N

w

4.

. B;rand prestige berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap behavioral loyalty.
Eiél ini dapat dikatakan bahwa tinggi rendahnya brand prestige tidak membawa
éengaruh apapun bagi behavioral loyalty pada Bandar Djakarta Ancol. Walaupun
b,r‘and prestige telah dirasakan oleh konsumen Bandar Djakarta Ancol, namun hal ini

tidak berdampak signifikan pada behavioral loyalty.

sU|

ustomer satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral loyalty.

Hal ini berarti semakin tinggi konsumen merasa puas, maka konsumen akan semakin

16yal terhadap Bandar Djakarta Ancol.

Brand prestige berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral loyalty melalui
customer satisfaction. Walaupun pengaruh brand prestige tidak signifikan langsung
terhadap behavioral loyalty, namun melalui mediator customer satisfaction
ji‘onsumen lebih dapat merasakan merek prestige karena konsumen merasa puas pada

¥estoran Bandar Djakarta Ancol.
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1. B_ggi Bandar Djakarta

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

a Berdasarkan hasil penelitian ini, diketahui bahwa behavioral loyalty secara

‘ langsung dipengaruhi oleh brand prestige dan customer satisfaction. Maka dari
itu, dalam meningkatkan loyalitas konsumen harus diiringi dengan peningkatan

: .brand prestige dan customer satisfaction.

b Hasil penelitian juga menunjukan bahwa brand prestige dan customer satisfaction
=.berada pada kisaran setuju, yang berarti konsumen Bandar Djakarta Ancol sudah

;merasakan bahwa merek Bandar Djakarta Ancol tersebut bergengsi dan adanya

kepuasan konsumen. Sehingga Bandar Djakarta Ancol diharapkan dapat

_ mempertahankan brand prestige dan meningkatkan customer satisfaction sehingga

konsumen Bandar Djakarta Ancol dapat menjadi loyal.

. Bagi Penelitian Selanjutnya

a. Jumlah sampel dalam penelitian ini hanya terbatas pada 155 responden, sehingga
S hasil yang diperoleh mungkin kurang mewakili konsumen Bandar Djakarta Ancol

dari seluruh wilayah DKI Jakarta. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat

=. mengembangkan jumlah sampel penelitian sehingga data yang dihasilkan lebih

w bervariasi dan menghasilkan penelitian yang lebih baik.

b. Variabel dalam penelitian ini hanya terbatas pada brand prestige dan customer
satisfaction yang mendorong behavioral loyalty. Penelitian selanjutnya diharapkan

'; dapat mengembangkan variabel lainnya seperti brand awareness, brand

; personality, service quality, dan lain-lain sehingga dapat menghasilkan penelitian

=- yang lebih kompleks dan lebih baik.
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