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g 1. Dilarand ST EMencantumkah §ah TE YRS
@amw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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dang v
Drtarang THengutp granatad setarun karya tulis ini tanpa ganenyeoa noer:
Sl a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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an Informatika Kw
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eDagldl atad seturan Karya tulis ini tanpa :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
100L OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Ry - Dlla nenyebutkan sumber:
%\xﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



RTA
N
»
=
%

AR&(/_(,&

RESTAURANT
v
L) : Ye

BESTHERE
DAR DJAKA
ANT, B

15 RUNNER UP

BEST FISH/SEAFOOD

&

Z
<
)

o
0
<
=
S
m M
%5 2
Q
Z
=
Kian Gie
mxx a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

ultarang mengutip sebddialn dltau sSeturu
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
U.wm:@czvm::%xﬂ:mﬁca;m:xmcm:::@m:v\m:@s\m_mﬁ_w_xxo.

SCHOOL OF BUSINESS
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2 %o Ber§ah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i
= E)

@ ve Pada pernyataan yang sifatnya terbuka, tuliskan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i

R

P

®

319 uery Yimy egne

. Screening Question

1. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/l sering berkunjung dan mengkonsumsi produk di

= :
wrestoran Bandar Djakarta Ancol?

(= )

2. Ya

S
%. Tidak (stop sampai disini, terima kasih)
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Q-?eneli?:ran ini dilakukan dengan tujuan untuk meneliti pengaruh brand prestige, brand trust,

T
<brand ;!éxperience, customer satisfaction terhadap loyalitas berbasis perilaku di Restoran
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Berilah tanda checklist (V) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i untuk tabel dibawah ini.

1 Sang@Tidak Setuju 3: Ragu—Ragu 5 : Sangat Setuju
2" Tidak Setuju 4 : Setuju
9 =~
«« Q
KUISIONER
3z 2
3 * =
=2 3
L. BRAND PRESTIGE
>S9 ]}
= No Pernyataan 1 4 5
o| £ |Restoran Bandar Djakarta Ancol adalah
d < |Testoran yang bergengsi.
q X Restoran Bandar Djakarta Ancol adalah
33 |3 :
S L~ | restoran seafood terbaik.
S 5 | &
4 3 [Restoran Bandar Djakarta Ancol adalah
A o =
el destoran yang berkualitas.
Ul =
5 4 |Restoran Bandar Djakarta Ancol adalah
% iestoran kelas atas.
3 s,
® Fy
3 =
2 BRAEI’D TRUST
- NO %ernyataan 1 4 5
5 | Restoran Bandar Djakarta Ancol adalah

restoran yang dapat dipercaya.

m:?estoran Bandar Djakarta Ancol
";nemberikan efek yang sesuai dengan
=

apa yang diharapkan.

ns ueyingakuaul uep uey
o

7 g?estoran Bandar Djakarta Ancol

:19q

memberikan  rasa aman  dalam

Q. .
%mengkonsuma seafood.

8 ngstoran Bandar Djakarta Ancol
@ersedia menerima  kritik  demi
g‘nemenuhi keinginan konsumen dan
;nformasi lebih jauh mengenai kualitas

;’Eroduk.
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3. BRAND EXPERIENCE

Sensory (Pengideraan)

No

Pernyataan

=)

9

:ﬁestoran Bandar Djakarta Ancol
%nemberikan kesan yang kuat terhadap

iancaindera saya.

Restoran Bandar Djakarta Ancol adalah

Festoran
(0]

“Ppancaindera saya.
0

seafood yang  menarik

@esain interior dan eksterior di restoran
éandar Djakarta Ancol memberikan
w0
kesan yang kuat pada indera penglihatan
(o

Zaya.

KAuepun-6uepun [Bjnpunig exdizyen

Aroma makanan yang ditawarkan di
festoran Bandar Djakarta  Ancol

ﬁemberi kesan nikmat.

Affective (Perasaan suka/senang)

No

2l
Pernyataan

uep ueywnjueouauwl kduey Ul snny eAley yninias neje ueibeqas dinbusw bueieyug |

13

Restoran Bandar Djakarta Ancol adalah
(9]
fpestoran yang dapat menyentuh perasaan

konsumen.

14

E’Restoran Bandar Djakarta Ancol
“memiliki ikatan yang kuat dengan

E<onsumen.
-

:laquins uevingakua

15

PRestoran Bandar Djakarta Ancol adalah

7
~rsetoran yang dapat menginspirasi
7

konsumen.
V)

Beha?cioral (Perilaku)

No

ernyataan

16

estoran Bandar Djakarta Ancol
§nemberikan kesan dan pengalaman

=
mmenyenangkan .

17

wRestoran Bandar Djakarta Ancol adalah

storan yang berorientasi pada layanan.
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=

Restoran Bandar Djakarta Ancol
@engingatkan perilaku makan seafood

etika makan di restoran seafood.
Q

Inteléctual (Pengetahuan)

No

“Pernyataan

§2estoran Bandar Djakarta Ancol
%:f\embuat saya berpikir untuk mencari
%formasi lebih jauh mengenai kualitas
§roduk.

%estoran Bandar Djakarta Ancol

Mmenstimulasi rasa keingintahuan saya.
=)

n) eAley yninjas neje ueibeqas diynbuaw bueieng -|

Buepun-6&pun 1683punig exdig seH to

Restoran  Bandar  Djakarta ~ Ancol
fembuat saya berpikir ketika saya
=

@akan di restoran seafood .

CUS

MER SATISFACTION

exubéw,u)

Pernyataan

ﬁestoran Bandar Djakarta Ancol
Ehemiliki pegawai yang handal dan
(1) .
#nemuaskan untuk melayani

konsumennya.

23

| Restoran  Bandar Djakarta ~ Ancol
= .. .
grrnenyajlkan makanan dan minuman yang

themuaskan.

:laquins uevingaAuaul uep ueyuinjuesuaty edueli si

N
i

estoran Bandar Djakarta Ancol
enyajikan suasana dan fasilitas yang

emuaskan.

N
ol

estoran Bandar Djakarta Ancol
emiliki kemampuan untuk memenuhi

arapan pelanggan.

N
(o))

estoran Bandar Djakarta Ancol

memiliki kualitas yang unggul
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My Lo Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tutisini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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No _.Jenis Kelamin

1 - Wanita
2 2 Wanita
3 5 Wanita
4 © Pria

5 = Pria

® - Wanita
o Wanita
8 o Pria

% Wanita
40 =  Pria

T1 5 Wanita
P2 5 Wanita
{3 o Wanita
4 Pria

15 =  Wanita
16 = Wanita
17 = Wanita
18 ©  Wanita
19 Pria

20 Wanita
21 = Wanita
22 Wanita
23 Wanita
24 Wanita
25 = Wanita
26 @ Wanita
27 &  Wanita
28 *_ Wanita
29 &= Wanita
30 2, Wanita
31,  Pria

32 Pria

33 4_ Wanita
34 = Wanita
35 L Wanita
36 &  Wanita
37 T Wanita
38 %  Wanita
392  Wanita
40 = Pria

Data Profil Responden

Usia
19-29 tahun
30-39 tahun
< 18 tahun
19-29 tahun
< 18 tahun
19-29 tahun
< 18 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
< 18 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
30-39 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
30-39 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun

Pekerjaan
Lainnya
Ibu Rumah Tangga
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Ibu Rumah Tangga
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Ibu Rumah Tangga
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta
Lainnya
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Karyawan
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa

88

Frekuensi Kunjungan

1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
2-3 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
> 6 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
> 6 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
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TP R MBS &

Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Pria
Wanita
Pria
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Pria
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Pria
Wanita
Wanita
Wanita

19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
30-39 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun

Karyawan
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Karyawan
Karyawan
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
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1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
4-5 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
4-5 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
> 6 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
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40-49 tahun
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19-29 tahun
> 50 tahun
40-49 tahun
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19-29 tahun
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40-49 tahun
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Karyawan
Karyawan

Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Karyawan
Karyawan
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
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Pelajar/Mahasiswa
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Ibu Rumah Tangga
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Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
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1 kali/bulan
1 kali/bulan
> 6 kali/bulan
1 kali/bulan
> 6 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
> 6 kali/bulan
> 6 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
> 6 kali/bulan
2-3 kali/bulan
2-3 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
> 6 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
2-3 kali/bulan
1 kali/bulan
> 6 kali/bulan
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30-39 tahun
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40-49 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
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19-29 tahun
19-29 tahun
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19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun
19-29 tahun

Pelajar/Mahasiswa
Pelajar/Mahasiswa
Karyawan
Karyawan
Karyawan
Karyawan
Karyawan
Karyawan
Karyawan
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Lainnya
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1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
1 kali/bulan
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1 kali/bulan
5-6 kali/bulan
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T. Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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g T Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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T Ditarang mengutip sebagian atau seturuh karya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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T Ditarang Bm:@c:c sebagian atau seturuh karya tutis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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%ﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _é:zﬂmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan Bm:v\mcﬁxm: sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Di _mﬁm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya E:m ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



0.30

0.28

0.13
102

0.25

0.10
BPR4
0.71

0.09

0.42
0.31
mber : Output LISREL 8.80

variance Matrix
BPR3

. - ISP S . : Wi : . s e . . .
@ 8ak cipta milik _w_W_Am%zmn;:n Bjsnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

Hak CipE3 DilfAdungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcms suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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_I. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Chl -Square for Independence Model with 91 Degrees of Freedom = 2764.63

90 Percent Confidence Interval for ECVI =

Goodness of Fit Statistics

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 74

Minimum Fit Function Chi-Square = 195.23 (P = 0.00)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 210.93 (P = 0.00)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 136.93
90 Percent Confidence Interval for NCP = (97.31 ; 184.19)

Minimum Fit Function Value = 1.27

Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.89
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.63 ; 1.20)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) =0.11
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.092 ; 0.13)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.77

ECVI for Saturated Model = 1.36
ECVI for Independence Model = 18.13

Independence AIC = 2792.63
Model AIC =272.93
Saturated AIC = 210.00
Independence CAIC = 2849.23
Model CAIC = 398.27
Saturated CAIC = 634.56

Normed Fit Index (NFI) = 0.93
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.94
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) =0.76
Comparative Fit Index (CFI) =0.95
Incremental Fit Index (IFI1) = 0.95
Relative Fit Index (RFI) = 0.91

Critical N (CN) = 83.98

Root Mean Square Residual (RMR) =0.047
Standardized RMR =0.079
Goodness of Fit Index (GFI) =0.84
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) =0.77
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.59
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