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BAB II 

GAMBARAN USAHA 

  Sebuah perencanaan bisnis memerlukan adanya gambaran usaha yang jelas 

mengenai suatu bisnis yang akan didirikan atau dikembangkan. Informasi tentang 

gambaran usaha ini akan sangat diperlukan bagi calon investor untuk mengetahui usaha 

tersebut secara rinci dan guna menganalisis prospek bisnis ini, serta menilai investasi yang 

akan ditanamkan tersebut akan memberikan keuntungan atau sebaliknya. 

A.  Visi, Misi dan Produk Perusahaan 

a. Visi 

Menurut Fred R. David (2010:16) mengembangkan pernyataan visi sering 

kali dipandang sebagai langkah pertama dari perencanaan strategis, bahkan 

mendahului pembuatan pernyataan misi. Visi merupakan pernyataan berupa satu 

kalimat tunggal. Visi yang jelas memberikan dasar untuk mengembangkan 

pernyataan misi yang komprehensif. Visi dari PETS NEED adalah “Menjadi 

petshop yang terkenal dan memenuhi kebutuhan pecinta hewan di Lippo 

Cikarang”. 

 b. Misi 

Menurut Fred R. David (2010:16) misi adalah pernyataan tujuan yang 

secara jelas membedakan satu bisnis dari perusahaan-perusahaan lain yang sejenis. 

Pernyataan misi yang jelass melukiskan nilai dan prioritas dari sebuah organisasi. 

Pernyataan misi secara umum menggambarkan arah masa depan suatu organisasi. 

Misi dari PETS NEED adalah : 
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1. Menyediakan produk  yang berkualitas tinggi dan lengkap dengan harga yang 

terjangkau untuk keperluan hewan peliharaan dibandingkan dengan petshop 

sekitarnya. 

2. Menyediakan fasilitas kesehatan yang terjamin untuk keperluan hewan 

peliharaan 

3. Berinovasi adalah prinsip utama petshop PETSNEED 

4. Turut mendukung ajang kontes hewan yang diadakan di jabodetabek 

 

c. Produk 

Tabel 2.1 

Rincian Harga Jual Produk PETS NEED 

Jenis Produk Ukuran Harga 

Makanan Anjing Happy Dog Mini 

Adult 

 

1 kg 

Rp108.000 

 Happy Dog Baby and 

Junior 

 

1 kg 

Rp120.000,00 

 Eagle Pro 1,36 kg Rp180.000,00 

 Nutri Source 8,16 kg Rp570.000,00 

 Taste of The Wild 

Puppy 

 

2,27 kg 

Rp264.000,00 

 Taste of The Wild 

Adult 

 

2,27 kg 

Rp283.200,00 

 Natural Balance 2,04 kg Rp294.000,00 

 Earthborn All Stages  2,5 kg Rp112.000,00 

 Pro Plan 2.7 kg Rp264.000,00 

 Merrick 1.8 kg Rp336.000,00 

 Raw food ayam 500 g Rp90.000,00 

 Raw food vegan 500 g Rp85.000,00 
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 Raw food kambing 500 g Rp150.000,00 

 Raw food ikan 500 g Rp145.000,00 

 Canidae Grain Free 

Repack 

 

1 kg 

 

Rp156.000,00 

 Orijen Repack 1 kg Rp192.000,00 

 Acana Repack 1 kg Rp138.000,00 

Makanan Kucing Happy Cat Supreme 

Junior 

1,8 kg Rp204.000,00 

 Happy Cat Supreme 

Adult 

1.8 kg Rp222.000,00 

 Earthborn Feline 

Vantage 

2.7 kg Rp396.000,00 

 Solid Gold Indigo 

Moon 

1.8 kg Rp342.000,00 

 Solid Gold Kitten 1.8 kg Rp288.000,00 

 Oven Baked 2.7 kg Rp360.000,00 

 Acana Repack 1 kg Rp140.400,00 

 Orijen Repack 1 kg Rp186.000,00 

 Taste of The Wild 2,27 kg Rp372.600,00 

 Pack n Pride 3,5 OZ Rp120.000,00 

Makanan lain-lain Tetra Bits 30 gr Rp72.000,00 

 Ulat German Kering 120 gr Rp60.000,00 

 Hamster & Gerbil 

Food 

200 gr Rp31.200,00 

 Hay Cake 85 gr Rp36.000,00 

 Turtle food 80 gr Rp24.000,00 

 Avian Breeder Bird 800 gr Rp252.000,00 

 Purity Bird Food 400 gr Rp30.000,00 

Grooming Spa Tearstain 

Remover 

295 ml Rp138.000,00 

 Pet Head Shampoo 475 ml Rp146.400,00 

 SynergyLabs 

Shampoo 

473 ml Rp158.400,00 

 Virbac Sebazole 250 ml Rp240.000,00 

 Furminator  Rp420.000,00 
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 Bio Groom  236 ml Rp186.000,00 

 Amitraz 30 ml Rp84.000,00 

 Pyohex Medicated  250 ml Rp228.000,00 

 Veterinary Formula 473 ml Rp210.000,00 

 Sisir PET ZOOM  Rp72.000,00 

 Ear Cleansing 145 ml Rp120.000,00 

 Pet Pedicure  Rp72.000,00 

 Malaseb Dermcare 250 ml Rp240.000,00 

Obat-obatan dan 

supplement 

 

Salep Belerang 

 

75 ml 
Rp60.000,00 

 Salep Antibiotik 10 g 
Rp18.000,00 

 Cortavance Virbac 0.584 mg 
Rp149.400,00 

 Antihistamine 10 mg 
Rp57.600,00 

 Power Balance 30 sachet 
Rp420.000,00 

 Nutrigel Plus 250 gr 
Rp150.000,00 

 Revolution 60 mg 
Rp411.000,00 

 Advocate  4 ml 
Rp264.000,00 

 Virbac Megaderm 25 @ 4 ml 
Rp330.000,00 

 Goodwinol Ointment  28 gr 
Rp180.000,00 

 Salep Fitodermz 15 gr 
Rp75.000,00 

 Nutrivet  399 ml 
Rp300.000,00 

 Dermatrix 45 tab 
Rp355.000,00 

 Pet Naturals 30 chews 
Rp135.000,00 

Aksesoris Pet Cargo 48.5 x 34 x 32 cm Rp250.000,00 

 Leash Training Size L Rp78.000,00 

 Harness  Rp84.000,00 

 Cat Toy  Rp36.000,00 

 Dog Toy  Rp60.000,00 

 Kandang Anjing 95 x 58 x 75 cm Rp720.000,00 

 Kandang Kucing 60 x 42 x 70 cm Rp420.000,00 

 U Collar  Rp60.000,00 

 Penutup Mulut   Rp72.000,00 

 Baju Anjing dan 

Kucing 

 Rp120.000,00 

 Tali Anjing  Rp90.000,00 

 Mangkuk Makan  Rp72.000,00 

 Slow Food Bowl  Rp216.000,00 
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B. JASA 

Jasa merupakan kegiatan yang memberikan manfaat yang dapat ditawarkan 

kepada pihak lain atau masyarakat yang pada dasarnya memiliki sifat tidak 

berwujud dan tidak dapat dipindah kepemilikannya. 

Dalam menjalankan usahanya, PETS NEED mengkombinasikan produk dengan 

jasa yaitu PETS NEED menyediakan jasa periksa khusus untuk penyakit kulit pada 

hewan tanpa harus membayar biaya konsultasi dan mereferensikan solusi dari 

penyakit kulit hewan terutama anjing dan kucing dengan obat yang dijual di PETS 

NEED, hal ini jarang ditemukan di pet shop lainnya dan tetap memperhatikan 

pelayanan yang ramah, cepat dan tanggap terhadap keluhan konsumen maupun 

dalam hal melayani konsumen. 

 Berikut ini adalah rincian harga jasa yang akan dibebankan kepada 

konsumen. 

Tabel 2.2 

Rincian Harga Jasa PETS NEED 

Daftar Pelayanan Jasa Harga per Jasa (Rp) 

Pemeriksaan Mikroskop 70.000 

Pemeriksaan Jamur 70.000 

Sumber : PETS NEED, 2016 

 

C. UKURAN BISNIS 

Sesuai dengan undang-undang nomor 20 tahun 2008 tentang Usaha Mikro, kecil, 

dan Menengah (UMKM) yaitu sebagai berikut : 

1. Pengertian UMKM 

a) Usaha Mikro adalah usaha produktif milik orang perorangan dan/atau 

badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria usaha mikro sebagaimana 

diatur dalam Undang-Undang ini.  
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b) Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, yang 

dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan 

anak perusahaan atau bukan cabang perusahaan yang dimiliki, dikuasai, 

atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha 

menengah atau usaha besar yang memenuhi kriteria usaha kecil 

sebagaimana dimaksud dalam undang-undang ini.  

c) Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri, 

yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang bukan 

merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki, 

dikuasai, atau menjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung 

dengan usaha kecil atau usaha besar dengan jumlah kekayaan bersih atau 

hasil penjualan tahunan sebagaimana diatur dalam undang-undang ini. 

d) Usaha Besar adalah usaha ekonomi produktif yang dilakukan oleh badan 

usaha dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil penjualan tahunan lebih 

besar dari usaha menengah, yang meliputi usaha nasional milik negara 

atau swasta, usaha patungan, dan usaha asing yang melakukan kegiatan 

ekonomi di Indonesia. 

e) Dunia Usaha adalah Usaha Mikro, Usaha Kecil, Usaha Menengah, dan 

Usaha Besar yang melakukan kegiatan ekonomi di Indonesia dan 

berdomisili di Indonesia. 

2. Kriteria 

Kriteria UMKM dapat dilihat pada table 2.3 di halaman berikut ini. 
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Tabel 2.3 

Kriteria UMKM Berdasarkan Jumlah Asset dan Omzet 

No Uraian Kriteria 

Asset Omzet/Tahun 

1 Usaha Mikro 50 juta – 500 juta 300 juta – 2,5 miliar 

2 Usaha Kecil Maks 600 juta Maks 600 juta 

3 Usaha Menengah 500 juta – 10 miliar 2,5 miliar – 50 miliar  

Sumber : http://infoukm.wordpress.com/2008/08/11/keragaman-definisi-ukm-di-

indonesia. Berdasarkan table 2.3, kriteria UMKM secara rinci adalah sebagai berikut : 

1. Usaha Mikro 

a) Kekayaan bersih lebih dari Rp 50.000.000,00 (lima puluh juta rupiah) 

sampai dengan paling banyak Rp 500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah) 

tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha . 

b) Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 300.000.000,00 (tiga ratus 

juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 2.500.000.000,00 (dua 

milyar lima ratus juta rupiah). 

2. Usaha Kecil 

a) Melakukan kegiatan/usaha yang mempunyai penjualan / omset per tahun 

setinggi-tingginya Rp 600.000.000.  

b) Aset / aktiva setinggi-tingginya Rp 600.000.000 (di luar tanah dan 

bangunan yang ditempati). 

3. Usaha Menengah 

a) Kekayaan bersih lebih dari Rp 500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah) 

sampai dengan paling banyak Rp 10.000.000.000,00 (sepuluh milyar 

rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha. 

ttp://infoukm.wordpress.com/2008/08/11/keragaman-definisi-ukm-di-i
ttp://infoukm.wordpress.com/2008/08/11/keragaman-definisi-ukm-di-i
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b) Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp2.500.000.000,00 (dua 

milyar lima ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak Rp 

50.000.000.000,00 (lima puluh milyar rupiah). 

Selain menurut UU tentang UMKM, terdapat juga kriteria UMKM menurut Badan 

Pusat Statistik (BPS). BPS mendefinisikan kriteria UMKM menurut jumlah tenaga 

kerja, sebagaiman dijelaskan pada table berikut : 

Tabel 2.4 

Kriteria UMKM Berdasarkan Jumlah Tenaga Kerja 

No Uraian Kriteria 

Usaha Mikro Usaha Kecil Usaha Menengah Usaha Besar 

 

1 Tenaga Kerja ≤ 4 orang 5 – 19 orang 20 – 99 orang ≥ 100 orang 

Sumber : https://infoukm.wordpress.com/2008/08/11/keragaman-definisi-ukm-di-

indonesia/ , diakses Maret 2016. 

Berdasarkan table 2.3 dan table 2.4, PETS NEED termasuk dalam usaha kecil karena 

jumlah kekayaan bersih yang dimiliki tanpa termasuk tanah dan bangunan berkisar Rp 

600.000.000,00 ( enam ratus juta rupiah ) dengan tenaga kerja berjumlah 5 orang. 

 

D. Peralatan dan Tenaga Kerja 

Peralatan kerja adalah segala benda yang digunakan untuk menunjang kegiatan 

operasional perusahaan yang memiliki umur ekonomis. Perlengkapan kerja adalah 

segala benda yang digunakan untuk menunjang kegiatan perusahaan, baik dalam hal 

operasional maupun yang lainnya yang berhubungan dengan kegiatan perusahaan dan 

bisa habis bila dipakai. Tenaga kerja adalah segala sumber daya manusia yang 

digunakan untuk menggerakkan kegiatan perusahaan. 

https://infoukm.wordpress.com/2008/08/11/keragaman-definisi-ukm-di-indonesia/
https://infoukm.wordpress.com/2008/08/11/keragaman-definisi-ukm-di-indonesia/
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1. Peralatan 

Berikut ini adalah daftar peralatan toko yang digunakan oleh “PETS NEED”, dapat 

dilihat pada tabel 2.5 berikut ini : 

Tabel 2.5 

Daftar Peralatan Toko “PETS NEED” 

Dalam Rupiah 

Jenis Peralatan Jumlah Harga per Buah Total 

Komputer Kasir dan 

Software Kasir 

1 buah 2.200.000 2.200.000 

Telepon 1 buah    169.000    169.000 

Rak alumunium 6 buah     600.000 3.600.000 

AC  4 buah 2.400.000  9.600.000 

Sofa tamu 1 buah 1.750.000 1.750.000 

Meja kasir 1 buah 1.224.000 1.224.000 

Kursi kasir 1 buah   250.000    250.000 

Lemari alumunium 1 buah 1.200.000 1.200.000 

Mikroskop 1 buah 2.300.000 2.300.000 

Lampu gantung 8 buah    198.000 1.584.000 

Ranjang hewan 1 buah    700.000    700.000 

Lampu Wood 1 buah    750.000    750.000 

Printer kasir 1 buah   430.000    430.000 

  TOTAL        25.757.000 

Sumber : PETS NEED, 2016 

Berdasarkan tabel 2.5, peralatan yang diperlukan untuk toko yaitu komputer, 

printer, lemari alumunium, meja dan kursi kasir, mikroskop, lampu, ranjang hewan, AC, 
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telepon dan sofa tamu. Komputer berguna untuk menyimpan dan mencatat persediaan yang 

ada ,memperlancar proses pembelian dan mempermudah pencatatan transaksi. Lemari 

alumunium dan rak alumunium digunakan sebagai display untuk produk yang dijual dan 

tempat menyimpan obat-obatan yang dijual di PETS NEED. Mikroskop, lampu wood dan 

ranjang hewan berfungsi untuk memperlancar proses konsultasi hewan yang sakit. Semua 

peralatan di atas digunakan untuk menunjang kegiatan operasional PETS NEED. 

Berikut ini merupakan daftar peralatan dapur yang digunakan oleh PETS NEED, 

dapat dilihat pada tabel 2.6 di bawah berikut ini. 

Tabel 2.6 

Daftar Peralatan Dapur “PETS NEED” 

Jenis Peralatan Jumlah Harga per Buah Total 

Kompor 1 buah   265.000   265.000 

Kulkas 1 buah 1.800.000 1.800.000 

Alat-alat dapur 1 buah    173.000    173.000 

Set pisau 1 buah    105.000    105.000 

Set sendok garpu 1 buah    160.000    160.000 

Talenan 3 buah      25.000      75.000 

Westafel 1 buah    500.000     500.000 

Set panci 1 buah    800.000     800.000 

Blender 1 buah    250.000    250.000 

  TOTAL 4.128.000 

Sumber : PETSNEED , 2016 

Berdasarkan tabel 2.6, peralatan dapur yang diperlukan yaitu kompor, kulkas, alat-alat 

dapur, set pisau, set sendok garpu, talenan, westafel, set panci dan blender. Bahan baku 

makanan yang belum jadi seperti daging mentah dan sayuran mentah ditaruh di kulkas, 

sedangkan alat- alat dapur terdiri dari set spatula. Blender digunakan untuk menghaluskan 

bahan makanan yang diperlukan. 

Selain peralatan, bisnis ini juga memerlukan alat pendukung tambahan untuk 

membantu kegiatan operasional usaha agar berjalan dengan lancar. Berikut ini adalah 
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daftar perlengkapan yang digunakan oleh PETS NEED, dapat dilihat pada tabel 2.7 

dibawah berikut ini. 

Tabel 2.7 

Daftar Perlengkapan Toko “PETS NEED” 

(Rupiah) 

Jenis Perlengkapan Biaya/Tahun Harga Total 

Kertas label harga 210.000    35.000   210.000 

 Kertas komputer 636.000   159.000   636.000 

Kartu member       3.000 / pcs   300.000 

Keranjang belanja 

(50 buah) 

- 2.000.000 2.000.000 

Alat tulis 300.000      50.000    300.000 

Sabun cuci tangan 132.000      11.000     132.000 

Karbol 108.000        9.000     108.000 

Kain pel -      78.000      78.000 

Sapu -      60.000     60.000 

Kanebo -      30.000     30.000 

Tempat sampah -      30.000     30.000 

Pewangi ruangan  220.000      55.000   220.000 

Mesin debit  300.000 -   300.000 

Pembersih kaca    84.000        7.000      84.000 

Lap kering -      22.000      22.000 

Plastik    60.000        5.000      60.000 

       TOTAL 4.570.000 

Sumber : PETS NEED, 2016 

Berdasarkan tabel 2.7, perlengkapan yang diperlukan antara lain kertas komputer, 

kertas label harga, mesin debit, keranjang belanja, tempat sampah dan lainnya. 

Keranjang belanja digunakan untuk mempermudah konsumen saat belanja 

kebutuhan hewan karena PETS NEED tidak menyediakan kantong plastik, kantong 

plastik hanya digunakan untuk menjaga kebersihan pet shop. 
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2. Tenaga Kerja 

Berikut ini merupakan daftar tenaga kerja yang diperkerjakan oleh PETS NEED 

dapat dilihat pada tabel 2.8 di bawah ini. 

Tabel 2.8 

Daftar Tenaga Kerja “PETS NEED” 

Jenis Tenaga Kerja Jumlah 

Manajer 1 

Kasir 1 

Ahli Kesehatan 1 

Pelayan toko 1 

Ahli nutrisi 1 

TOTAL 5 

              Sumber : PETS NEED, 2016 

Berdasarkan tabel 2.8, tenaga kerja PETS NEED  berjumlah 5 orang, pemilik yang 

juga sebagai manajer bertugas untuk mengontrol semua kinerja karyawan, 

memesan produk pada pemasok, menganalisis dan mengamati perkembangan pet 

shop. Kasir bertugas untuk mencatat semua transaksi, melayani pembelian dan 

membuat laporan keuangan, dalam hal ini pemilik juga sebagai administrasi. 

Pelayan toko bertugas untuk melayani konsumen yang datang, membersihkan pet 

shop, mengantar pesanan, dan membantu ahli kesehatan dan ahli nutrisi. Ahli 

kesehatan bertugas untuk memeriksa pasien,menganjurkan kebutuhan obat yang 

tepat bagi pasien,memeriksa stok obat,melayani pasien dengan ramah dan 

membantu karyawan lainnya. Ahli nutrisi bertugas untuk membuat raw food yang 

memenuhi kebutuhan hewan dengan sempurna. 
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3. Bahan Baku 

Tabel 2.9 

Kebutuhan Bahan Baku PETS NEED 

Selama Sebulan 

Bahan Baku  Harga (Rp) Jumlah Total (Rp) 

Ayam negeri 20.000 40 kg 800.000 

Ikan Tuna 25.000 20 kg 500.000 

Ikan Salmon 25.000 20 kg 500.000 

Telur 19.000 30 kg 570.000 

Tomat 5.000 5 kg 25.000 

Wortel 6.500 5 kg 32.500 

Brokoli 40.000 3 kg 120.000 

Ubi   5.000 10 kg 50.000 

Kentang 15.000 10 kg 150.000 

Bayam Merah   6.000     35 pack 210.000 

Labu 10.000 10 kg 100.000 

Apel 20.000 6 kg 120.000 

Pepaya 4.500 8 kg 36.000 

Daging Kambing 65.000 5 kg 325.000 

Hati ayam 1.500    300 pcs 450.000 

Minyak Ikan Curah 12.355 10 kg 123.550 

Vitamin E 248.000 3 pcs 744.000 

Multivitamin 150.000 5 pcs 750.000 

Rosemary Extract 40.000 4 kg 160.000 

Total   5.766.050 
Sumber : PETS NEED 2016 

 

E. Latar Belakang Pemilik 

Dibawah ini adalah gambaran singkat mengenai profil dan latar belakang pemilik yang 

bisa dilihat pada kalimat berikut ini: 

Nama   : Malika Velina 

Tanggal Lahir  : 19 November 1994 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Usia   : 22 tahun 

Agama   : Buddha 
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Alamat   : Jl Pakis Permai 3 no 9 , Taman Tuscany, Lippo Cikarang 

Email   : Malikavelina@gmail.com 

Hobi   : Memelihara hewan, membaca dan jalan-jalan 

Malika Velina lahir di Jakarta, 19 November 1994 merupakan anak pertama dari dua 

bersaudara dan merupakan pemilik tunggal dari PETS NEED. Malika Velina mulai 

kuliah pada tahun 2012 di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang 

berlokasi di Sunter, Jakarta Utara. Dengan memiliki bekal ilmu yang diperolehnya 

selama kuliah di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, diharapkan ilmu yang 

diperoleh tersebut dapat digunakan dalam menjalani bisnis ini dengan professional. 

Dalam memulai sebuah usaha diperlukan niat yang keras dan sesuai dengan minat atau 

keinginan pendiri usaha sehingga dapat ditekuni dengan sungguh-sungguh. Malika 

Velina sudah lama memiliki kecintaan terhadap hewan dan karena kecintaannya 

terhadap hewan maka Malika Velina memutuskan untuk membuka bisnis pet shop. 

Lulusan Sarjana Strata 1 Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, program studi 

manajemen jurusan kewirausahaan ini mempunyai keinginan untuk membuka usaha 

pet shop yang sudah direncanakan sejak lama, melalui pengalaman dan pembelajaran 

yang didapat dari kehidupan sehari-hari karena memelihara hewan peliharaan baik saat 

melakukan kunjungan terhadap pet shop lain sehingga mempunyai pengetahuan 

mengenai situasi dan kondisi jika membuka usaha pet shop. Oleh karena hasil 

pembelajaran dan keinginan mendalam dari pemilik untuk membuka pet shop maka 

dibentuklah PETS NEED yaitu bisnis pet shop yang mempunyai prinsip melayani 

dengan tulus dan menyediakan kebutuhan yang terbaik untuk hewan peliharaan anda. 

Adanya PETS NEED di tengah-tengah persaingan dalam dunia pet shop dan 

perkembangan teknologi yang sedemikian pesat, maka hal ini akan memberikan suatu 

hal baru dimana setiap pengusaha muda dipacu kreativitasnya dan diharuskan untuk 

menjadi lebih produktif. Begitu juga dapat membantu masyarkat dengan membuka 

mailto:Malikavelina@gmail.com
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lapangan pekerjaan dan secara tidak langsung akan mengurangi jumlah pengangguran 

dan meningkatkan berkembangnya UMKM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


