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BAB VI 

RENCANA ORGANISASI 

A. Bentuk Kepemilikan Bisnis 

 Menurut Sudrajat Yayan (2013:23), kepemilikan bisnis dapat dibagi menjadi 

beberapa kategori yaitu : 

1. Perusahaan  Perseorangan atau Individu 

Perusahaan perseorangan adalah badan usaha yang dimiliki oleh satu orang 

individu. Setiap individu dapat membuat badan usaha perseorangan tanpa izin dan 

tata cara tertentu. Biasanya perusahaan perseorangan bermodal kecil, jenis serta 

jumlah produksi masih terbatas, memiliki tenaga kerja yang sedikit dan 

penggunaan alat produksi dan teknologi yang masih sederhana. 

2. Perusahaan Persekutuan 

Perusahaan persekutuan adalah badan usaha yang dimiliki dua orang atau lebih 

yang bekerja sama untuk mencapai tujuan bisnis dan untuk mendirikan badan 

usaha persekutuan membutuhkan izin khusus pada instansi pemerintah yang 

terkait. Berikut adalah jenis perusahaan persekutuan : 

a. Firma 

Firma adalah suatu bentuk persekutuan bisnis yang terdiri dari dua orang atau 

lebih dengan nama bersama yang tanggung jawabnya terbagi rata tidak 

terbatas pada setiap pemiliknya. 

b. Persekutuan Komanditer (CV) 

CV adalah suatu bentuk badan usaha bisnis yang didirikan dan dimiliki oleh 

dua orang atau lebih yang mempunyai tujuan bersama dengan tingkat 

keterlibatan yang berbeda-beda di antara anggotanya.  Yang aktif mengurus 
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perusahaan cv disebut sekutu aktif, dan yang hanya menyetor modal disebut 

sekutu pasif. 

c. Perseroan Terbatas (PT) 

Perseroan terbatas adalah organisasi bisnis yang memiliki badan hukum resmi 

yang dimiliki oleh minimal dua orang dengan tanggung jawab yang hanya 

berlaku pada perusahaan tanpa melibatkan harta pribadi atau perseorangan 

yang ada di dalamnya. Di dalam PT, pemilik modal tidak harus memimpin 

perusahaan, karena dapat menunjuk orang lain di luar pemilik modal untuk 

menjadi pimpinan.  

  Dari penjelasan di atas maka dapat dikatakan bahwa PETS NEED 

merupakan perusahaan perseorangan karena hanya dimiliki oleh satu orang 

pemilik yaitu Malika, yang mana merupakan pemilik tunggal dari PETS 

NEED. Modal usaha pun sebagian besar berasal dari pemilik sendiri dan jika 

terdapat kekurangan tidak meminjam ke bank melainkan meminjam di 

keluarga sendiri. Keuntungan yang di dapat tidak dibagi dengan siapapun 

sesudah penjualan dikurangi dengan biaya yang harus dikeluarkan oleh 

perusahaan. 

 

B. Struktur Organisasi 

  Struktur organisasi PETS NEED diawali dengan pemilik yang memiliki 

posisi tertinggi dalam perusahaan. Dalam hal ini pemilik selaku manager perusahaan 

merupakan orang yang melakukan kontrol dan mengawasi kinerja perusahaan dalam 

berlangsungnya kegiatan operasional perusahaan dan pemilik juga mempunyai tugas 

lain yaitu sebagai orang yang mengambil keputusan, mengawasi karyawan, membantu 

kegiatan operasional perusahaan dan memesan kembali persediaan yang telah habis. 

Karyawan direncanakan bekerja berdasarkan jam operasional yang telah ditentukan 
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oleh peraturan perusahaan. Untuk mendukung kegiatan operasional perusahaan 

terdapat beberapa karyawan yang bertugas sebagai ahli kesehatan, pelayan toko dan 

pet nutritionist. Ahli kesehatan berjumlah satu orang, pelayan toko satu orang dan pet 

nutritionist satu orang, kasir dijalankan oleh pemilik sendiri. Kasir bertugas untuk 

melayani pembeli yang menghubungi melalui media elektronik dan melayani 

pembayaran, memasukkan data-data pembelian dan konsumen ke komputer, 

memeriksa persediaan yang ada dan meminta data-data yang kemungkinan diperlukan 

oleh perusahaan dari pembeli. Kasir juga harus mengerti tentang produk yang dijual 

jika sewaktu-waktu di tanya oleh pembeli. Pelayan toko bertugas untuk melayani 

pembeli, membersihkan toko dan membantu karyawan lain jika membutuhkan 

bantuan, pelayan toko harus bisa menyayangi hewan peliharaan dan tidak takut 

terhadap hewan terutama anjing. Ahli kesehatan bertugas untuk memeriksa hewan 

yang datang, melayani pembeli jika ada yang bertanya tentang obat-obatan dan 

membuat dan mengecek daftar produk obat yang diperlukan, ahli kesehatan harus 

menyayangi dan tidak takut binatang, mengerti psikologis hewan dan mengerti tentang 

dosis obat untuk hewan. Pet Nutritionist bertugas untuk membuat raw food yang sehat 

dan seimbang sesuai dengan kebutuhan hewan, menjaga bahan baku agar tetap fresh 

saat dikonsumsi oleh anjing, memeriksa stok ketersediaan bahan baku dan membuat 

daftar bahan baku raw food yang diperlukan.  

 Berikut ini merupakan struktur organisasi dari PETS NEED dapat dilihat pada 

gambar 6.1 di halaman berikut ini. 
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Gambar 6.1 

Struktur Organisasi PETS NEED 

 

 

 

 

 

  

 Sumber : PETS NEED, 2016 

 

 Struktur organisasi harus memiliki wewenang dan tanggung jawab yang jelas 

sesuai dengan jabatan yang telah dijelaskan dan terlihart pada struktur organisasi pada 

gambar 6.1. 

 Berikut ini merupakan uraian wewenang dan tanggung jawab karyawan PETS 

NEED antara lain sebagai berikut : 

1. Kasir 

a. Sebagai penerima pembayaran atas transaksi yang terjadi di PETS NEED 

b. Sebagai pengatur aliran kas masuk dan keluar 

c. Mengerti tentang produk yang dijual di PETS NEED 

d. Melayani pengunjung dengan ramah 

e. Memasukan data konsumen, produk dan supplier ke dalam komputer 

f. Memberikan informasi pemasaran produk yang dijual kepada para konsumen 

g. Melakukan pengecekan atas stok barang bulanan 

 

2. Manajer 

a. Sebagai pengendali sumber daya manusia 

Manager  

Pet 

Nutritionist 

Pelayan Toko Kasir Ahli Kesehatan 
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b. Membuat target penjualan tercapai 

c. Sebagai pengurus gaji dan THR karyawan 

d. Harus mengerti tentang anjing dan kucing dan produk yang dijual 

e. Merancang program-program pemasaran yang akan dilaksanakan 

f. Melihat dan membeli stok persediaan barang  

g. Menganalisis perilaku konsumen yang datang saat dan setelah melakukan 

pembelian 

h. Membuat feedback sebagai acuan untuk membuat PETS NEED menjadi lebih 

baik 

3. Ahli Kesehatan 

a. Memeriksa hewan peliharaan yang sakit 

b. Merekomendasikan obat yang cocok sesuai dengan kebutuhan pasien 

c. Membuat daftar obat yang diperlukan untuk persediaan 

d. Mengecek stok persediaan produk obat-obatan yang dijual 

e. Melayani pasien yang ingin berkonsultasi dengan ramah 

f. Meninjau keefektifan ingredients obat untuk hewan baik berupa shampoo dan 

obat yang dijual di PETS NEED 

g. Selalu memonitor perkembangan pasien baik secara langsung maupun tidak 

langsung 

4. Pet Nutrtionist 

a. Melayani pembeli yang ingin membeli produk raw food 

b. Membuat raw food yang mempunyai gizi seimbang 

c. Mengecek dan menstok persediaan bahan baku 

d. Memperhatikan masa kadaluarsa produk raw food yang dijual 

e. Membuat daftar bahan baku diperlukan 
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f. Mengembangkan formula ingredients raw food bagi anjing dan kucing yang 

mempunyai kebutuhan diet special 

 Setelah rincian wewenang dan tanggung jawab yang dijelaskan di atas, maka 

selanjutnya akan diuraikan persyaratan yang harus dimiliki untuk menjadi karyawan PETS 

NEED yaitu sebagai berikut : 

1. Pet Nutritionist 

a. Pria maupun wanita 

b. Pendidikan minimal SMK Analisis Kesehatan 

c. Berpengalaman di bidang membuat nutrisi makanan anjing dan kucing 

d. Usia minimal 20 tahun 

e. Membuat cerita tentang bagaimana membuat dan pentingya raw food yang 

sehat dan seimbang 

f. Mempunyai sifat menyukai tantangan dan selalu ingin belajar 

2. Ahli Kesehatan 

a. Pria maupun wanita 

b. Tidak takut dan menyayangi binatang 

c. Pendidikan minimal SMK Farmasi 

d. Mempunyai pengalaman dalam menangani hewan yang sakit 

e. Sehat jasmani dan rohani 

f. Menyukai tantangan 

3. Pelayan toko 

a. Pria 

b. Pendidikan minimal SMP 

c. Disiplin, rajin  dan bertanggung jawab 

d. Sehat jasmani dan rohani 
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e. Jujur 

f. Mempunyai sifat penyayang binatang 

g. Mempunyai SIM C 

 

C. Balas Jasa 

 Menurut Hasibuan (2012 : 118) Kompensasi adalah semua pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai 

imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Jenis kompensasi ada dua yaitu 

kompensasi langsung dan tidak langsung. Kompensasi langsung yang diberikan oleh 

PETS NEED berupa gaji bulanan sesuai dengan Upah Minimum Regional Kabupaten 

Bekasi dan bonus sedangkan kompensasi tidak langsung yang diberikan oleh PETS 

NEED adalah berupa pelayanan seperti makan bersama saat hari raya tertentu dan 

THR. 

Tabel 6.1 

Upah Minimm Regional (UMR) Kabupaten Bekasi 

Tahun 2016 

Keterangan Jumlah 

 

Upah Minimum Kabupaten 3.261.375 

Sektor I 2.754.050 

Sektor II 3.263.605 

Sektor III 3.484.375 
            Sumber : http://www.biaya.net/2015/11/umk-sektoral-kabupaten-bekasi-2016.html 

  

  Berdasarkan pada tabel 6.1, pembagian gaji PETS NEED mengikuti Upah 

Minimum Kabupaten yaitu sebesar Rp 3.261.375. Bagi karyawan PETSNEED yang 

mempunyai jenjang pendidikan terakhir D3 atau S1 maka gaji akan melebihi UMR dan 

akan mengalami penaikan 4% persen, jika kinerja karyawan dalam setahun terlihat 

mengalami kenaikan.  
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  Bagi karyawan PETS NEED dengan jenjang pendidikan terakhir SMA maka akan 

diberikan gaji sebesar Rp 3.500.000 ditambah dengan penaikan 2 persen jika kinerja 

meningkat. Untuk karyawan PETSNEED dengan jenjang pendidikan terakhir SMP maka 

akan diberikan gaji Rp 3.300.000 dengan tunjangan dan kenaikan 2 persen jika dilihat 

kinerja bagus dalam setahun. Berikut ini merupakan tabel penjelasan selengkapnya 

mengenai pembagian balas jasa karyawan PETSNEED berupa gaji pokok dan THR tahun 

2016 di bawah berikut ini. 

 

Tabel 6.2 

Balas Jasa Karyawan PETSNEED Tahun 2017 

( dalam Rupiah ) 

 

No Jabatan Jumlah 

(orang) 

Gaji/Orang/Bulan 

(Rp) 

Total 

Gaji/Bulan 

(Rp) 

Total 

Gaji/Tahun 

(Rp) 

THR/Tahun 

(Rp) 

Total Gaji 

dan 

THR/Tahun 

(Rp) 

1 Manajer 1 4.500.000 4.500.000 54.000.000 2.250.000 56.250.000 

2 Ahli 

Kesehatan 

1 3.500.000 3.500.000 42.000.000 1.750.000 43.750.000 

3 Pelayan 

Toko 

1 3.300.000 3.300.000 39.600.000 1.650.000 41.250.000 

4 Pet 

Nutritionist 

1 3.500.000 3.500.000 42.000.000 1.750.000 43.750.000 

5 Kasir 1 3.300.000 3.300.000 39.600.000 1.650.000 41.250.000 

Total  5 18.100.000 18.100.000 217.200.000 9.050.000 226.250.000 

Sumber : PETS NEED, 2016 

  Berdasarkan tabel 6.2, Gaji Ahli Kesehatan sebesar Rp 3.500.000, gaji pelayan toko 

sebesar Rp 3.300.000, gaji Pet Nutritionist sebesar Rp 3.500.000 per orang,gaji Manajer 

sebesar Rp 4.500.000 dan gaji kasir sebesar Rp 3.300.000. Pembagian THR karyawan 

PETS NEED sebesar setengah gaji karyawan selama sebulan yang akan dibagikan tiap 

lebaran ataupun akhir tahun sesuai dengan agama masing-masing karyawan. 

 


