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oto penghargaan yang telah diraih oleh restoran Bandar Djakarta Ancol

ta Dilindungi Ua

1. Dilarang menQW@tip sebagian atauasel ol

a. Pengutipan hanya untuk xmvm%:@m: pendrdrkan, pen
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

b

etitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
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nArYnltR DIAKAR
foto saat menyebar kuesioner di restoran Bandar Djakarta Ancol
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i Hak Qu*m Difndungi m:@-c:wz
g I~ Dilarang mengutip sebagian ata luruh kawya E:m‘r. :
@amw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan Umg_a_xm:_ﬂm elitian, Penulisat Rarya
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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S
SHfut Bisnis / : Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
,c:m.,_._ Undang-Urii
n atau selu R enyebutkan sumber:
K kepentinga r iah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ataug brya tulis ini

Foto peneliti bersama teman-teman saat di restoran Bandar Djakarta Ancol

. e ispeanasrs aryd QIiTtuUR Repc gall pc Q_Q:Amj__um S
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 2
@ KUESIONER PENELITIAN
N - =
o 2 z f;f&]elitiari ini dilakukan dengan tujuan untuk meneliti pengaruh Brand Prestige terhadap
8 5 @ _8 ) 5 -
~ : : =+ - - - - -
§§ e ;:ﬂaghaviorgl Loyalty melalui variabel mediator Brand Trust di Restoran Bandar Djakarta Ancol.
Tag8ge L =
%é -3 ;J@tuf{z) itug)eneliti mengharapkan bantuan dari responden untuk mengisi kuesioner ini dengan baik
w3855 35 =
c ~ —
3 ; & Ed@ l@gnaﬁ Atas bantuan Anda, peneliti ucapkan terima kasih.
522285 2
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S X c x-S 8
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o 5 g%&ugjuk@englsmn:
£§533<9 @
388253 %
~< QEBgrilah tanda silang (X) pada jawaban yang sesuai dengan pilihan Bapak/Ibu/Saudara/i
©2732% 3 5
5C BoE o : o :
© §5 ~ejPada @rnyataan yang sifatnya terbuka, tuliskan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i
3 83 3
g@ 28 >
s3 E5 =z
c - %AEScreeéing Question
:ET 5 3 =
C o -
) o 21. Apakah Bapak/Ibu/Saudara/i sering berkunjung dan mengkonsumsi produk di
3 53 )
c 5 3 restoran Bandar Djakarta Ancol?
0 D a
4 —_
3' 3, ; a. Ya
o T —
3 53 3
§ 2 b g-:sdak (stop sampai disini, terima kasih)
o %B%nProfiE%esponden
© 0 o n
5 e =,
S 1. Jenis kelamin
)
=)
a. g'ia b. Wanita
=y

(=]
2. USE Bapak/Ibu/Saudara/i sekitar
Q

2

a. 518 tahun d. 40-49 tahun
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a kali dalam satu bulan Bapak/Ibu/Saudara/i mengunjungi restoran Bandar Djakarta

« ~—~
S
< -+~
[ m 8
=] < n >
2 E = S ©
8 > = S =
= = e < ~ =
v = a T «@ .m
Al = - - Lo =
o .m o 3 o M
= Ne
& Al
3 ]
&
R
= 7
2 o c c
< < < T
= S S 5 - oo S S S
< < 0s) = S 3 S =~ o
5 2 < B O 3 S 3 3
8§ 8 & & o= 8 5 X 2
(@)) H H H ° ° ° ° °
1_ Hak n@ﬁm 3&“? IBI —&m :—._mWnCn W_m.._m Qw-._ _BﬁOMA..m.n__A@./_—AE__A %m: Gie) —:Wﬁ—ﬁ:ﬁ w-u:-u nm: —:*O—.smﬂ——ﬂm —AE——A —Amm—.-
<= S P Iax O_Emh?::qc:@_ C:Qm:@ C_Mm%@ © < ©
1. D:mﬂw:@ mengutip sebagian atau selnruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1 Sanga@idak Setuju (STS)

27 Tidak:Setuju (TS)
\ ~

N
g

B

erilah tanda checklist (V) pada jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i untuk tabel dibawah ini.
3 : Ragu — Ragu (N)
4 : Setuju (S)

5 : Sangat Setuju (SS)

o

Restoran Bandar Djakarta Ancol adalah
7]
rﬁ.oran yang dapat dipercaya.

T

‘uetoder ueunsnAuad ‘ueny

Restoran Bandar Djakarta  Ancol

n&‘nberikan efek yang sesuai dengan apa
-

yang diharapkan.

) O
o 0,
S =
=S 3 KUESIONER
52 F =
53 = ®
2=2
$o 8 =
co 2 J
=S 13 BRAND PRESTIGE
2,_ No 1 o Pernyataan 3 4 5
d T 9 Restoran Bandar Djakarta Ancol adalah
1 < " restoran yang bergengsi.
12 4 Restoran Bandar Djakarta Ancol adalah
gfé = resgpran seafood terbaik.
;;[ SZj Ren'sitoran Bandar Djakarta Ancol adalah
§., o resgbran yang berkualitas.
44 | Restoran Bandar Djakarta Ancol adalah
q 2 x
4 o | restoran kelas atas.
o 5
53 @
=~ x ()
3 % 2. BRAND TRUST
1 No Pernyataan 3 4 5
2
&
|

7 |Restoran Bandar Djakarta Ancol
= .
mgmberlkan rasa aman dalam
mehgkonsumsi seafood-nya.
8

q
Restoran Bandar Djakarta Ancol bersedia
]

nenerima  krittkk demi  memenuhi.
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keinginan konsumen informasi lebih jauh

m@@genai kualitas produk.

uad e

3.

ueJeqqg -l

I

BEAND EXPERIENCE

M

Qensorngenglderaan)

Noaf Pernyataan

4

b Reatoran Bandar Djakarta Ancol
ménberlkan kesan yang kuat terhadap
a@amdera saya.

. Regtoran Bandar Djakarta Ancol adalah
re&oran seafood yang menarik
pancamdera saya.

ML

T

i

Buepyn-buepun 1BUnpuing edig

D%aln interior dan eksterior di restoran
Bagodar Djakarta Ancol memberikan
kesan yang kuat pada indera penglihatan

saya.

ML

T

Muwniueousfgeduey lul siny eAJBY ynuanjas nelgluelbeqas diff

Aroma makanan yang ditawarkan di

~
re%oran Bandar Djakarta Ancol memberi
kegan nikmat.

P>

ffectlve (Perasaan suka/senang)

. No Pernyataan
%3 Restoran Bandar Djakarta Ancol adalah
r % r%oran yang dapat menyentuh perasaan
= k@sumen
1;4 Rﬁtoran Bandar Djakarta Ancol
] % nﬁmlllkl ikatan yang kuat dengan
. k@sumen.
15 R&toran Bandar Djakarta Ancol adalah

rSloran yang dapat menginspirasi
k%sumen

uen| JImy exnew
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T
PN

Behavioral (Perilaku)

No

Pernyataan

O

16

Restoran Bandar Djakarta Ancol
mef[nberikan kesan dan pengalaman

meényenangkan .

inpuad "p

uued:
H

4

Recg"toran Bandar Djakarta Ancol adalah

i restoran yang berorientasi pada layanan.

1bunpuing eydiq veyy

Re,atoran Bandar Djakarta Ancol
—i m@glngatkan perilaku makan seafood

keﬁka makan di restoran seafood.

Feje ueibeqadgd|inbusurfuede)qg -y

b

éfectual (Pengetahuan)

Pernyataan

usig

Mo

T

Buepun-Hliey

Restoran Bandar Djakarta Ancol
- mé‘nbuat saya berpikir untuk mencari

m@)rmaﬂ lebih jauh mengenai kualitas

préjuk.

i

Restoran Bandar Djakarta Ancol

A
ménstimulasi rasa keingintahuan saya.
~

ML

T

efiey upsnnuad ‘uennauad ’||pwp|m|ad uebupuaday MnuNn pAu

ReStoran Bandar Djakarta Ancol
=)

membuat saya berpikir ketika saya
()

makan di restoran seafood .
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STOMER SATISFACTION

msgi

Pernyataan

T

‘uetoder ueunsnAl

:Jaqmnsggeg ngakusw ugp uexwnjuflaw edpy 1ur siny edsey q@r‘?

Restoran Bandar Djakarta Ancol
=)

ngmiliki pegawai yang handal dan

méMmuaskan untuk melayani

Q.
kemsumennya.
=

Rgtoran Bandar Djakarta Ancol
rr:.:nyajikan makanan dan minuman yang

namuaskan.

89

uepj Jimy exige




‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

24 | Restoran Bandar Djakarta Ancol
m@/ajikan suasana dan fasilitas yang

— | memuaskan.

O E

+25 | Restoran Bandar Djakarta Ancol

@ 9 a=

9 2 | mémiliki kemampuan untuk memenuhi

4 3 | 3

E s B hafapan pelanggan.

5 26 - Restoran Bandar Djakarta Ancol

oS oo af A

¢ o & memiliki kualitas yang unggul

- B

1ISu|

HAVIORAL LOYALTY

o

lmpufﬂﬁunpl

usig yrp

Pernyataan

puad yeBunuaday 3N

L

T

Buepun-

- Saffa akan merekomendasikan restoran
L
B@dar Djakarta Ancol kepada teman-

terﬁ'an dan kerabat.
3

Ll

Saya akan selalu makan di restoran
A

Bahdar Djakarta Ancol.
=

ML

T

Jika saya ingin makan seafood, maka

A
regbran Bandar Djakarta Ancol menjadi

pi@an saya.

‘uenn pfieyv uesnnuad ‘uennauad ‘uevind

“

Saya selalu berbicara yang positif tentang

restoran Bandar Djakarta Ancol.

Sala selalu mengajak orang lain untuk
(- g
nEkan di restoran Bandar Djakarta
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Hak ciptla milild1BI KKG (Institut Bisnis dan Infofmatikp Kwik Kian Gie) Inst
: - o
Hal O%S D_::ac@_rﬂ‘w‘am:@-c:qm:@ o 7 5
1. U:mﬂmﬂ_@ mendut$ sebagiangta@peluruh karya Ei_m ini S_ p€mencantumkan dan mgny#

a. _Um:cc:_go:_ m_o:_v\n TR ?ata:

ritut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

utkan sumber:

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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L) Haldcipta milik IBI KKG (Institut|Bisnis dan Infoymatiklp Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ __‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian
(@] (o))
5 Hak Cipta Dilindusggi Jgdang-Undang ° = =
= . . 0w, = T = 0 =
1. Dya@ng mengutip sebagiansta@feluruh karya tulis ini tahpg mencantumkan dan mgny@butkan sumber:
Y a. T,Q__cc:_(.o_: m_n:_v\n TR rmta::j@mj U@DQ_Q:Am T, tm:m.F trarT, ta__c_:uo:_ _;n:v:u T, pcnyusunan _mbo_.m:_
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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d. I __Er_ﬁ_ CHCIG! C__ﬂrv/ 4N _Lﬂ__ﬂ: ydiT tﬂ__Q_rC:/ T, cl Fiiﬂ___ DCIT _:Un___ dlyd __r _:0_ , PEITyUSUTIalt _FQTC_Q:_
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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a-Pengutipanmanya-untok kepentingarpendidikan, penetitian, penutisankat
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini m.m:cm mencantumkan dan 3%&3::&3 sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya itmidf?, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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@ W 1. Dilarang m_gm:@c:c mnmcm@_m: atau mmEEjumem tulis ini tanpa Bm:WDEB_&: dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, um&:mm: karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Output Lisrel

LISREL 8.80

BY

Karl G. Joreskog & Dag Sérbom

This program is published exclusively by

Scientific Software International, Inc.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100
Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.
Pgbne: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140
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Copgright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006
)

Usgof this program is subject to the terms specified in the

— Universal Copyright Convention.
Website: www.ssicentral.com
S
2
e foll@wing lines were read from file C:\Users\Adit Bayu\Desktop\New folder\a.SPJ:
S
%
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=

D& from file 'C:\Users\Adit Bayu\Desktop\SKRIPSI\Bandar Djakarta\Output
eI\OLﬁ)ut Lisrel adit\KUESIONER.psf'

Latent ‘grlables CSBL BT

V’J

Relationships
CSl=
CS2 =
CS3 =
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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\ 1. D:masm mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



023 018 022 0.36
025 020 025 0.26
0.29

0.19
0.16

0.18
0.18

BT2

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

0.21

0.21

0.28

0.21

|ance Matrix

_An_uﬁmw,.___x:w_

BT4

BT3

KKG (

<
!
o

0.49

<
N
o

1
_:mn::n wmm:mm dan Informatika Kwi

O Hak Cipta D_::Qc_,@ cﬁﬁm:m Undang
. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa BQMMDEB_A

k

mber @f Iterations = 15

ian Gie

quations

Meéasurement E

| mn.n:n Bis

SREL Estimates (Maximum Likelihood)
CSl: 0.44*CS, Errorvar.=0.28 , R2=10.40
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
&W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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71*BL, Errorvar.=0.25 , R2=0.67
'0.48*BT, Errorvar.=0.10 , R2=0.69
O.51*BT, Errorvar.=0.18 , R2=0.60

BL4 = 0.60*BL, Errorvar.=0.16 , R2=0.69
BT2 50.48*BT, Errorvar.=0.13 , R2=0.63
BT4= 0.47*BT, Errorvar.=0.27 ,R2=0.44
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcms suatu Bmmmpmj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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CO@iance Matrix of Latent Variables

I
Q
o x
(o]
73 2cs  BL BT
Qe v
g852 ¢ 2
= 3 €S 7 1.00
S S
*a BL = 0.71 1.00
18280 7
c = BT = 0.89 0.73 1.00
e c o
-2%2¢ £
S & 2 @
28823 3
2 5 c z Goodness of Fit Statistics
37554 3
= § Degrees of Freedom = 74
_ Minimum Fit Function Chi-Square = 161.04 (P = 0.00)
2 5
PN
®

Norr‘gal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 166.43 (P = 0.00)

;Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 92.43

Qé,Percent Confidence Interval for NCP = (58.81 ; 133.79)

Minimum Fit Function Value = 1.05

§Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.60

(= 5

ED Percent Confidence Interval for FO = (0.38 ; 0.87)

%)ot Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.090

Q Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.072 ; 0.11)
§_Va|ue for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00032
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xpected Cross-Validation Index (ECVI) =1.48
ercent Confidence Interval for ECVI = (1.27 ; 1.75)

O m

ECVI for Saturated Model = 1.36
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ECVI for Independence Model = 21.20

uare for Independence Model with 91 Degrees of Freedom = 3236.77
Independence AIC = 3264.77
Model AIC =228.43
Saturated AIC =210.00
Independence CAIC = 3321.37
Model CAIC =353.78
Saturated CAIC = 634.56

Normed Fit Index (NFI) = 0.95
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.97
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) =0.77
Comparative Fit Index (CFI) = 0.97
Incremental Fit Index (IFI1) =0.97
Relative Fit Index (RFI) = 0.94

(219 ueny YIM) eXIIewLIoU] Uep siusig INIsUl) DY 191 Hijiw eadid 3 @

Critical N (CN) = 101.60

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.036
Standardized RMR = 0.067
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.87
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.81
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.61
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Mm\w@ a. Pengutipan :m:<m untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan ch@?
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



111

< N~ OO Mo

1 1 1 1 ~ © © o o — ! 1 1

o o o o o m .

X m
© O © o < MmO 9~ I~ i o
~ ! ! ! ! © «Q M~ © N
S © S o * v w b | © o o o B0 S
@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut _w_m:_Mam: _:*oqq:mﬁm ka Kwik Kian Gie) _m_nm.nmn-ﬂ W-mT.m QN: _-._.HO_.._.SNﬁm—Am —AE_—A —Qm:
N M S IO+ N M S W0 ' _H_ U o_b _M on v 4
% % % % Bzmﬁo_uﬁo:ﬁa ﬁﬁ c:am:@dsam:@ m m m m O m
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@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmmw b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan 3m:<mc5_»m: SQumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, Um:<cmc3m: laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@\mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is 0.063
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh xm a tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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