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Lampiran 1

Kuisioner Penelitian

steH (J)

a’l

gKuisioni'er ini disusun untuk mengetahui pengaruh Green Brand Image dan Green Brand
“Trust terhadap Green Satisfaction Konsumen Nippon Paint (Green Choice Series). Agar
3 : . ) S
opefhelitian ini dapat memberikan manfaat, saya mengharapkan Bapak/lIbu yang menjadi
Gg’rregpor@en menjawab dengan akurat dan sesuai dengan pendapat maupun pengalaman

e

“magsing-masing. Demikian kuisioner ini saya sampaikan, atas perhatian dan kesediaanya
cmeluadgkan waktu untuk mengisi kuisioner ini, Saya ucapkan banyak terima kasih.
gPe;unﬁlk : Berilah tanda [X] untuk pernyataan yang sesuai dengan jawaban anda
6 o @

=Pdda tabel di bawah ini.

5 g -

oKeterangan

o) 8 5

£1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 4 = Setuju (S)

Il sl
ew

2 = Tidak Setuju (TS)

)

5 = Sangat Setuju (SS)
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(0]
aktof-faktor di bawah ini mempengaruhi persepsi anda terhadap citra dari sebuah

=]

erek cet tembok:

1.5 Variabel Green Brand Image

-3
IMMIS

PERTANYAAN 1 2 3 4 5

Merek memiliki komitmen dalam menjaga
o) kelestarian lingkungan.

119gUINS ueyingakuaw ue UE_FILUI’HUEDUS

Mempunyai reputasi ramah ligkungan.

Mengandung bahan ramah lingkungan.

Memperhatikan kelestarian lingkungan (lingkungan
pabrik,kandungan produk,event-event ramah
lingkungan).

Menjanjikan produk ramah lingkungan.
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Faktor-faktor di bawah ini mempengaruhi kepercayaan anda terhadap sebuah

merektat tembok:
- u
g 2 ZVariabel Green Brand Trust
Q (o]
gﬁ NO o PERTANYAAN
p o = Dapat diandalkan dalam berkomitmen terhadap
m;i =~ 7 kelestarian lingkungan.
£ O o
T O =
CBT ::’2 E‘ Menghasilkan kinerja yang baik.
@ 5
L =
;; éB E;. Dapat dipercaya dan terbukti sebagai produk yang
£ — 9 ramah lingkungan.
N
v gMemperhatikan lingkungan melalui produk ramah
£ ‘0 i lingkungan serta event-event ramah lingkungan.
] o
b 2
£ u;% -+ Memegang janji dan selalu berkomitmen untuk
£ of melindungi kelestarian lingkungan.
EFaktogfaktor di bawah ini mempengaruhi kepuasan anda terhadap sebuah merek
~cat tembok:
3 =

3. YVariabel Green Satisfaction

Z
@)

3 PERTANYAAN

=

Kebahagiaan saat memilih cat tembok yang ramah
lingkungan.

£
2 Percaya merek cat tembok tertentu sudah tepat
ebagai merek yang ramah lingkungan.

erasa senang setelah membeli cat tembok yang
ramah lingkungan.

:Jaquins|ueyingaAuaw uep ieyuliniue

4 epuasan setelah membeli cat tembok yang ramah

lingkungan.
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<27 Lampiran 2

Kuisioner Penelitian

®

;Kuisi(ﬁer ini disusun untuk mengetahui pengaruh Green Brand Image dan Green Brand
sTrust Erhadap Green Satisfaction Konsumen Nippon Paint (Green Choice Series). Agar
Qpeneligan ini dapat memberikan manfaat, saya mengharapkan Bapak/lbu yang menjadi
“;respongen menjawab dengan akurat dan sesuai dengan pendapat maupun pengalaman

%m;a_smgmasmg. Demikian kuisioner ini saya sampaikan, atas perhatian dan kesediaanya

Emglua@kan waktu untuk mengisi kuisioner ini, Saya ucapkan banyak terimakasih.
§1. SApakah Anda membeli/memakai cat tembok Nippon Paint ?
< Za Ya b. Tidak
a @ . L : .
é g;llka ya, Lanjut ke pertanyaan no 2, jika tidak, berhenti mengisi
& g
2 3
@ 2. SBerapa kali anda pernah membeli/memakai cat tembok Nippon Paint ?
(]
a. BelumPernah b, 1Kali  c. Lebih dari 1 Kali
=3
~Jika lebih dari 1 Kali, lanjut ke pertanyaan berikutnya, jika belum pernah

aupun hanya 1 kali, berhenti mengisi

(219 uenyym

rofil Responden

1=Nama:

Jsu

2 e+Jenis Kelamin :

. Laki — Laki b. Perempuan

:Jaquins ueyingaiuaw uep uBMWNIUEdUDW edue) 1Ul siN) eAJey ynamas neje uelbeqas d

US_I@ 3

3aUsia:

a. 17-22 Tahun C. 29-34 Tahun

uep

. 23-28 Tahun d. >34 Tahun

67

31D Uep) YIM) j3ewLio|



8]
©
c
S
c
S
Qo
2
S g
C —
= c
S S
- e
° S
g g
)
= 2 o
@
n 2 =
a S 2
g > s &
(] c n/\u.\ 2]
E g 2 8
c = =) =%
< > © & %0
= c w wn ©
& @ I I
o < W0
o X
2
©
£ 5
2 (4] o — n\\u}
. 2 S «© _vM_ —
= 0 c = © L
< o > & 2 = 3,
o 3 T £ 3 s £ =~
S X c § £ © =2 < z 2
s 9 T > ®© x 8 < T © T =
= < c o £ £ o Q o S
=] e (3] = = © < m = . = e \N)
3 2 g ¥ 2 2 = 5 .2 ¢ B & £
e g @ S 1Sy TS x & 2 5 F 0
. @ Hak n__oﬁm.g____A IBI G :Dn%n_n_.hmﬂ_m:_m dan _Bﬁo_\_‘WH_m —AEW —A_msm_mv..m w-:mﬂmﬂ—hﬂ wmu—dmu Qm—.- —:*O—.:.—mﬂmxm —Aim—ﬂ —Amm-.— mmm
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang § & m I I I
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulishhi #mmcm mencantdmkah dan n}om:v\mcc%ms sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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2.

Variabel Green Brand Image

NO

5 PERTANYAAN

=

1

- Nippon Paint selalu berkomitmen dalam menjaga
" lingkungan.

1d1n Mey

—

Merek cat Nippon Paint terkenal sebagai merek
- yang ramah lingkungan.

M7

h Produk yang dihasilkan Nippon Paint ramah
lingkungan.

FNippon Paint selalu memperhatikan kelestarian
" lingkungan dengan membuat produk-produk yang
‘ramah lingkungan.

6uep&r—6uepun£ inpunig eydin HeH,

- Nippon Paint berjanji melestarikan lingkungan
' melalui produk-produknya yang ramah lingkungan.

Illl uen Clllcle 1Nl CIII) DNN 1 MHILLL

= 4

1aud-edup) (ul sijny eAuey ynanyas neie ueibegas dinnbuaw buedeyiq *|

4. iv riabel Green Brand Trust
NO T PERTANYAAN

1 ;;Saya percaya Nippon Paint selalu berkomitmen
g 4 membuat produk yang ramah lingkungan.
b E’
2 §1 Saya selalu memakai cat Nippon Paint karena
3 & produknya menghasilkan kinerja yang baik.
3 | Produk yang dibuat Nippon Paint dapat dipercaya
y  sebagai produk yang ramah lingkungan.

ki

Saya percaya Nippon Paint selalu memperhatikan
 lingkungan dengan membuat event serta produk
ramah lingkungan.

- lﬁqllln llD\l}an Ut Uen tostiinitionl

| Merek cat Nippon Paint selalu berkomitmen mejaga
' kelestarian lingkungan melalui produknya yang
 ramah lingkungan.

stusmmmsm
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rﬂu\ Hak ciptamitik B KKG(institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:MﬂmHF—H wmm-.—mu nm: —:.Ho—.smﬁmxm —Aimx 5”: mmm
w O
zZ |- N Hak €TBta Dilind¥ngi Undang-Undang
1 Dilarahg-mengutipsebaglanatau-seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang méngutiplsebagian ataulseldiruh karya tulig iniltanpa menkcantumkan dam ményeébutlkan sum~ber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Di g mengutip sebagian atau selluruh kdryaltulis in| tanpa mencahtumKanldah menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1l. Dilarang menigulip sebaglanlatdu deldruh karya tdlis|iniltanpa mendantunikan danlmenyébdtkdan sunbelr:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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D i it I A ) P Cipta Dilindungi Undang-Undang
1l Dilatanfy mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5

Validjtas
6

L

Q
9 =~
>Correlations
o)} ©
>} -t
«« Q
3z 2
>0 =
E :) E Notes
ytput-Create -JUL- :19:
t ted 08-JUL-2016 12:19:25
L o A
Comménts
2 5 .
S @ Active Dataset DataSet0
e g Filter <none>
C =
Input o Weight <none>
- o wn
2 5 Split File <none>
1 )
T © o N of Rows in Working Data File 34
- =
o 9 . L
o 3 o o User-defined missing values are
a 5 Definition of Missing o
! = treated as missing.

_ o
‘Missin@VaIue Handling
Q

NN o AP ncn ooy NN ac Noo oiBoAa e

Statistics for each pair of variables are
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: (= Cases Used based on all the cases with valid data
X .
() for that pair.
=
s CORRELATIONS
; /VARIABLES=GBI1 GBI2 GBI3 GBIl4
) GBI5 GBT1 GBT2 GBT3 GBT4 GBT5
[ Syntax~
@ GS1 GS2 GS3 GS4 TOTALSCORE
- o
= /PRINT=TWOTAIL NOSIG
4 /MISSING=PAIRWISE.
; Processor Time 00:00:00,08
9 Resoges
% 71 Elapsed Time 00:00:00,32
c =
5 &
~[DataSet0]
e
3
(o
(9]
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Correlations

L

e v N A Ao o n oo oAb n e ooy N N ac Nop oifoaac dnAR S Bl oy -
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GBI1 GBI2 GBI3 GBl4 GBI5 GBT1 GBT2 GBT3 | GBT4
A Pearson 1 ,689™ ,755™ 734 ,683™ A87™ ,455™ ,466™ ,519™
p Correlation
| GBI1
Sig. (2-tailed) ,000| 000 ,000| ,000| ,003| ,007| ,05[ 002
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
I
gf_ Pearson ,689™ 1 ,648™ ,665™ 677" ,554™ ,589™ ,546™ ,616™
O Correlation
5BI2
8 Sig. (2-tailed) 000 o000| 000 000| .001| ,000| ,001| 000
5 N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
é Pearson , 755" 648" 1| ,919™| ,828" ,409" 387" ,479"| 574"
= Correlation
GBI3
s Sig. (2-tailed) ,000| 000 000 000 ,016| ,024| ,004| ,000
5
- LC'JC N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
i Qg)_ Pearson ,734™ ,665™ ,919™ 1 ,804™ ,466™ 567" 617" 631
-} .
Q@ Correlation
| GBl4
Sig. (2-tailed) ,000| ,000[ 000 ,000| 005 000 ,000[ 000
5 N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Pearson ,683" 677" ,828" ,804" 1 ,488" ,480™ 452" ,629”
Correlation
GBI5
Sig. (2-tailed) ,000| ,000( ,000[ ,000 ,003[ 004 ,007| 000
3 N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
s Pearson A87™ ,554™ ,409" ,466™ ,488™ 1 , 784" , 769 , 751"
Correlation
'GBT1
Sig. (2-tailed) ,003| 001 ,016| ,005( 003 ,000| ,000( 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
- Pearson ,455™ ,589™ ,387" 567" ,480™ , 784" 1 ,811™ ,700™
- Correlation
GBT2
Sig. (2-tailed) ,007| ,000( ,024| 000 ,004| 000 ,000| ,000
| N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Pearson ,466™ ,546™ AT9™ 617" 452" , 769 ,811™ 1 ,858™
Correlation
GBT3 _ _
Sig. (2-tailed) ,005| 001 ,004[ ,000[ ,007| ,000| 000 ,000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Pearson ,519™ ,616™ 574" ,631" ,629™ , 751" ,700™ ,858™ 1
Correlation
GBT4 ) )
Sig. (2-tailed) ,002| ,000( ,000| ,000f ,000| ,000[ ,000| 000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Pearson A478™ AT75™ ,486™ 612 ,539™ ,809™ , 780" ,835™ ,853™
GBT5 _
Correlation
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Sig. (2-tailed) ,004 ,004 ,004 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
Pearson ,185 419 ,201 , 193 ,276 ,515™ 434" AT2™ 451"
T Correlation
JGS1 ) )
¥ Sig. (2-tailed) ,296 ,014 ,254 274 , 114 ,002 ,010 ,005 ,008
é N 34 34 34 34 34 34 34 34 34
f Pearson ,356" ,590™ ,241 3727 ,318 ,545™ ,688™ ,638™ ,539™
q T E
4 o Correlation
g G52 ] )
gh O Sig. (2-tailed) ,039 ,000 171 ,030 ,067 ,001 ,000 ,000 ,001
4 ©
4 o N 34 34 34 34 34 34 34 34
L O
é = Pearson ,100 4207 ,096 ,287 ,246 ,531™ ,604™ ,604™ ,579™
. 5
q = Correlation
{53 _ ,
1 Q Sig. (2-tailed) 572 ,013 ,591 ,099 , 161 ,001 ,000 ,000 ,000
1z N 34 34 34 34 34 34 34 34
4
d é Pearson ,241 ,438" ,382" ,523" ,456™ ,363" ,543" ,445™ ,456™
E Correlation
+GS4 ) )
G =t Sig. (2-tailed) 170| 010 ,026| 001 ,007| 035 ,001| 008 007
9 >
q @ N 34 34 34 34 34 34 34 34
q
I Pearson ,654™ T72" ,681™ ,780™ ;731" ,802™ ,836™ ,852™ ,865™
J10TAL%CO Correlation
E RE Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
&
. N 34 34 34 34 34 34 34 34
-]
(@]
Q
= Correlations
C
s GBT5 GS1 GS2 GS3 GS4 TOTALSCORE
- Pearson Correlation 478 ,185™ ,356™ ,100™ ,241™ ,654™
GBI1 Sig. (2-tailed) ,004 ,296 ,039 572 ,170 ,000
N 34 34 34 34 34 34
i Pearson Correlation A75™ 419 ,590™ 420™ ,438™ T72"
| GBI2 Sig. (2-tailed) ,004 014 ,000 ,013 ,010 ,000
N 34 34 34 34 34 34
s Pearson Correlation ,486™ ,201™ 241 ,096™ ,382™ 681"
GBI3 Sig. (2-tailed) ,004 ,254 171 ,591 ,026 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Pearson Correlation ,612™ ,193™ 372" ,287 ,523™ ,780™
GBl4 Sig. (2-tailed) ,000 274 ,030 ,099 ,001 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Pearson Correlation ,539™ 276" ,318™ ,246™ 456 7317
GBI5 Sig. (2-tailed) ,001 114 067 161 ,007 ,000
N 34 34 34 34 34 34
Pearson Correlation ,809™ ,515™ 545" 531" ,363™ ,802
GBT1 Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,001 ,001 ,035 ,000
N 34 34 34 34 34 34
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GBT2

'GBT3 ~

1

S

s

%!CI eydig X%—i

a1
g INJIISU| T

N
|

GS3 o

FGS4

Y\IID\JIIIY‘\ﬁIID’\IIQIIIDAI!D‘IHHC‘HY’W‘A D/(ID\JIIF‘\IY‘HQC ﬁDﬁDIIDIRDﬁQC AHI’\RIIQII!RI\D\D?\H 1
LR . I . .
&epum-[ﬁu%um Ibunpu
=

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

TOTALSCORE  Sig. (2-tailed)

N

,780™
,000
34
,835™
,000
34
,853™
,000
34

34
470
,005

34
,520"
,002

34
,614
,000

34
497
,003

34
,855™

,000

34

434"
,010
34
472"
,005
34
451"
,008
34
470"
,005

34

34
,505™
,002

34
,596"
,000

34
456"
,007

34
,604™

,000

34

,688"
,000
34
,638™
,000
34
,539™
,001
34
,520™
,002

34
,505
,002

34

34
,760
,000

34
574"
,000

34
732"

,000

34

,604™
,000
34
,604™
,000
34
,579™
,000
34
,614™
,000

34
,596
,000

34
,760"
,000

34

34
,689”
,000

34
,699™

,000

34

543"
,001
34
445"
,008
34
456"
,007
34
497"
,003

34
456
,007

34
574
,000

34
,689
,000

34
1~

34
,689™

,000

34

,836™
,000
34
,852™
,000
34
,865™
,000
34
,855™
,000

34
,604™
,000

34
7327
,000

34
,699™
,000

34
,689"
,000

34
1~

34

Jeqwns UQ)Hn(*gKllglll [Nl

RELIABILITY

*. Corgelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Cofrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

/VARIABLES=GBI1 GBI2 GBI3 GBI4 GBI5 GBT1 GBT2 GBT3 GBT4 GBT5 GS1 GS2 GS3 GS4
/SCAEE('ALL VARIABLES') ALL

/MOPEL=ALPHA/SUMMARY=TOTAL.
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Lampiran 6

Relia@ty Green Brand Image

- T
= =
o) 0,
s B
a Y
r_BD = 2 Notes
9 OEtputEreated 08-JUL-2016 12:41:01
+ = w
Cgmm ts
i 2 Active Dataset DataSet0
Filter <none>
s Weight <none>
: Split File <none>

6uepum—6uepu§ Ibunpul

">

oju| uep siusig INIIsu|) OB

Missin@/alue Handling

ool o s o N N oAy e Py NN NP upifpaa e A
s .

Matrix Input

Definition of Missing

N of Rows in Working Data File

34

User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases with

Q
| fn Cases Used valid data for all variables in the
L
N procedure.
X
g RELIABILITY
: /VARIABLES=GBI1 GBI2 GBI3 GBl4
2 GBI5
Syntax
| %. ISCALE(ALL VARIABLES') ALL
= IMODEL=ALPHA
| ISUMMARY=TOTAL.
Processor Time 00:00:00,02
Resoges
71 Elapsed Time 00:00:00,04
=
> c
5
m[Datagw]
C
3 =1
2Scal€: ALL VARIABLES
= e

Case Processing Summary

N %
Valid 34 100,0
Case Excluded? 0 ,0
Total 34 100,0

319 uen] jimy exneduioju) uep s
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- 9 = ~ © ™ ~ © = D
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8 2 = 3 5 - - - - - — < <
T 9 == =
c — S [¢] oM o < o
2 @ 3 v 2 o £ T £
o 2 Py < £ o= a0
2 z | = , § 2 . 0 2 T z
= =
s =g g N E @ = 0L <
‘ i Wik Riam e, i i i i i
= .M._mx n__onmwj_:_mm@rm (Ingtitut BisnipdarmiforT _o.,“:»n ”_ T _—_—mﬁ—m—ﬂ M_M—mm n Informatika Kwik Kian Gie
=48 Hakipta Pilind§ngi Undangfundan D @m @ D o = £ 3 S 3
& " o ’ P ]lo o 0o o0 o0 I L < Q
My 1. Dilarang mérrgertmseagreh atau selurrreryetotrsmrterperrereamorearre2 n menyebutkan sumber:
W.RM a. nm:@c.ﬁ_um: r.m.:v\m ci.cw kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _ﬁ._:x dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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N of Rows in Working Data File

34

S S
Mg
Lampiran 7
Reliabitity Green Brand Trust
-
= x
o o,
s B
= o Notes
=
ngut;reated 08-JUL-2016 12:42:04
- © @
Cgmments
=
= Active Dataset DataSetO
Q.
= .
| é Filter <none>
c
a Weight <none>
[ Input
G Split File <none>
. p
2
Q.
Q
2
(@}

">

Matrix Input

L

Definition of Missing

Missing=Value Handling

Cases Used

s

(319 ueny Py e1IRWLIOJU] UBP SIUSIE INNISUL) DX

| Syntal

o Ane oy NS Ao e NN oAy e Py N N N upifpaac A nbay

p siusig ImAsu|

Processor Time

Resoufces

ue

Elapsed Time

User-defined missing values are

treated as missing.

Statistics are based on all cases with
valid data for all variables in the

procedure.
RELIABILITY

/VARIABLES=GBT1 GBT2 GBT3
GBT4 GBTS

ISCALE(ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/ISUMMARY=TOTAL.

00:00:00,00

00:00:00,01
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Scale: ALL VARIABLES

0
/MOBEL=ALPHA

]
/SUMIMARY=TOTAL.

31D ueDj YIM) eiIew.Iou]|

82

N - I .
oo o O 97:_ Case Processing Summary
33834 T N ”
232ad —
S =S5 3 Valid 34 100,0
% Soo d T =
2 2 -9 JcCases= Excluded? 0 ,0
23249 3 1om 34 100,0
382345 = Toa :
5 =~ §§ T
=329 A
S 2 = E%aﬁ‘.istwlse deletion based on all variables in the
Q. «Q S x o0 o =1
= = o =P cedure.
3555 g < g
tFez2c5 ¢
Te232 8 Reliability Statistics
S = [ =) -1
5823294 _Cronbach's N of Items
% S2572 A@ha
< o 230
0w Y oo g s
5 - 2 @ 3 ,950 5
ce A2
«3 2& g
O = o —-
= o 3 (<)
o % 3 o ; ltem-Total Statistics
Qo = f—
ﬁ; g-g : Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
S ]
% @ - 3 ; Item Deleted if tem Deleted | Total Correlation [ Alpha if Item
=3 o 4
c =i B Deleted
= = 7
@ 9 d6BT1 ? 15,35 10,781 ,842 ,942
< - ]
. = E-GBTZ o 15,21 11,138 ,829 ,944
o ] Y
s % 4 GBT3 15,24 10,549 ,895 ,933
3. 3 1cBT14 15,21 10,775 862 ,939
o =. J
L Y GBT5m 15,24 9,761 ,897 ,934
) = =
3 = ) m
= ER-I - |
> E = [y
= o oRELIABILITY
~ g i &
o S < /VARIABLES=GS1 GS2 GS3 GS4
© ) g— n
5 S © /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
3 .e L]
Q
>
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Lampiran 8

Relia@ty Green Satisfaction

- I Notes

- Q.
E.-Outputpeated 08-JUL-2016 12:42:33
9 Comm-gnts
]
1. = Active Dataset DataSet0
Q1 & = .
4 = = Filter <none>
qd (@) —
¥ = Weight <none>
ﬁ_mém ; Split File <none>

= o . . .
d 5 = N of Rows in Working Data File 34
12 2 |
{1z = Matrix Input
& =, -+
{ c = L o User-defined missing values are
d 2 w Definition of Missing L
g_ T treated as missing.
9 S
g_l\}ﬁcésingaValue Handling Statistics are based on all cases with
= g:' Cases Used valid data for all variables in the
1 Q
132 = procedure.
4 S RELIABILITY
U
1 3 IVARIABLES=GS1 GS2 GS3 GS4
e} o
d syntaxz /ISCALE(ALL VARIABLES') ALL
E o
E = /MODEL=ALPHA
; §_ ISUMMARY=TOTAL.
] g Processor Time 00:00:00,02
] Resourtes
q P Elapsed Time 00:00:00,14
0

DataSetO]

119 WINS UBYINGIAUSW UBP UBY|pksa
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 9

RegresiLinear Substruktur 1

eJelqg |

U
A
®

Q
=
«D
[0
%)
o
>

1os diynbusw b6

Variables Entered/Removed?

T
Q
9
O
<
Q
-
 B=r
9 -Madel Variables Variables Method
1 ¢
d > Entered Removed
4 e =
q - -
g1z GBI Enter
4 o
B
c 9
o C
x 3 -
3 aEDependent Variable: GBT
5 a 5
S b. All réguested variables entered.
n
5 &
o
=) Q
© —
Q
3
(]
a
o Model Summary
T
FModel R R Square Adjusted R Std. Error of the
q
é_ Square Estimate
11 7647 584 579 1,846
1 —
<
@D
o /!
= —
% a. Predictors: (Constant), GBI
2 -
n
C
3
(on
@
h ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 468,152 1 468,152 137,379 ,000°
1 Residual 333,958 98 3,408
== Total 802,110 99

85




,000
,000

Sig.

3,626
11,721

, 764

Beta

Standardized
Coefficients

1,259
,065
86

Coefficients?
Std. Error

, 764

Unstandardized Coefficients
4,567

m
) o

Hak cipta milik IBl KKG (Instit hnlmmm-.:m dan _Bﬁ@._jmn:Am Kwik Kian Gie) —:MﬂmHF—H wmm-.—mu nm: —:.Ho—.smﬁmxm —Aimx 5”: mmm
© )
Hak :W Dilindungi C:Qﬂ@-_cjam:@ o

1. Dilarang mengUreseragremette=setormmirRarya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

ent Variable: GBT

a. Dependent Variable: GBT
Constant)

b. Pre@)rs: (Constant), GBI
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Lampiran 10

~Regresi Linear Substruktur 2

9

)

o

2

(e} = .

-Regression

o L =

>0

«a X

S O

< T

n Q

S o Variables Entered/Removed?

QL

1 I\/Irgdel ( Variables Variables Method

q

i Entered Removed

q C =

q o

418 GBT, GBI° Enter

; «Q

=

= 3

Q Q.

Q Q

o azDepeéndent Variable: GS

. :

2 p. Al requested variables entered.

2 jab

o

=) Q

© —

Q

% Model Summary

1

EPModeI R R Square Adjusted R Std. Error of the

1 Square Estimate

q

g-l 7732 ,598 ,589 1,556

o —

-}

®

ca Pregictors: (Constant), GBT, GBI

=~ -

Q

2 -

n

C

3

o ANOVA?

@
Model. Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 349,126 2 174,563 72,059 ,000°
1 Residual 234,984 97 2,423
Total 584,110 99

a. Dependent Variable: GS
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.Dn.w W Hak QE—W D_::acb@_ Unda G-c:@:@
gl 1. Dila\ermrg=rmrergmtm-Seragremretee==etliruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P )
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 11

Multikolinieritas

Q Y

[}

o

2 .

<Regression

I

>0

«a X

e @) X

5T Variables Entered/Removed?

J Meodel Variables Variables Method
@, 5 Entered Removed

q Q.

d > Green Brand Enter

4 e =

d1c S| Trust, Green

d >

1 & Brand ImageP

[« -}

c 5

> C -

2 acDependent Variable: Green Satisfaction

=3 Q

'S b2All requested variables entered.

g 3

=

5 &

o

§ = Model Summary®

; Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
E Square Estimate
11 7732 ,598 ,589 1,556
'x

Q

5

o a. Predictors: (Constant), Green Brand Trust, Green Brand Image
Q
; b. Dependent Variable: Green Satisfaction
® ——
-}
<
@D
o /!
= —
& = a
2 - ANOVA
9 Modeldd Sum of Squares df Mean Square F Sig.
E =5 Regression 349,126 2 174,563 72,059 ,000°
1 . Residual 234,984 97 2,423
Total 584,110 99

a. Depéndent Variable: Green Satisfaction

b. Predictors: (Constant), Green Brand Trust, Green Brand Image
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Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
;; B Std. Error Beta
4 (Constant) 2,408 1,131 2,130 ,036
O
q1 Green Brand Image 287 ,085 336 3,371 ,001
d § Green Brand Trust 414 085 485 4,859 ,000
Ee
< T
g Q
O
g = Coefficients?
Q 5
] I\/Irgdel Collinearity Statistics
3 <e
9 & Tolerance VIF
u!_a
1 o (Constant)
[« -]
n (@]
1o Green Brand Image 416 2,402
x 5
1 < Green Brand Trust 416 2,402
b )
c
v a. Dependent Variable: Green Satisfaction
-]
o
-]
©
Q
3 - .
o Coefficient Correlations?
E
9 Model Green Brand Green Brand
] Trust Image
] Green Brand Trust 1,000 -, 764
1 Correlations
q Green Brand Image -, 764 1,000
11
E Green Brand Trust ,007 -,006
] Covariances
*ﬂ_ Green Brand Image -,006 ,007
C
5
S a. Dependent Variable: Green Satisfaction
=
3
(on
L Collinearity Diagnostics?
Models Dimension Eigenvalue | Condition Index Variance Proportions
(Constant) Green Brand Green Brand
Image Trust
1 2,982 1,000 ,00 ,00 ,00
1 2 ,013 15,342 1,00 12 11
3 ,005 24,287 ,00 ,88 ,88

a. Dependent Variable: Green Satisfaction

90




o O O O
o O O O
D B B |
z
0 «H O O
c ~ < O O
i © v o o
© — o
>
[}
a
=
)
N O O O
K & © o
=B IEES R
« o —
3 1= —
= P
215 g6 3R
m = - ™M™ N
3 M c
2 |1= S
3 g
o © © o o ,.m
g€ |m o o 4 2
S |4 00 00 I}
E |7 @ A o
£ -
5
O]
K]
E 8
a Pl
s 3| 2
< o €
> 83 3
QMIMA m%_un% _J____AM.W_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬂmﬂ—hﬂ wmu—dmu Qm—.- —:*O—.:.—Nﬂmxm —Aim—ﬂ 5”: mmm
5 2 = [
% m % % Imxwu_cﬁm Dilindungi Undang-Undang
d=Brmmrg=rhengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



©
= 5
Y— Q n
°c g |~ o
° £ g
G E
z 2
g ? g 5
£ - > @ o
] Q foe) c
= c 04 0 ]
L - §
2 o .
Q 4
3 . =25 R
> 138 8 S N F 8
g g 8 S T g
£ ® 5] S c ©
gz & z 3 S B
= > T O — o ® o g
° o 0 2| ] s O
5 g 2 s | 2 -
< o o = n o 9
%) ﬁ a o 4 4 = O
S o | 83|25 Y g 3 g &
= s |25 8F% g g & 5 g
2 S| 2 1la 5 E & g ~ c g
i c sls 5] 9 s 2 ~ S S
~ © o > > u o T 2 > 3 x e >
— i) = g 5 © s B v E
c < @ O F o 3 3 s 3
. oge . . . . . ™ h c ° ° ™
W. @ mmx cipta @____A IBI KKG (Instit§it Bisnis|dan Informptika _m.a_x Kian Gie) _-.-mﬂ_-ﬁ:ﬂ_w_um-_m n_m-.- Informatika Kwik Kian Gie
= 8 = T |3 8 = g z &
< @ @OHak Cipta Dilindungi c@m:@- ndang X X o . .
| MH . ' . . , 1. N © o _M _ - ] o
My - Dilarang mengutip sebagian atdeosetorofrerys-totrs=hi tanpa mencantumkan dan menyeiretrerSorerriser:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

(o] — o
o™ o o
. (@) o (@]
2 B ° B
(]
Z o — o
= ® ~ 0
S S = ™ x
.nd - +— N ™ <
74 © o)
8 - %) o)
) o &2 el <
LL n_N_ N ¢©
S 3| g
c 2 ©
=
£eg|°
[32] (%2}
[¢] O N & o
@ 0 <
=} M N
%Vw — ) o 0 T}
c g 2 =13 3 8
< c o - - -
o E D | o s | -
= ] 1= 8 w
[ ) = S
~ o g S 3 n a
N =
«© [} ()} 28] = Q (o))
< c ) S
S ...m [0} @] [5}
0 o &) N ® 5 s,
Z © E S 8 %
g = N
© < o c 2
@ ~ 0 — o = 8 @
3 - % = Q - 2
S (o)) < < © [ ]
=3 < ™ [oe] ‘5 a
N (30} N o = —
N— o m
o N nnu
c
m fa} g o -
0] o 0] 2 7z
o = E £
.e. c
s £ 2 B
IS g 2 2 8 g8
7] T 5 o g s oM
¢ 3 5 = g 5 g
g . — a - ..
ol @ 5 S @ in o o
@ xr o« F S 2 L ) I =~ O O
-~ (] (] (] [] (] (]
S Hak cipta milik §BI _Axmw_:mﬁmncﬂ Bisnis dan _Eno_\Bmﬂ_—Amd_AE__A Kian [ie) Institut Bisnis Qm—._ __‘-._..O—.—.—._mn__hm Kwik Kian Gie
° . . y - o
=} Hak (ipta D_mwbac@_ Undang-Undan e}
. LJTLarart LLLA~2 r\_r Y LI [* I EEAIRATIC RN AY TTNATT UudairrTriCcriyco N
B ) geftip sebagian atau seluruh karya tulis ini o et f vebutkan sumber

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kri

tik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



KWIK KIAN GIE

SCH

Coefficients?

v

M, e

b7

OOL OF BUSINESS

(o} [aN)
g g
F - -
= N N
>
9]
3]
=
0 © ©
..nla._ — —
= ~. <
N < o © ~
= - © o o o
S| w 2 ~N & & 9§
3 2 S o ' A '
c © [a1] ()]
= o c
o ° em
O | r o
O]
o < N~ (o)
-5 o (e} o o
c < ~ < 53
IS — ' '
n @
2 3
o F
N o
c O]
2
3
o
= (4] (0]
S 7] =) 7] =)
- O > ] > Y]
k) = £ E £ E
v & 3 2 2 2
> B 7 = s 8 & 8
2 = © m m M m
S = [ 3
= %) c c c c
ER- = © g 8 § 8
@ m m o
7] s g .
[
S @ 9 3 @ 2
€ o o© € s °
3 = S
> @ =
e = g
[J) o @]
oege d . . .C . -C .
@ Hak c]pta milik IBI KKG (Insfiitut Bisnis dan Infornjatika Kwik Kian Gie)
T 53 9]
3 Hak Ci ai:ac@_ca% Unfag@
S R B e = —
\“. U__rm Q__M“ ___ﬂ___&rLPr_T. UGLmQ_mD mﬁmc mm—c_\Cj x _v\m Nr\__r_U LILLI ﬂQ..—LQ ___ﬂ__r\nu__ﬂc____ﬂ/g

94

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

a. Dependent Variable: Green Satisfaction

1 dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Collinearity Diagnostics?

Model( ) Dimension Eigenvalue | Condition Index Variance Proportions
P = (Constant) Green Brand Green Brand
1
4 Image Trust
d =
1 - =1 2,982 1,000 ,00 ,00 ,00
9
qd =
F19 2 ,013 15,342 1,00 12 11
q =
¢ Q
g
| = 3 ,005 24,287 ,00 ,88 ,88
=
o QO
>S5 c
® g £
c ad epenhdent Variable: Green Satisfaction
L o
—
C >
c 9
=
= 3
L 5 Residuals Statistics?
< 3 —
éf Minimum Maximum Mean Std. Deviation
U
g;Predictfed Value 11,36 19,93 15,83 1,878 100
E Q
9 Residual -3,598 3,574 ,000 1,541 100
q
1 Std. Predicted Value -2,381 2,184 ,000 1,000 100
g Std. Residual -2,312 2,296 ,000 ,990 100
5_

:Jaquins ueyingakuaw uep u

a. Dependent Variable: Green Satisfaction
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
P Regression 2,530 2 1,265 1,593 ,209°P
1
q
A1 Residual 76,999 97 ,794
{ =
1 o Total 79,528 99
[ -~
.
5T
n Q
s 9
& acDependent Variable: RES2
o o
5 C
gh@?redictors: (Constant), Green Brand Trust, Green Brand Image
g c
>
o 5
c S
c 9
=
x 3
Q Q.
=3 Q
< > .
= Coefficients?
C
; -‘Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
d Coefficients
E
. B Std. Error Beta
g
é (Constant) 2,356 ,647 3,639 ,000
1
g—l Green Brand Image -,049 ,049 -, 155 -1,002 ,319
é_ Green Brand Trust -,009 ,049 -,029 -,188 ,851
)
-}
<
@D
= Coefficients?
=
9
J Model Collinearity Statistics
g
E’ Tolerance VIF
(Constant)
1 Green Brand Image 416 2,402
Green Brand Trust ,416 2,402

a. Dependent Variable: RES2
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Coefficient Correlations?

-, 764
1,000

Green Brand
Image

-,002

,002

1,000
-,764

Green Brand
Trust

,002

-,002

-

Green Brand Trust
Green Brand Image

Correlations
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Green Brand Trust

Covariances

Green Brand Image
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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Std. Error of the
Estimate
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R Square
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a. Predictors: (Constant), GBT, GBI

sumber:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



© — o
= I%2) o o
=) : S & 9
S 2
s |2 ?
N
o - (e2}
o ™ N~ 1o}
hre) — A @
(=] - o %) <
w I R
8 3
e}
o 3 Q o 2 ™ <
g |2 = 5 &
S < o T 35 8
o ~ c 2 ©
0 — b} w m
g S 8
o) n ©
=
©
o
N ~ )] 2 n & & Y =
© (o2} (o2} < = = - o o —
< 9] c S 5 A .
> 5 o @ =
) © = 8 u
< Q o o
©1lo0
n © < o o]
(&) N e} i
sl = < I ® ~ <
> o < < S =] © o
o 5 @ @Q — = < N <
] «® N o o % ~ - R
‘s o = )
T R d
£ o 2
n ) o =) )
O} = o
s g s
- s & . 5
3 B £ 5 g £
c S 3
s 3 _ > Q9 % ~ >
S £ |5 g /] 5 <
7] O] ) = m [an] )
¢ o P S 8 1.8, o o S
mmeu Hak cipta milik §BI _Axmw_:mﬁmﬂcﬂ Bisnis dah _szno_\:gmn_xm Kwik Kian Gie) m._:mn_n—,_ﬁ Bisnis Qm—._ _-‘-._..O—.—.—._mn__hm Kwik Kian Gie
° . . . S a
o Hak Fipta Di ac@_ Undang-Unda .
= ) - .U mw:. g @ o - I\
G =Brtererrg-rrrerrgdtip sebagian atau seluruh karyetertrs=rrrtemre-rrreresmtormieeh dan menyebutkan sumber:
m& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

<27 Lampiran 2

Kuisioner Penelitian

®

;Kuisi(ﬁer ini disusun untuk mengetahui pengaruh Green Brand Image dan Green Brand
sTrust Erhadap Green Satisfaction Konsumen Nippon Paint (Green Choice Series). Agar
Qpeneligan ini dapat memberikan manfaat, saya mengharapkan Bapak/lbu yang menjadi
“;respongen menjawab dengan akurat dan sesuai dengan pendapat maupun pengalaman

%m;a_smgmasmg. Demikian kuisioner ini saya sampaikan, atas perhatian dan kesediaanya

Emglua@kan waktu untuk mengisi kuisioner ini, Saya ucapkan banyak terimakasih.
§1. SApakah Anda membeli/memakai cat tembok Nippon Paint ?
< Za Ya b. Tidak
a @ . L : .
é g;llka ya, Lanjut ke pertanyaan no 2, jika tidak, berhenti mengisi
& g
2 3
@ 2. SBerapa kali anda pernah membeli/memakai cat tembok Nippon Paint ?
(]
a. BelumPernah b. 1Kali  c. Lebih dari 1 Kali
=3
~Jika lebih dari 1 Kali, lanjut ke pertanyaan berikutnya, jika belum pernah

aupun hanya 1 kali, berhenti mengisi

(219 uenyym

rofil Responden

1=Nama:

Jsu

2 e+Jenis Kelamin :

. Laki — Laki b. Perempuan

:Jaquins ueyingaiuaw uep uBMWNIUEdUDW edue) 1Ul siN) eAJey ynamas neje uelbeqas d

US_I@ 3

3aUsia:

a. 17-22 Tahun C. 29-34 Tahun

uep

. 23-28 Tahun d. >34 Tahun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulishhi #mmcm mencantdmkah dan n}om:v\mcc%ms sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Variabel Green Brand Image
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5 PERTANYAAN
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- Nippon Paint selalu berkomitmen dalam menjaga
" lingkungan.

1din el

—

‘Merek cat Nippon Paint terkenal sebagai merek
- yang ramah lingkungan.

M7

h Produk yang dihasilkan Nippon Paint ramah
- lingkungan.

FNippon Paint selalu memperhatikan kelestarian
. lingkungan dengan membuat produk-produk yang
‘ramah lingkungan.

6uep&r—6uepun£ inpunig eydin HeH,

- Nippon Paint berjanji melestarikan lingkungan
" melalui produk-produknya yang ramah lingkungan.

L ubnisiusia anaiisu) oy 1arl MLl

= 4

A

ariabel Green Brand Trust
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2. )
NO T PERTANYAAN
1 ;;Saya percaya Nippon Paint selalu berkomitmen

g 4 membuat produk yang ramah lingkungan.
b @
2 éiSaya selalu memakai cat Nippon Paint karena
3 & produknya menghasilkan kinerja yang baik.
3 | Produk yang dibuat Nippon Paint dapat dipercaya
y _| sebagai produk yang ramah lingkungan.
: =

ki

Saya percaya Nippon Paint selalu memperhatikan

4 & lingkungan dengan membuat event serta produk

ramah lingkungan.

- lﬁqllln llD\l}an Ut Uen tostiinitionl

sjusig|

Merek cat Nippon Paint selalu berkomitmen mejaga
kelestarian lingkungan melalui produknya yang
 ramah lingkungan.
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1 Dilarahg-mengutipsebaglanatau-seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Saya ym@ bertanda tangan di bawah ini :
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: eﬁyatak%n dengan sungguh-sungguh bahwa :

Ke@osahan data dan hal-hal lain yang berkenaan dengan keashan ‘dalam
pe@ususan karya akhir ini merupakan tanggung jawab pribadi.

Apabila dikemudian hari timbul »Imasalah dengan keabsahan data dan
keilian/origmalitas karya akhir adalah diluar tanggung jawab Institut Bisnis
daglnformamka Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung segala risiko
satﬁs1 yang dikeluarkan Institusi dan gugatan yang diajukan oleh pihak lain

- 1laquuns uemnquueuMep ueywnEEOU

ya% merasa dirugikan.
o
Demjkian:.,-agar yang berkepentingan maklum.
=h ~ :
. o
Jakarta, 5 _Agwing 206

Yang mei;‘-by_at pernyataan,
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