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ABSTRAK

nM}chael Eka Putra Pranata / 25110207 / 2016 / Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek
%Tgrhadap L oyalitas Pelanggan Pizza Hut di Kelapa Gading Jakarta Utara / Pembimbing : Tumpal
aJR. Sitinjak, Ir., MM.

53 T

53 = D| Indonesia, khususnya kota Jakarta, masyarakat menilai bahwa roti merupakan
gn%k@an dengan cita rasa yang baik. Dilihat dari situasi dan kondisi tersebut roti pizza
merupakan pilihan yang tepat, karena pizza merupakan makanan yang mengenyangkan,
Smemilikicbanyak variasi rasa dan permintaannya pun meningkat dari masyarakat, khususnya
%ﬁlhgt dari Jakarta dan sekitarnya. Pizza Hut merupakan salah satu restoran pizza yang diminati

goéhaoenduduk Jakartaa. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang
?&@ruh -Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Loyalitas Pelanggan.

Y

a alam penelitian ini dasar teori yang penulis gunakan adalah teori yang berhubungan
g‘§n kualitas produk, citra merek, dan loyalitas pelanggan.

Obyek dari penelitian ini adalah Pizza Hut di Kelapa Gading Jakarta Utara, dengan
=suybyek penelitian yaitu pelanggan yang pernah mengkonsumsi Pizza Hut di Kelapa Gading,
?;u]akarta Wtara. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik komunikasi dengan cara
“menyebarkan kuisioner kepada 150 orang responden dan untuk penarikan sampel menggunakan
gn@l probability sampling dengan teknik judgement sampling. Prosedur yang digunakan untuk
—pengujiar:model dan pengolahan data adalah model persamaan structural (Structural Equation

g\/ﬁ)dellmg)

esl
njue

> 3 Hasil dari analisis menunjukkan tidak terdapat cukup bukti yang menunjukkan citra
Q@rek berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan hasil dari penelitian kualitas produk
frr@nunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh terhadap loyalitas pelanggan.

u

I

> Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa tidak terdapat cukup bukti citra merek
gaépengaruh terhadap loyalitas pelanggan Restoran Pizza Hut di Kelapa Gading, Jakarta Utara
=dan terdapat cukup bukti bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di
apa Gading, Jakarta Utara.
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U
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ABSTRACT

_nNLRhael Eka Putra Pranata / 25110207 / 2016 / The Influence of Product Quality and Brand
Jmage orCustomer Loyalty of Pizza Hut in Kelapa Gading North of Jakarta / Advisor : Tumpal
&), R. Sitinjak, Ir., M.M.

1n

= =
T g5 T
523 % In Indonesia, especially in Jakarta, people think that bread is a food with good taste.
njséengfrom the circumstances pizza is the right choice, because pizza is a glut of food, has a lot of
Evagrieg}/ of:flavors and pizza has a high amount of demand from public, especially in Jakarta.
?gz@Hut is one of pizzeria that is preferred in Jakarta. Thus the authors are interested in doing
@'e%ch about the Influence of Product Quality and Brand Image on Customer Loyalty.
E A é = In this study, the authors use basic theory that related to product quality, brand
niage, and customer loyalty.
® = g The object of this research is the Pizza Hut in Kelapa Gading North of Jakarta, with

cthe subjeets of the research are people ever to consumption of Pizza Hut in Kelapa Gading,
%\Iértﬁ of, Jakarta. Data collection using the techniques of communication spread by
—questionnaire to 150 people respondents and for the withdrawal of samples using a non-
robability sampling with judgement sampling technique. The procedures used for testing the

‘model ang data processing is a Structural Equation Modelling (SEM).

—

e

I

Results of the analysis showed there was not enough evidence that show brand image
e an mfluence on customer loyalty. While the results of the research of showed that product
lity has an influence on customer loyalty.

egmaw edu

i

faey uegy ng@d ‘ue

ueang

The conclusion of this study indicate that there was not enough evidence that brand
simage has an influence on customer loyalty Pizza Hut Restaurants in Kelapa Gading North of
SJakarta and there is sufficient evidence that show product quality has an influence on customer
Hoyalty Rizza Hut Restaurants in Kelapa Gading North of Jakarta.
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