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PETUNJUK PENGISIAN

1. @hon memberi taanda silang (X) pada jawaban yang Bapak/Ibu anggap paling sesuai.
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Keterangan: STS = Sangat Tidak Setuju ; TS= Tidak Setuju ; N= Netral ; S= Setuju ; SS

E*Sangat Setuju
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*wajib diisi

*Pernahkah Anda berkunjung ke Restoran Pizza Hut? (Jika tidak pernah, abaikan

Kuesioner ini)

()]
a-Pernah

b. Tidak pernah

Iﬁualitas Produk*

No

Pernyataan

STS
(1)

TS
(2)

©)

(4)

SS
®)

Restoran Pizza Hut menyajikan porsi
makanan yang sesuai dengan kebutuhan
saya.

Restoran Pizza Hut menyajikan porsi
minuman yang sesuai dengan kebutuhan
saya.

Restoran Pizza Hut menyajikan paket
menu yang bervariasi.

(319 yepi M1gefl exneuypsul uep sjusia 3

Pizza Hut menyediakan produk dengan
rasa yang enak sehingga menjadi daya
tarik lebih bagi saya.

5. | Pizza Hut menyediakan berbagai pilihan
- produk yang bervariasi.
.| Pizza Hut memiliki kualitas produk
- .
=5 yang baik.
.| Rasa makanan di Pizza Hut tidak
) berubah dari waktu ke waktu.

o

Rasa minuman di Pizza Hut tidak

A berubah dari waktu ke waktu.

.| Kondisi produk di Pizza Hut pada saat
i dipesan baik.

0. | Produk di Pizza Hut yang dipesan untuk

dibawa pulang senantiasa fresh dan
tidak mudah rusak.
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Rasa dari produk yang disajikan oleh
Pizza Hut sesuai dengan selera
pelanggan.

SIONN

Pizza Hut menyediakan tampilan produk

5 yang menarik.

A43. | Pizza Hut memiliki cirri khas dalam

i menyajikan produknya.

=

E

Citra Merek*

“No Pernyataan STS | TS N S SS
3. W@ @06
a. Pizza Hut memiliki produk dengan rasa

4 | yang enak.

2. | Kualitas produk di Pizza Hut di

5 | persepsikan baik.

?. Pizza Hut memiliki produk dengan

3 harga yang relatif terjangkau.

4. | Mengkonsumsi pizza mencerminkan

gt:_ cara hidup praktis.

5. | Merek Pizza Hut memberikan kesan

; percaya diri atau sangat bergengsi.

%. | Pizza Hut memiliki keunggulan

g. dibandingkan dengan pesaing.

Loyalitas Pelanggan®

\[o) Pernyataan STS TS N S SS
p - W@/ ®e o6

Apabila saya akan membeli produk
pizza lagi, maka saya akan memilih
membeli di Pizza Hut kembali.

Saya sering membeli produk pizza di
Pizza Hut.

Saya akan tetap senantiasa membeli
produk Pizza Hut walaupun ada merek
lain menawarkan produk sejenis dan
harga yang lebih menarik .
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cfpta Dilindungi Undang-Undanp
1. Dilarang mengut p Sebaddhin atd sel§ruh karyj tulis ini tanpa mephcantumkan dan menyelgtkarf{umir: ¥ >
a. _Umj@cito_: m_n__v\a_ TR yata__:__co:_ tq__&r:Amj_ Umjmi,:mj_ U(__c_:un__ _;n:v\n_ T, Pehydsarntan ,ﬁtcﬁa:_

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan ya

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak s
tanpa izin IBIKKG.

ng wajar IBIKKG.
ebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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i)étmkmn agar yang berkepentingan maklum.

Jakarta,' Sepkwmber 01

" Yang men_:'xbp'at pernyataan,

Mickae\ ’{’Am gu’m\?rmq’m ‘
(Nama Lengkqp) _

. Keabsahan data dan hal-hal lain yang berkenaan denga.n keaslian dalam
penyususart karya akhir ini merupakan tanggung jawab prlbadi |

‘Apabila dikemudian han tunbul masalah dengan keabsahan data dan
keaslian/originalitas karya akbir adalah. diluar tanggung jawab Instltut Bisnis
. dan Tnformatika Kwik Kian Gie dan saya bersedia menanggung segala risiko
sénksi yang dikeluarkan Institusi dan gligatan yang d1¢gukan oleh pihak lain



