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ABSTRAK

mTéfesa Diana / 66120194 / 2016 / Persepsi Karyawan Terhadap Aktivitas Komunikasi
K)ggamsasn Dalam Upaya Menentukan Kepuasan Komunikasi / Glorya Agustiningsih, S.Sos.,

%u

dinnbusw
dig veH

< Setiap perusahaan tentu membutuhkan karyawan dalam menjalankan setiap aktivitas
@ggada didalam organisasi. Karyawan merupakan aset terpenting yang memiliki pengaruh
- Zhesae terfadap kesuksesan sebuah perusahaan. Selayaknya manusia pada umumnya, karyawan
jlgjagmembutuhkan hal-hal yang mampu membuatnya merasa puas saat bekerja didalam
@@amsaa Salah satunya adalah kebutuhan karyawan akan kepuasan komunikasi didalam
%rjgaﬁisaSI Salah satu hal yang mampu membentuk kepuasan komunikasi dalam diri karyawan
&@I@ﬁ informasi organisasi yang disediakan sesuai dengan harapannya.

5 c 7 Kepuasan komunikasi dapat dilihat dari persepsi individu karyawan mengenai
%se@ruhan lingkungan komunikasinya didalam organisasi. Untuk itu, pihak perusahaan perlu
gngnéiptakan suasana dan hubungan komunikasi yang baik dan positif sesuai keinginan karyawan
Zagar terjadi kepuasan komunikasi didalam diri karyawan. Teori yang digunakan didalam
ja@jelltlan ini adalah kepuasan komunikasi organisasi dan komunikasi organisasi. teori lainnya
Gyaitu koriunikasi interpersonal, komunikasi kelompok dan persepsi.

gl
© o

= Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif. Berdasarkan permasalahan yang

R Aueq uedn

PRl

qe 1esew niens uenelun uep yiiJdy uesijnuad

—

“diteliti, penelitian ini menggunakan teknik penelitian deskriptif. Subjek penelitian ini adalah
'gk uasan=komunikasi yang ada pada tiga orang karyawan yang bekerja disebuah perusahaan
Jpercetakan. Informan dari penelitian ini adalah ketiga karyawan yang menjadi subjek penelitian.
aTeknik pengumpulan data menggunakan metode wawancara mendalam semiterstruktur dan
~obServasizpastisipasi aktif dan teknik analisis data yang digunakan adalah model Miles dan
“Htiberman.

- 8 Dari hasil penelitian ditemukan bahwa bila informasi yang tersedia, informasi yang tepat
%e§ua| dengan harapan karyawan, serta kenyamanan dengan hubungan-hubungan komunikasi
jdﬁialam @rganisasi, dan kepuasan dengan media yang digunakan untuk menyampaikan informasi
mn*@.mang mampu menimbulkan kepuasan komunikasi didalam diri karyawan secara individu.
Elr&ormam jelas, tepat, lengkap, terbuka dan tepat waktu akan mempermudah karyawan
gmelaksanakan aktivitasnya didalam organisasi. Kenyamanan dalam hubungan komunikasi
“dengan seluruh anggota organisasi menjadikan karyawan berani terbuka dengan segala hal yang
Sjarasakaf dan ia hadapi, sehingga pihak organisasi mampu membantu memberikan solusi untuk
“permasajahan yang dihadapi sehingga karyawan merasa dianggap. Serta adanya kepuasan
~dengan media yang digunakan dalam penyampaian informasi disebabkan oleh cara penyampaian
informast yang sesuai dengan keinginan karyawan.

Dengan adanya lingkungan komunikasi yang positif dan sesuai harapan karyawan, maka
terbentuklah persepsi yang positif didalam diri karyawan mengenai lingkungan komunikasinya
yang merandakan adanya kepuasan komunikasi yang dirasakan karyawan didalam dirinya secara
individus

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
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ABSTRACT

mT@esa Diana / 66120194 / 2016 / Employees Perception Of Organizational Communication
“Activity In Effort To Determine Communication Satisfaction / Glorya Agustiningsih, S.Sos.,

MES.
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© Eaeh company would require employees in carrying out any activities that exist within
ﬁhfg arganization. Employees are the most important assets that have a major influence on the
glg:c%s ofia company. Like humans in general, employees also need things that could make their
%?ﬁp@zyees feel satisfied while working within the organization. The employees need satisfaction
@(fmglunlcatlon within the organization. One of the things that shape employee satisfaction is
Ec@mmumcatlon within the organization information is provided in accordance with expectations.
5 ® 3 Satisfaction communication can be seen from the individual's perception of employees on
Gthe @/erall environment of communication within the organization. To that end, the company
gneedg toocreate an atmosphere and good communication links and positive as you wish
&impﬁyees to happen in the employee communication satisfaction. The theory used in this study
gtsﬂth@ satisfaction of organizational communication and organizational communication. Another
Sidea that #hterpersonal communication, group communication and perception.
The method used is qualitative. Based on the problems studied, this study used
criptive research techniques. Subjects of this study is the satisfaction of communication that
geygst in three employees who work at a company printing. The informant of this research are the
;th(lgee employee who is the subject of research. The data collection technique using semi-
Sstructured- in-depth interviews and active participation observation and data analysis technique
“used is the model of Miles and Huberman.
5 5 The research found that when the information is available, the appropriate information in
zaccordanCe with the expectations of employees, as well as comfort with communication
Ereiatlonshlps within the organization, and satisfaction with the medium used to convey the
gn%ormatlon is indeed capable of causing a communication satisfaction in the employee
gm%hwdually If the information is clear, precise, complete, open and timely will be easier for
rer:aployees carry out their activities within the organization. Convenience in communication
zre%tlonshlp with all members of the organization making employees dare to open with
ge@rythlng he feels and he is facing, so that the organization can help provide solutions to the
roblems faced so that employees feel considered. As well as their satisfaction with the medium
ssed in the delivery of information caused by the delivery of information in accordance with the
desire ofgmployees.
5 Given a positive communication environment and the corresponding expectations of the
employe€s, then formed a positive perception in the employee about the environment of
communication that indicates employee communication satisfaction felt in employees self.
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c 2 o
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c o =
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@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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