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ABSTRAK 

Hendrik Tanwijaya / 28090231 / 2013 / Pengaruh Inovasi Produk dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Ulang Melalui Kepuasan Pelanggan Pada Smartphone 

Samsung di Jakarta Utara / Pembimbing: Dergibson Siagian, Ir.,M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh inovasi produk dan kualitas prouk 

terhadap keputusan pembelian ulang melalui kepuasan pelanggan. Teori yang mendasari 

penelitian ini adalah teori inovasi produk, kualitas produk, kepuasan pelanggan, dan 

keputusan pembelian ulang. Inovasi produk adalah kemampuan untuk menemukan 

hubungan-hubungan baru, melihat suatu subyek dengan perspektif baru dan membentuk 

kombinasi-kobinasi baru dari konsep-konsep lama. Kualitas produk adalah kemampuan 

suatu produk atau jasa dalam memenuhi fungsi – fungsinya untuk memenuhi kebutuhan 

dan memuaskan pelanggannya. Kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang 

akan suatu produk atau jasa yang dimana konsumen akan merasa puas apabila segala 

keinginannya terpenuhi. Pembelian ulang adalah suatu perilaku di mana konsumen 

membeli kembali produknya yang sebelumnya dibeli dan juga terus membeli merek yang 

sama meskipun mereka tidak memiliki keterikatan emosional. 

 

Objek penelitian pada skripsi ini adalah smartphone Samsung di Jakarta Utara. 

Sampel yang akan diambil dalam penelitian ini sebanyak 150 responden yang akan 

dilakukan dengan menggunakan teknik non-probability sampling, yaitu judgement 

sampling. Subyek penelitiannya adalah konsumen yang menggunakan smartphone 

Samsung di Jakarta utara. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah SEM (Structural Equation Model) melalui software 

LISREL 8.80. 

 

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa inovasi produk dan kualitas produk 

berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan; inovasi produk berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian ulang dan kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap 

loyalitas konsumen.  

 

 

 

 

 



v 

 

ABSTRACT 

 

Hendrik Tanwijaya / 28090231 / The Influence of Product Innovation and Product Quality 

on Repeat Purchase Decision through Customer Satisfaction at Smartphone Samsung, 

North Jakarta / Advisor: Dergibson Siagian, Ir.,M.M. 

 

 The purpose of this research is to find out the influence of product innovation and 

product quality on repeat purchase decision through customer satisfaction. This research 

was based on the theory of product innovation, product quality, customer satisfaction and 

repeat purchase decision. Product innovation is the ability to discover new relationships, 

look at a subject with a new perspective and form new combinations of old concepts. 

Product quality is the ability of a product or a service to fulfill its function as consumer 

needs and to satisfy the customer. Customer satisfaction is the feeling of excitement and 

disappointment of products or services; which costumer will be satisfy if their wants 

fulfilled. Repeat purchases is a behavior in which consumers buy back previously 

purchased products and also continue to buy the same brand even though they do not have 

an emotional attachment.  

 

 The object of this research was smartphone Samsung. The samples of 150 

respondents will be used based on non-probability sampling technique, which is called 

judgment sampling. The research subjects are the consumers who have used smartphone 

Samsung in north Jakarta. The data were collected using a questionnaire. Data were 

analyzed using SEM (Structural Equation Model) by LISREL 8.80. 

 

 The results of this study stated that product innovation and product quality have 

significant positive effect to customer satisfaction; product innovation have significant 

positive effect to repeat purchase decision; and customer satisfaction is significantly has 

positive effect to repeat purchase decision.   
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