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PERENCANAAN PEMASARAN

X

)

2

0

2

&
fg Harga
~ ~
5 =
g‘ EHarga adalah satu — satunya elemen bauran pemasaran yang menghasilkan
=) A
= pa%erimaan, sehingga penentuan harga adalah salah satu penentu keberhasilan suatu
Q 3
@, p%usahaan dalam menentukan seberapa besar keuntungan yang akan diperoleh
C =
§ péu‘usahaan dari penjualan produknya baik berupa barang maupun jasa. Menetapkan
§ hg’ga yang terlalu tinggi akan menyebabkan penjualan menurun. Namun, jika harga
“ teas;lalu rendah akan mengurangi keuntungan yang didapat perusahaan.

3

& Menurut Philip Kotler dan Gary Amstrong (2008:83-86), beberapa pendekatan

=

Q

ugum yang dapat digunakan dalam penetapan harga, yaitu :

%

1Z Penetapan harga berdasarkan biaya

(19 u9|

Membandingkan penetapan harga berdasarkan nilai dengan penetapan harga
berdasarkan biaya, penetapan harga berdasarkan biaya digerakkan oleh produk
perusahaan dalam mendesain sesuatu yang dianggap merupakan produk yang bagus,
menjumlahkan biaya untuk membuat produk tersebut, dan kemudian menetapkan

suatu harga yang dapat menutupi biaya dan ditambahkan dengan target laba.

usig 3nmsu|

@ Penetapan harga yang paling sederhana adalah penetapan harga berdasarkan biaya,
menambahkan laba standar ke biaya produk. Untuk menggambarkan penetapan harga
berdasarkan laba, berikut ini merupakan rumus menetapkan harga :

Biaya

Bi = Bi Variabel +
raya taya variaoe Penjualan Unit

uepj YIM) e)irewriojuj uep s
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Penetapan harga berdasarkan mark-up berhasil hanya jika harga tersebut aktual
@nenghasilkan tingkat penjualan seperti yang diharapkan. Akan tetapi penetapan harga
T
% yang berdasarkan mark-up selalu dipilih karena beberapa alasan. Pertama, dengan

mengikatkan harga pada biaya, penjual dapat menyederhanakan penetapan harga.

Aiw eadid

Penjual tidak perlu sering melakukan penyesuaian ketika harga berubah. Kedua,

ketika semua perusahaan dalam suatu industri menggunakan metode penentuan harga

1Isul) OX 191

yang sama, harga cenderung sama. Sehingga, persaingan harga menjadi minimal.

A

etiga, banyak orang merasa penetapan harga ini lebih adil bagi pembeli maupun
penjual.

Pendekatan penetapan harga yang berorientasi pada biaya juga dapat dilakukan
dengan penetapan harga pada titik impas. Penetapan harga titik impas adalah
menetapkan harga pada titik impas atas biaya pembuatan dan pemasaran sebuah
produk atau menetapkan harga untuk menghasilkan laba yang diinginkan. Berikut ini

adalah rumus yang digunakan dalam penetapan harga titik impas

(319 Uy XIMY BY13RWIOU| UEP SIUSIg 3N}

Total Biaya Tetap

Titik I it) =
itik Impas (unit) (Harga — Total Biaya Variabel)

Total Biaya Tetap

Titik Impas (rupiah) = (Margin Kontribusi)

(Total Penjualan — Total Biaya Variabel)

Margin Kontribusi =
argm Rontribust Total Penjualan

Penetapan harga berdasarkan nilai
Penetapan harga berdasarkan nilai adalah menetapkan harga berdasarkan persepsi
nilai dari pembeli, bukan dari biaya penjual. Penetapan harga berdasarkan nilai berarti

bahwa pemasar tidak dapat mendesain suatu produk atau program pemasaran dan

uenj JIm) exjijew.ioju] bep sjusig InIsuj
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kemudian menetapkan harga. Perusahaan harus menetapkan harga target berdasarkan

@ada persepsi pelanggan atas nilai produk. Tipe penting dari penetapan harga dengan

T
= nilai yang baik pada tingkatan eceran adalah penetapan harga rendah setiap hari.
(2]
2
&
- 3
2 35 Penetapan harga berdasarkan persaingan
€ w
g Z  Penetapan harga berdasarkan persaingan adalah menetapkan harga berdasarkan
= &
§ > harga — harga yang ditetapkan oleh para pesaing untuk produk yang sama.
§ § Berdasarkan penjelasan di atas, pendekatan penetapan harga yang dipilih oleh
2 ®
a = Millenium Plastik adalah penetapan harga berdasarkan biaya dan penetapan harga
c
§ berdasarkan persaingan. Hal ini dikarenakan harus ada pertimbangan dari pesaing —

pesaing Millenium Plastik, serta pertimbangan biaya yang dikeluarkan oleh Millenium
* Plastik setiap bulannya sehingga harga yang diterapkan bersifat realistis dan adil bagi
. konsumen dan perusahaan.

Tabel 5.1

(319 uery 1My exizewioju] uep

Tabel harga antar pesaing

:1aquins uexingakusw uep uexuwniuedsuaw eduey 1ul siny eAJeY ynan)as neie uelbeqas diynbusw Buedeyq *|

Jenis Plastik Millenium Dunia Plastik Bintang Jaya
Plastik Plastik
utup Mineral 600ml Rp.7000/kg Rp.7500/kg -
Tutup Galon Rp.8000/kg Rp.8500/kg -
Toples Kue Rp.12.000/kg - Rp.13.000/kg

uepj YIM) exirewrioju] uep ﬁusga :u{:msm
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Distribusi

@Menurut Nitisemito (1993, p.102), Saluran Distribusi adalah lembaga lembaga
T

ditributor atau lembaga-lembaga penyalur yang mempunyai kegiatan untuk menyalurkan

(2]

2
atdu menyampaikan barang-barang atau jasa-jasa dari produsen kekonsumen.

Aw

Menurut Assauri (1990 : 3) Saluran distribusi merupakan lembaga-lembaga yang
masarkan produk, yang berupa barang atau jasa dari produsen ke konsumen.

Menurut Kotler (2010:113), mengemukakan tentang saluran pemasaran yaitu, untuk

%J!JSUI) 9)& 191

nyalurkan produk dari perusahaan dapat memilih cara penyaluran barang/jasa baik

ra langsung maupun tidak langsung mengharuskan perusahaan untuk menjual

duknya kepada konsumen akhir (misalnya dengan cara mengirim tenaga penjual atau

©
juiep s

mbuka toko untuk menjual produk dari perusahaannya). Sedangkan penyaluran secara

ugo

gie

tidak langsung menghendaki adanya perantara yaitu para pedagang besar, agen, atau

gecer.

=
X XBn) e

el

3' Dalam proses penyaluran barang-barang dari produsen ke konsumen akhir atau

D

pé_Dl;nakai, perusahaan harus dapat menentukan pilihan yang tepat di dalam memilih

tingkatan saluran pemasaran yang digunakan. Berikut ini merupakan bentuk dari saluran

=) .
iemasaran untuk barang konsumsi.

=
]E,Saluran tingkat nol (zero level channel)

7] Saluran ini sering disebut juga saluran langsung karena dalam proses

:penyalurannya dilakukan tanpa melalui perantara. Jadi, penyalurannya dilakukan

o)

ilangsung dari produsen ke konsumen. Ada tiga cara dalam melakukan saluran
=

§:Iangsung ini yaitu : penjualn dari rumah ke rumah, penjualan lewat pos, dan penjualan
3
Q
-

lewat toko atau koperasi.

5
g

x
o
)
=


http://jurnal-sdm.blogspot.com/2009/04/produk-jasa-pengertian-karakteristik.html
http://jurnal-sdm.blogspot.com/2009/07/produk-definisi-klasifikasi-dimensi_30.html
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2. Saluran tingkat satu (one level channel)
@ Dalam saluran ini terdapat satu perantara penjualan. Dimana dalam pasar

T
=konsumen perantara sekaligus merupakan pengecer. Dalam pasar industri, pengecer
(o]

g'seringkali bertindak sebagai agen penjual atau makelar.
3.::3;5aluran tingkat dua (two level channel)
; Dalam saluran ini terdapat dua perantara penjualan. Dalam pasar konsumen
()
’a;mereka merupakan grosir atau pedagang besar sekaligus pengecer. Sedangkan dalam
o,
Epasar industri merupakan penyalur tunggal dan penyalur industri.
4.%8aluran tingkat tiga (three level channel)
% Dalam saluran ini terdapat tiga perantara penjualan yaitu : agen, pedagang besar,
=
gdan pengecer. Saluran ini adalah saluran terpanjang dari keempat tingkatan saluran
%pemasaran, karena produsen menggunakan tiga perantara untuk mencapai ke
A
s

ikonsumen akhir. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 5.1 tingkat saluran

A

Sdistribusi di bawah ini:

(ClD)

Gambar 5.1

Tingkatan saluran distribusi

Produsen

Pedagang

besar

uepj JIm) exljeusioju] uep sjusig amnisuj
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Millenium Plastik mendistribusikan produk daur ulang secara langsung kepada
umen akhir (tingkatan 0). Millenium Plastik akan mensurvei terlebih dahulu lokasi
T
pélanggan untuk membuktikan pelanggan tersebut konsumen akhir atau perantara,

(2]

n-%nanyakan kepada masyarakat sekitar lokasi, dll. Ini dilakukan perusahaan Millenium

3
Pjastik agar perusahaan hanya ingin berhubungan dengan konsumen akhir bukan dengan
o)
pefantara.
(9]
> Gambar 5.2
= Jalur Distribusi Millenium Plastik
&';-
=
g-)' Millenium Plastik Konsumen akhir
gdalan Peternakan | No.9
3
=
=
Q
A
P%mmi
e
Q

3' Menurut Philip Kotler dan Freddy Rangkuti (2009:49), promosi adalah mencakup

D

sémua alat — alat bauran pemasaran (marketing mix) yang peran utamanya adalah lebih

mengandalkan komunikasi yang sifatnya membujuk.

Fﬁomosi yang dipilih oleh perusahaan Millenium plastik dengan melakukan pemasangan

ifdan yang meliputi :

o
]gWord of Mouth
: Penyampaian dari mulut ke mulut ini merupakan salah satu promosi yang sangat

efisien karena tidak perlu menggunakan biaya. Penyampaian ini, biasanya ditujukan
epada rekan / teman customer penulis. Dimana cara yang dilakukan oleh perusahaan

Millenium Plastik agar konsumen melakukan word of mouth adalah dengan cara

ueni Jim exneuniojul
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membeli bahan mentah dengan harga yang tinggi dibandingkan dengan para
@esaingnya. Ini adalah cara yang paling efisien dikarenakan dengan lokasi Millenium
:;E:’:Plastik yang kurang strategis cara inilah yang harus dilakukan oleh Millenium Plastik
E'.dengan membeli bahan mentah dengan harga tinggi dan konsumen akan

3
=memberitahukan kepada kerabat / rekannya dari mulut ke mulut.

2.; nternet Advertising

(9]

g Melalui media internet www.milleniumplastik.com, perusahaan Millenium Plastik
%bisa berinteraksi dengan para konsumen diseluruh wilayah Indonesia secara 24 jam
glsehari, 365 hari setahun. Melalui media online, konsumen dari berbagai daerah dan
gwilayah dapat mengetahui berbagai informasi mengenai perusahaan Millenium Plastik
=

gseperti produk apa saja yang dijual oleh perusahaan Millenium Plastik, harga produk

ersebut, cara kerja dari awal hingga menjadi suatu produk, alamat perusahaan, nomor

=telepon perusahaan, dll. Oleh sebab itu, Millenium Plastik akan membuat website yang

I M) exie

Ssangat unik dan dikemas secara kreatif oleh pemilik perusahaan Millenium Plastik.

D

©Selain website resmi, perusahaan Millenium Plastik juga menerapkan sistem

pemasaran yang kini sudah semakin populer di kalangan para pengusaha, yaitu melalui

social media di Internet. Pemilik perusahaan akan membuat page khusus Millenium

Plastik di Facebook, dan membuat account ID di Twitter. Hal ini dijadikan suatu cara

g amnsu

wyang jitu saat ini, karena pengaruh social media yang sangat persuasive dan

=}
=
(@]
<
o
=
=
—

uepj YIM) e)irewrioju] uep siu
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Gambar 5.3

Tampilan Website Millenium Plastik

HOME PROFILE CONTACT US FASILTAS

HOME PROFILE CONTACT US FASILITAS PRIVACY POLICY ARTICLE GALLERY PARTNERSHIP CLIENT

Selamat Datang di Web Site Millenium Plastilk

Sebuah perusahaan perseorangan yang bergerak dalam bidang penggilingan, perdagangan dan daur ulang biji plastik di Jakarta

coeeee

Gambar 5.4

Tampilan Social Media Facebook Millenium Plastik

facebook Cart ran, tempat dan bl annya Q B penis

Selamat Datang di Profil Anda
Inah tempat untuk koleksi foto, minat, dan perista penting Anda yang menceritakan kissh Anda diFacebook.

ILLENNIU BREUENENG)

wanto CariTeman Beranda & ¥

m | sekarang

2013

Lahir

2 Tambahkan Sampul

M

Kronologi  Tentang  Foto  Teman  Lainnya v

PLASTIK

Tentang [) status Foto @ Tempat [[]] Peristiwa Penting
1 | Dimana Anda bekeria? Apa yang Anda pikirkan?
| Dimana Anda menempuh pendidikan SMA?

Q

“ Deni Suwanto mengubzh foto profinya.
1w sekitar satu menit yang lau @

Dikota mana Anda tinggal?

Dimana Anda dbesarkan? D l

Apa status hubungan Anda?

MILLENNIUM
PLASTIK

PRIVACY POLICY

.
Lika  omentaci - Bavikan ¢ Obrolan
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Gambar 5.5

©)

Tampilan Social Media Twitter Millenium Plastik

ome (@) Connect  #F Discover

Millenium Plastik
@MilleniumPlstk

Who to follow - Refresh - View all

th\lfgumsw
[
rik

Al

| Ollaufar 0 14 2 B4 Edit profile
Follow

l ®A Amir Johnson & Tweets
Follow

Popular accounts - Find friends

Trends - Change

AdimizUltrAslan

3.2Recycle Blogger

Internet sudah merupakan bagian yang penting dalam masyarakat jaman sekarang.

YIM) e)izew.ioju] uep siusig 3nnsul) oy 191 1w eadd yey

sDengan menggunakan internet, masyarakat akan dengan mudah mencari informasi

DUEBI

ayang ia butuhkan. Maka dari itu, selain menggunakan website dan social media,
Millenium Plastik juga akan mengambil keuntungan dari fenomena internet saat ini.

§Recycle Blogger adalah individu yang membuat suatu situs atau blog mengenai
(= o

§berbagai macam produk plastik. Dalam blog, penulis bisa mencari informasi lengkap
(o

g.suatu perusahaan lainnya. Informasi yang mereka berikan cukup beragam, mulai dari
=

@ alamat lengkap, nomor telepon, produk yang dijual, produk yang dibeli, harga produk
gtersebut,dll. Penulis juga dapat memperkenalkan perusahaannya kepada Recycle

?hblogger dengan menawarkan produk yang perusahaan miliki dan memberikan

J40

Sinformasi lokasi perusahaan berada dan memberikan nomor telepon perusahaan

uenj Jim) exne
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sehingga recycle blogger juga merupakan cara yang efektif dan efisien dalam
@emperkenalkan perusahaan Millenium Plastik kepada perusahaan — perusahaan lain.
4.§4ubungan Masyarakat (Public Relation)
Membina hubungan baik dengan berbagai kelompok masyarakat yang

rhubungan dengan perusahaan melalui publisitas yang mendukung, membina citra

191 g_llw eadid

Zperusahaan yang baik, dan menangani atau menangkal desas — desus, cerita, dan

)9

Speristiwa yang dapat merugikan perusahaan.

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH
n

S.EPemasaran Langsung
g Yaitu hubungan — hubungan langsung dengan masing — masing pelanggan yang
gsasarannya secara bersama dengan tujuan baik untuk memperoleh tanggapan segera,
gmaupun untuk membina hubungan dengan pelanggan.

6§Penjualan Pribadi (Personal Selling)
g Yaitu penyajian pribadi oleh tenaga penjual perusahaan dengan tujuan menjual
§dan membina hubungan dengan pelanggan.
(9]
g

D. Ramalan Penjualan

z Ramalan Penjualan merupakan proyeksi masa depan keberlangsungan hidup
;I
ﬁrusahaan. Keberadaan ramalan bisnis ini dapat dipergunakan untuk membuat langkah —
w
Igi‘gkah strategis perusahaan guna menghadapi berbagai kemungkinan yang akan terjadi

cﬂ_masa yang akan datang.

: Ramalan Penjualan perusahaan Millenium Plastik merupakan proyeksi penjualan

Juj

pBoduk Millenium Plastik selama 6 bulan ke depan, keterangan pada proyeksi tersebut

A

at dilihat pada tabel 5.2 sebagai berikut

uep XM YR w
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Tabel 5.2
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©)

Proyeksi Penjualan Produk Millenium Plastik

2
g?SOkg. Kapasitas produksi per minggu 1.500kg
(9]

kapasitas produksi per minggu 1.500kg

=
3 Toples kue =

-
Ekapasitas produksi per minggu 1500kg

“n .
Rengendalian
)

=

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesnnuad ‘uenauad ‘ueyipipuad ueﬁunuadax%rw
:Jagquuins ueyingaAkusw uep ueyuinjueousw eduey Ul sijny eAJey ynin)as neje

Hjul -

uepj YIM) ejRw

1.§_-Tutup air mineral 600ml = hari senin menghasilkan 750kg dan selasa menghasilkan
Z.Q’Tutup galon = hari rabu menghasilkan 750kg dan kamis menghasilkan 750kg.

hari jumat menghasilkan 750kg dan sabtu menghasilkan 750kg.

N = T
O o | ProBUk = Januari | Februari | Maret April Mei Juni
2O DL Q.

o S0 Q) °

2 € ETutdp Air Mineral 600ml | 6.000kg | 6.000kg | 6.000kg | 6.000kg | 6.000kg | 6.000kg
3023 3

°8 bl F =

3 > ~Tutdp %alog 6.000kg | 6.000kg | 6.000kg |6.000kg |6.000kg | 6.000kg
3gESss @

3 ; g‘ﬁopﬂesg(ué 6.000kg | 6.000kg | 6.000kg | 6.000kg | 6.000kg | 6.000kg
o b 5 S = &

5.3 Zsemper :Millenium Plastik 2014

°os5 =

33 5 =

gg; © S E Millenium Plastik memiliki target penjualan yang sama setiap bulannya. Target
T o X & 3

;‘75’5 i péhjualan ini dapat ditentukan sesuai dengan kapasitas mesin. Mesin Millenium Plastik
=] I~ o

5350 a o

;‘% ) § mi:é_miliki kapasitas produksi dalam 1 jam = 93,75kg berjalan 8 jam setiap harinya dan
o 3 w«

g c S _— . . : : :

g.f,_ pgfusahaan Millenium Plastik bekerja selama 24 hari dan berikut adalah jadwal
> 9 2:'

% @ péhggilingan perusahaan :

n ; A

2 ®

5

s

c

3

(on

D

=

c

Pengendalian merupakan semua upaya perusahaan yang mencakup metode prosedur
strategi perusahaan yang mengacu pada efisiensi dan efektifitas operasional

usahaan, agar dipatuhinya kebijakan manajemen serta tercapainya tujuan perusahaan.
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Berikut ini adalah beberapa cara yang digunakan perusahaan Millenium Plastik
da®m pengendalian :
Sistem Informasi
Dengan Sistem Informasi, pemilik atau direktur dapat memonitori Pabrik dari jarak

jauh. Pengendalian produk juga dapat dikontrol dengan mudah dan efisien.

1g1 1w edid feH

2 Wawancara Konsumen

Wawancara konsumen adalah proses tanya jawab yang dilakukan perusahaan
Millenium Plastik terhadap konsumen atas produk, pelayanan, serta meminta saran
dan kritik dari konsumen yang dapat menjadi masukan bagi perusahaan Millenium
Plastik.

Membangun Relasi dengan Konsumen

Demi meningkatkan hubungan antara perusahaan Millenium Plastik dengan para
konsumen, perusahaan Millenium Plastik melakukan pendekatan dengan melalui

kunjungan — kunjungan ke perusahaan konsumen. Dengan mengetahui keluhan —

(319 uery Yimy exneuifoyu) uep siusig Insu)) o

keluhan para konsumen, Millenium Plastik dapat tetap menjaga dan terus

meningkatkan kualitas yang sesuai dengan harapan konsumen.

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3mpisuj



