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ABSTRAK

©®

oStanny éctaviana Wibawa / 32090026 / 2013 / Rancangan Penerapan Balanced
%brecar;g-di PT «“X* / Pembimbing : Dr. Hanif Ismail

Ej an @rl penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah balanced scorecard dapat
it raptkan sebagai alat analaisis yang komprehensif dan koheren pada suatu perusahaan,
uE’ mengetahui apakah dengan adanya balanced scorecard maka kinerja perusahaan dapat
@gké dan mengidentifikasi gambaran penggunaan balanced scorecard terhadap
Elanﬂqnerja pada perusahaan. Balanced Scorecard merupakan suatu sistem strategi
n@emgnt yang visi strategi operasional yang bertolak ukur. Tujuan dan tolak ukur
e@barﬁ;kan untuk setiap 4 (empat) perspektif yaitu : perspektif keuangan, perspektif
arggaEP perspektif proses usaha dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.
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51.5 mg_lakukan analisis dan perancangan metode balanced scorecard pada PT “X”,
ufis ntelakukan analisis dan evaluasi data-data yang diperoleh dari PT “X>. Analisis
I&Jkarg.dengan cara melakukan pengamatan langsung dan wawancara kepada seluruh
Jian dlg)erusahaan

A%

u

|U|§]ng€>

QH@'sﬂ arghsls terhadap PT “X” secara keseluruhan adalah perusahaan sudah dapat
gnﬁnjalan n atau menerapkan metode balanced scorecard. Namun perusahaan masik perlu
; elengkapi beberapa dokumen-dokumen yang masih belum ada. Hambatan dan kekurangan
Edéjﬁ pendlitain ini adalah sulitnya melakukan wawancara kepada pelanggan terutama
r;p@anggag,yang merupakan perusahaan.
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nny Qctaviana Wibawa / 32090026 / 2013 / Design Implementation Balanced
reca@ in Pakmu “X” Company / Advisor : Dr. Hanif Ismail.

)
@l

ﬁuqﬂ'

ap

e gurpEse from this research are to find out balanced scorecard can be use in the company
éompeehensive and coherent analysis, to find out how balanced scorecard make the
f¢fmapice of company increase, and to identify about representation of balanced scorecard
c@npﬁ'ed with valuation of company performance. Balanced scorecard is a strategy
. .négema_ént system with a vision through the operational with bench mark. The purpose and
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%%cgmaﬁ( are developed for each perspective financial, customer, business process, and
=) = .

Eegrnéng %d growth perspectives.

=0 2 w

@)%e%o thg analyses and planning method of balanced scorecard in “X” company, the writer

;:d@ t@e afjalysis and evaluation of the data got from the company. The analysis is made by

g_jge(ﬁ}ob&rvation and interview with all the departments in the company.
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=
con@usion from the analysis is “X” company has already succeeded in using and
Iicatitﬁg the balanced scorecard method. But the company still need to complete some
umen:f,é. Which are lacking. The obstacle and disadvantages of research is caused by the
icultyg;n interviews to customer.
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lanced Scorecard pada PT “X” untuk periode tahun 2009-2012.

p siuifl 2

C
ge

tuk bantuan yang telah diberikan, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

[

Bapak Mulyani selaku ketua jurusan Akuntansi yang telah memberikan Ijin

kepada penulis untuk menyusun skripsi ini.

N

(319 ueny YImy| exiewiojul

Bapak Hanif Ismail selaku dosen pembimbing, yang telah banyak meluangkan
waktunya dalam membimbing penulis dalam menyususn skripsi ini.

3. Bapak Kurnia selaku direktur utama PT “X” yang telah mengijinkan penulis
mengadakan penelitian di PT “X”. Terima kasih untuk waktu yang diluangkan
untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan penulis.

Seluruh keluarga penulis, baik orang tua yang tidak henti-hentinya mengingatkan
penulis untuk menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Yudhi selaku manajer. Terima kasih untuk kesediaan dan kesabarannya
untuk meluangkan waktu menjawab pertanyaan-pertanyaan penulis.

Sorika, Yovita, Melanie, Anita, Precilia, Lydi, Manda, Yeni, dan seluruh teman
penulis yang senantiasa mendukung penulis dalam menyusun skripsi ini.

Seluruh karyawan dan pelanggan PT “X” yang telah membantu penelitian penulis

dengan meluangkan waktu menjawab dan mengisi kuesioner penulis.

319 ueDy YimY ejinewdoju] uep sjusigInIsul



Jakarta, 5 September 2013

telah berusaha membuat skripsi ini sebaik mungkin, tetapi tentu saja karya ini
hatian yang diberikan, penulis mengucapkan terima kasih dan semoga laporan ini

ih jauh dari sempurna dan memiliki kesalahan dan kekurangan yang tidak disadari
Gleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran dari para pembaca.

2
I
Q
<
o
e
(<3}
o
o
<
o
=)
<
o
<
res |
ak-&ptamilik IBBKKG Bnstitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H H H
S P 0 2 ms Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
e = SHak Cigga DEﬁ.Dch:@_ Undang-Undang
1. Dil@rang gnengutip sebag@ran atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untlik kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF wczzm. E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



- = < o «H 9« -
— et = > > - X — D — — — i
c
2
E @
2 g
s O
— e
%) W -t
- 5 S
0 s 3
< e &
T )
L & _
< 3
o S S B
L s 3Z
o =
= ° 2 m
n.la o [ [a
[ L c
g . = g c
= 8 8 > g5 8
= > § & 8§ = I
> < T & & T T &
o -) < = = o c [}
< ad < - < c c c & o
= S 4 £ S & § 8§ § - §
zZ a w o T . =2 =2 =z & £
m < = o = < & E E E 32 %
Q) A A A a < > > > > M
zZ R = - x x o —
@ Hak n_vnm :ﬂ_x IBI %Am ::@2: w__u-:m Qmﬂn_:*o«:wmcx _A_mlm_x Kiap-Gie) L _anmﬂmmﬂ Wqu_mﬂnmg _—_H@Ham.ﬂm—hm Kwik Kian Gie
< < <
5 @mx o_uﬁo_:a,ﬁ@_ cam@ camd@ n n n -
1. D@B:@ mengutip@ebagiafhtau sefyruh xm a tulis i Hm:vamdm:nm:A_me: mm: menyebutkan sumber:
% mﬂm:mc:@d: hanya untuk Kepentinan pen _xms msm::mmubm:c:mw: meB_B_m: penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:Emmu E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OyYIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAsey ynan)as neje ueibegas yeAuequiadwaw uep ueywnwnbusw bueseyq 'z

SSINISNY 10 TOOHDS
HID NV M

©

Q

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad
) O 191 1w ey

ad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynyun eAuey uediinbuad ‘e
Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

0O

‘OWMIg| Jelem Bueh uebunuadey ueyibniaw yepny uediinbuad 'q
IM)} )13ewI0ju] uep siusig ynyisuj

jorg

:J9qUINS ueyjngakusw uep ueywnjugsuaw edue) 1ul sijny eAley ynin)as neje uelbeqas diynbusw bueseyiq *|

19

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey ues

A

w

319 uepj YIM) exirewrioju] ue
AN

A:: Pengantar

e.

f.

AL.D’ Pengantar

BAB Il TELAAH PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

2
B_.g. Telaah Pustaka
1. Pengertian Pengukuran Kinerja

2. Balanced Scorecard

Konsep, Sejarah, dan Perkembangan Balanced Scorecard
Pengertian Balanced Scorecard

Proses Penyusunan Balanced Scorecard

Manfaat Balanced Scorecard

Komponen-komponen dalam Balanced Scorecard

Keunggulan Balanced Scorecard

Kerangka pemikiran

=
B 11l FIETODOLOGI PENELITIAN
=]

B. Desain penelitian

(g. Obyek Penelitian

[ﬁ. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel Penelitian
% Metode Pengumpulan Data

ﬂ Teknik Analisis Data

Analisis Perspektif Keuangan

Analisis Perspektif Pelanggan

Analisis Perspektif Proses Bisnis Internal

. Analisis Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

13

14

20

22

26

27

28

40

42

44

44

45

45

46

47

49

51

52



o) N © © ©O© o I~ — - ™
Lo 7o RS © ~ N~ ©© o o o o))
it
a
‘D
= =
< s
7 <
a =
(<5}
g £
@® )
S o
=
E _ 8
ANn o S c pd
%) S c c 2L 5 (04
L = = s m =2 1% IS 7p)
& @ g £ s & «c =] =
= 5 5 & 3 5 2 & <
= g o 2 g X o o a a
L s 2 O 5 ¥ B B 5 _ >
m [ N = +— +— +— +— c
Z . ¥ & 3 T § 3d B » 4 < s <
< £ »« E £ 5 7 3 % 7 £ 3 X
o § 2 &8 = %2 § § %5 5 & =@ £ <
— o = a » =T a o a o 2 ‘G & =
0 s S . .8 . . . @ = g D
< & < d 0o T o o o6 < oo 0 B00X O g
W @ mx&_vﬂm milik IBI _A_ACm (Institut Bisnis dan _332Wmcxm @:_A _A_mk m_mmb. M:mﬂ_ﬂ-__ﬁ Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang w W
% Mm 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpalmencantumkan dan nf&nyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, Umsm::mﬂ_ penulisan karya ::im.y. penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF wczzm. E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



74
90

c
<
v
= B
) 3
© c
— (<5}
.S S
7 5]
S =
s = =
m = 3 =
aQ © & =
< c S >
= = o =
L
o < £ <
< 3 S 0= =
Lz £ S R
5 3 & % t £
< * S kO o
£ > = = a @
£ w8 4 S S 38
c s = m_lu Rl (&)
] n 7} o S =
o p % O B L
- < (9] k) ©
A s o o [<3) m
+— > o D >z
xr £ g 8 3
o > 8 S [ e’
< S <5} © m e
O] a M m ~ =
@ Hak cipta milik 1B} KKG ::mﬂ::ﬂq@m:_m dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
i o < <
= - Hak Gigta Dilindungi Ugglang-Undang
1:@ilaran m:mcﬂ@ sebagian atau&eluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% Fa. Pen utipan r_mls<m untuk xmvmlﬂ:@m: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



26
57

DAFTAR GAMBAR

Implementasi Balanced Scorecard untuk Seluruh Organisasi

Menurut Vincent Gaspersz
Struktur Organisasi PT “X”

@ Hak Q-Mm milik _wH__A_Am (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

.m Imx o._mm D:Sac:@mc:qm:@-c:am:@
1. Dilarasg menguti@ sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. _ummw@c:nms harya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Ezzmm E b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



95
96
98
101
104
107
110

c
o
pa = 5
©
x g ‘.
= c £ =9
o © o5} -
S > o S
< S 3
4 $ 58839 S
x a &8 5 o o o =
< c S N N N o
n 2 £ § 8§ § § 5
L w m (=] (@] (@) o o
< o £ c c c c O
&) © o S § § § A
Y A @ o) [} [} «
5 s X X X X =t
Q
[ [ c c c c =
2 e @©® @ © © 3
) N o o o o =2
<] <] o o o Q. =
=) =) 3+ 3+ 3+ 3+
y ¥ 3 3 43 4 =
.o - . . . . o e e . o o
© Hek cita mifik 1BEkK&]insiut Blsnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
- - S S

‘s ‘o HakCiga Dimdurgi Un@&ng-Undang
A.m:mﬂmﬂc BWGSWMmUmmmsvmmc mm:_.:: karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% =y _umd_@c:n.m: rm.:w\m umtuk x.m.rm::i@m: pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
W&mmWmegmmHm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



