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ABSTRAK 

 

Stanny Octaviana Wibawa / 32090026 / 2013 / Rancangan Penerapan Balanced 

Scorecard di PT “X” / Pembimbing : Dr. Hanif Ismail 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah balanced scorecard dapat 

diteraptkan sebagai alat analaisis yang komprehensif dan koheren pada suatu perusahaan, 

untuk mengetahui apakah dengan adanya balanced scorecard maka kinerja perusahaan dapat 

meningkat, dan mengidentifikasi gambaran penggunaan balanced scorecard terhadap 

penilaian kinerja pada perusahaan. Balanced Scorecard merupakan suatu  sistem strategi 

manajement yang visi strategi operasional yang bertolak ukur. Tujuan dan tolak ukur 

dikembangkan untuk setiap 4 (empat) perspektif yaitu : perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan, perspektif proses usaha dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

Dalam melakukan analisis dan perancangan metode balanced scorecard pada PT  “X”, 

penulis melakukan analisis dan evaluasi data-data yang diperoleh dari PT  “X”. Analisis 

dilakukan dengan cara melakukan pengamatan langsung dan wawancara kepada seluruh 

bagian di perusahaan.  

Hasil analisis terhadap PT “X” secara keseluruhan adalah perusahaan sudah dapat 

menjalankan atau menerapkan metode balanced scorecard. Namun perusahaan masik perlu 

melengkapi beberapa dokumen-dokumen yang masih belum ada. Hambatan dan kekurangan 

dari penelitain ini adalah sulitnya melakukan wawancara kepada pelanggan terutama 

pelanggan yang merupakan perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

Stanny Octaviana Wibawa / 32090026 / 2013 / Design Implementation Balanced 

Scorecard in Pakmu “X” Company / Advisor : Dr. Hanif Ismail. 

The purpose from this research are to find out balanced scorecard can be use in the company 

for comprehensive and coherent analysis, to find out how balanced scorecard make the 

performance of company increase,  and to identify about representation of balanced scorecard 

be compared with valuation of company performance. Balanced scorecard is a strategy 

management system with a vision through the operational with bench mark. The purpose and 

benchmark are developed for each perspective financial, customer, business process, and 

learning and growth perspectives.  

Due to the analyses and planning method of balanced scorecard in “X” company, the writer 

did the analysis and evaluation of the data got from the company. The analysis is made by 

direct observation and interview with all the departments in the company. 

The conclusion from the analysis is “X” company has already succeeded in using and 

applicating  the balanced scorecard method. But the company still need to complete some 

documents. Which are lacking. The obstacle and disadvantages of research is caused by the 

difficulty in interviews to customer.  
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