
95 
 

LAMPIRAN 1 

 

Kuisioner Kepuasan Pelanggan 

 
Jenis kelamin: 

a) Laki-laki 

b) Perempuan 

 

Jenis Usaha: 

a) Perusahaan 

b) Pribadi 

c) Institusi 

 
 Pertanyaan  1 2 3 4 5 

I Atribut Produk Perusahaan  Unilever      

1. Apakah kualitas dari produk perusahaan telah memenuhi 

harapan konsumen? 

1 2 3 4 5 

2. Apakah harga produk yang ditawarkan selama ini 

memuaskan konsumen ? 

1 2 3 4 5 

3. Apakah varian dari produk telah memenuhi kebutuhan 

konsumen? 

1 2 3 4 5 

       

II Hubungan Perusahaan Dengan Pelanggan      

1. Bagaimana kualitas pelayanan yang disediakan oleh 

perusahaan kepada pelanggan cukup baik? 

1 2 3 4 5 

2. Apakah proses pengiriman produk yang di pesan datang 

tepat waktu? 

1 2 3 4 5 

3. Apakah program-program yang dijalankan oleh 

perusahaan telah memuaskan ? 

1 2 3 4 5 

4. Bagaimana kemampuan karyawan dalam memberikan 

pelayanan kepada konsumen? 

1 2 3 4 5 

       

III Citra perusahaan Perusahaan      

1. Apakah keberadaan perusahaan sebagai distributor 

unilever memberikan nilai tambah bagi konsumen? 

1 2 3 4 5 

2. Apakah perusahaan dikenal sebagai distributor dengan 

harga yang kompetitif? 

1 2 3 4 5 

3. Apakah perusahaan memiliki reputasi yang baik dengan 

konsumen ? 

1 2 3 4 5 

4. Apakah perusahaan dikenal sebagai distributor yang 

memiliki jaringan distribusi yang luas dan tim manajemen 

yang berpengalaman? 

1 2 3 4 5 

 

 

 

 

Keterangan: 
1    = sangat tidak setuju 
2     = tidak setuju 
3     = ragu-ragu 
4     = setuju  
5     = sangat setuju  
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LAMPIRAN 2 

 

Kuisioner Pertumbuhan & Pembelajaran  

 

 

 

 

 
 

 Pertanyaan  1 2 3 4 5 
I Instrumen kepuasan Kerja Karyawan.       

1. Pekerjaan yang ditangani adalah pekerjaan yang 

menyenangkan 

1 2 3 4 5 

2. Menurut saya pembagian tugas di perusahaan cukup baik. 1 2 3 4 5 

3. Lingkungan tempat saya bekerja menyenangkan dan 

bersahabat. 

1 2 3 4 5 

4. Rekan kerja saya selalu memberikan dorongan dan motivasi 

kepada saya. 

1 2 3 4 5 

5. Saya menyukai orang-orang yang bekerja sama dengan saya 

saat ini. 

1 2 3 4 5 

6. Perlakuan atasan terhadap setiap karyawan cukup adil. 1 2 3 4 5 

7. Pengawasan dari atasan saya bagi saya merupakan hal yang 

menyenangkan.  

1 2 3 4 5 

8. Menurut saya, tingkat upah perusahaan ini kompetitif 

dibandingkan dengan perusahaan lain. 

1 2 3 4 5 

9. Sistem pemberian gaji di tempat saya bekerja sangat baik. 1 2 3 4 5 

       

II Motivasi      

1. Saya selalu bekerja dengan baik meskipun tanpa 

pengawasan. 

1 2 3 4 5 

2. Saya ingin memperlihatkan prestasi terbaik saya. 1 2 3 4 5 

3. Saya berusaha dengan keras untuk memperbaiki hasil kerja 

saya. 

1 2 3 4 5 

4. Penghargaan yang diberikan perusahaan kepada karyawan 

menjadi motivasi buat saya untuk terus berprestasi di 

perusahaan ini. 

1 2 3 4 5 

       

III Pemberdayaan      

1. Karyawan memiliki kesempatan untuk mengembangkan 

karir  di perusahaan. 

1 2 3 4 5 

2. Pelatihan yang diberikan perusahaan sesuai dengan 

kebutuhan karyawan. 

1 2 3 4 5 

3. Perusahaan sering melibatkan karyawan dalam pengambilan 

keputusan manajemen. 

1 2 3 4 5 

       

Keterangan: 
1    = sangat tidak setuju 
2     = tidak setuju 
3     = ragu-ragu 
4     = setuju  
5     = sangat setuju  
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IV Keselarasan      

1. Visi dan misi perusahaan sejalan dengan pemikiran saya. 1 2 3 4 5 

2. Saya berusaha mewujudkan visi dan misi perusahaan 

semaksimal mungkin sesuai dengan kemampuan saya. 

1 2 3 4 5 

       

V Kapabilitas Sistem Informasi      

1. Perusahaan menyediakan data pelanggan yang lengkap dan 

akurat. 

1 2 3 4 5 

2. Perusahaan telah menetapkan sistem yang sesuai dengan 

minat dan kemampuan karyawan. 

1 2 3 4 5 

3. Informasi akan produk yang dibutuhkan oleh karyawan telah 

disajikan secara cepat dan akurat. 

1 2 3 4 5 
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