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ABSTRAK

Audrey)/ 68120079 / 2016 / Strategi Komunikasi Perubahan Logo Melalui Pemosisian Produk
— Sour Sally / Glorya Agustiningsih,S.Sos., M.Si.

. 5 Dalam era hiperkompetisi seperti sekarang ini, konsumen dihadapkan pada begitu
banyak pilihan, oleh karena itu sebuah merek harus pandai dalam membentuk persepsi
I@nsumen atas produk atau jasa mereka agar dikenali kekuatannya. Salah satu strategi
perubahan yang dilakukan adalah mengubah atau memperbaharui suatu identitas merek yang
ada pada perusahaan yaitu logo. Logo merupakan seperangkat gambar atau huruf yang
&Lciptakan untuk mengidentifikasi kepemilikan, keorisinilan, ataupun asosiasi. Melalui
p%nel'gtian ini, peneliti ingin melihat bagaimana Sour Sally mengkomunikasikan strategi

-

pemosisian produknya melalui logo baru dalam membentuk citra merek.
j'c ” Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teori dan konsep yang berhubungan
dengan pembahasan penelitian skripsi ini yaitu merek, strategi komuikasi dalam pemosisian
produk, dan logo. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi perubahan

logo melalui pemosisian produk Sour Sally.

1n1 eAJeY ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buedejiq

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan jenis penelitian
deskriptif. Jenis penelitian deskriptif bermaksud agar peneliti dapat menggambarkan suatu
fenomena atau program yang dilakukan. Teknik pengumpulan data diperoleh dari wawancara
mendalam kepada empat orang informan, melakukan observasi non partisipan, studi
dokumentasi, dan studi pustaka.

Hasil dari penelitian ini adalah strategi komunikasi perubahan logo melalui pemosisian
produk berhasil membentuk citra yang baik di benak konsumen. Sour Sally memiliki
pemosisian produk yang berbeda dengan produk yang lainnya yaitu sebagai merek yang
memiliki produk yogurt beku hitam pertama di dunia dan memiliki produk yang dapat
menghiilangkan racun dalam tubuh.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah secara keseluruhan, strategi pemosisian produk

yangvdijalankan oleh Sour Sally berjalan dengan baik dan sangat terencana. Pada penelitian
- ini, peneliti melihat bahwa setiap strategi komunikasi yang diterapkan berkaitan dengan logo
barugyang ditampilkan. Strategi tersebut berhasil membentuk citra merek yang baik di benak
konsamen.

agwins ueyingaiuaw uep ueywniuedsuaw eduey iUl si
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ABSTRACT

Audrey)/ 68120079 / 2016 / Logo Change Communication Strategy Through Product
— Positiening Sour Sally / Glorya Agustiningsih,S.Sos., M.Si.

3 In hypercompetition era like today, consumers are faced with so many choices,
tﬁerefore, a brand must be proficient in shaping consumer perceptions of their products or
services to be recognized strength. One of the strategies of the changes made is to change or
renew=an existing brand identity of the company which is the logo. Logo is a set of images or
|etters:that were created to identify ownership, originality, or association. Through this study,
researchers wanted to see how Sour Sally communicate the positioning strategy of its
@odupts through a new logo in shaping the image of the brand.

un

2 In this study, researchers used the theories and concepts related to the discussion of this
tﬁesisrresearch that brand, strategy Komuikasi in the positioning of the product, and logo. This
study-aims to determine the logo change communication strategy through product positioning

Sour Sally.

3
(@]

" This study uses qualitative research, with a descriptive research. Descriptive study
meanhat scientists can describe a phenomenon or program undertaken. Data collection
techniques derived from in-depth interviews to four informants, perform non-participant
observation, documentary studies, and literature.

Results from this study is the logo change communication strategy through positioning
o produgts successfully establish a good image in the minds of consumers. Sour Sally have
c different product positioning with other products is a brand that has frozen yogurt products in
= the warld's first black and have a product that can eliminate toxins in the body.

ueduaw eduey 1ul sijny eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq

The conclusion of this study is overall, product positioning strategy run by Sour Sally
went well and was very well planned. In this study, researchers saw that every communication
strateégies applied in relation to the new logo that is displayed. The strategy succeeded in
fornfihg a good brand image in the minds of consumers.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ue
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KATA PENGANTAR

? Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas bekat dan
rahmat-Nya, peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi Pemosisian Produk

Seur Sally Dalam Membentuk Citra Merek Melalui Logo Baru”. Skripsi ini diajukan untuk
o =
méémenuhi salah satu syarat dalam memperoleh Gelar Sarjana Illmu Komunikasi. Penulis
o :

n%:ényadari bahwa skripsi ini masih sangat banyak kekurangan dan masih jauh dari sempurna,

c

5 ~
fial int dikarenakan keterbatasan kemampuan peneliti.

S
BIC = Selama menyusun skripsi ini, peneliti mendapat bantuan dan dukungan dari berbagai
@halébaik secara langsung maupun tidak langsung. Untuk itu dengan segala kerendahan hati,

n} eAuey ynanias neje uelbeqgas dipnbusw buede)iq |
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ul sl

1. Bépak M.R.Y. Deavvy Johassan,S.Sos., M.Si. selaku Kepala Program Studi limu

Komunikasi yang telah memberikan dukungan dan pengarahan kepada peneliti.
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N
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5. Handry Timotius yang selalu memberi semangat dan dukungan terus-menerus dalam segala
si saat penyusunan skripsi ini, yang selalu mengantar peneliti dalam mencari referensi

u
dah teori-teori untuk kelengkapan skripsi, yang selalu membantu peneliti dalam

2
mienyelesaikan skripsi ini.
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Gg Pgak Sour Sally, khususnya kepada Pak Donny Pramono, Mba Ifa, dan Pak Todi. Yang
¥ =
= memberikan ijin kepada peneliti agar diperbolehkan mengambil topik skripsi mengenai
a 5
é Séur Sally dan memberikan informasi mengenai Sour Sally lebih mendalam kepada
c £
= peneliti.
3 3
IC wn
@R@naldo Syanne, Amel, Cathrine, Gabriela, Geoffrey, Ricky dan teman-teman lainnya
- yé\g selalu memberikan semangat dan bantuan kepada peneliti.
s
=
A
§

= ~- Akhir Kata, semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak, peneliti mohon

maafqpablla ada kesalahan penulisan, nama, atau gelar. Peneliti juga mohon maaf apabila

(a1

masih banyak kekurangan dalam penyusunan skripsi ini.

Jakarta, 22 Agustus 2016
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Audrey
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