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ABSTRAK 

Audrey / 68120079 / 2016 / Strategi Komunikasi Perubahan Logo Melalui Pemosisian Produk 

Sour Sally / Glorya Agustiningsih,S.Sos., M.Si. 

 

Dalam era hiperkompetisi seperti sekarang ini, konsumen dihadapkan pada begitu 

banyak pilihan, oleh karena itu sebuah merek harus pandai dalam membentuk persepsi 

konsumen atas produk atau jasa mereka agar dikenali kekuatannya. Salah satu strategi 

perubahan yang dilakukan adalah mengubah atau memperbaharui suatu identitas merek yang 

ada pada perusahaan yaitu logo. Logo merupakan seperangkat gambar atau huruf yang 

diciptakan untuk mengidentifikasi kepemilikan, keorisinilan, ataupun asosiasi. Melalui 

penelitian ini, peneliti ingin melihat bagaimana Sour Sally mengkomunikasikan strategi 

pemosisian produknya melalui logo baru dalam membentuk citra merek.  

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teori dan konsep yang berhubungan 

dengan pembahasan penelitian skripsi ini yaitu merek, strategi komuikasi dalam pemosisian 

produk, dan logo. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi perubahan 

logo melalui pemosisian produk Sour Sally.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan jenis penelitian 

deskriptif. Jenis penelitian deskriptif bermaksud agar peneliti dapat menggambarkan suatu 

fenomena atau program yang dilakukan. Teknik pengumpulan data diperoleh dari wawancara 

mendalam kepada empat orang informan, melakukan observasi non partisipan, studi 

dokumentasi, dan studi pustaka. 

Hasil dari penelitian ini adalah strategi komunikasi perubahan logo melalui pemosisian 

produk berhasil membentuk citra yang baik di benak konsumen. Sour Sally memiliki 

pemosisian produk yang berbeda dengan produk yang lainnya yaitu sebagai merek yang 

memiliki produk yogurt beku hitam pertama di dunia dan memiliki produk yang dapat 

menghilangkan racun dalam tubuh.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah secara keseluruhan, strategi pemosisian produk 

yang dijalankan oleh Sour Sally berjalan dengan baik dan sangat terencana. Pada penelitian 

ini, peneliti melihat bahwa setiap strategi komunikasi yang diterapkan berkaitan dengan logo 

baru yang ditampilkan. Strategi tersebut berhasil membentuk citra merek yang baik di benak 

konsumen.  
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ABSTRACT 

Audrey / 68120079 / 2016 / Logo Change Communication Strategy Through Product 

Positioning Sour Sally / Glorya Agustiningsih,S.Sos., M.Si. 

 

In hypercompetition era like today, consumers are faced with so many choices, 

therefore, a brand must be proficient in shaping consumer perceptions of their products or 

services to be recognized strength. One of the strategies of the changes made is to change or 

renew an existing brand identity of the company which is the logo. Logo is a set of images or 

letters that were created to identify ownership, originality, or association. Through this study, 

researchers wanted to see how Sour Sally communicate the positioning strategy of its 

products through a new logo in shaping the image of the brand. 

 

In this study, researchers used the theories and concepts related to the discussion of this 

thesis research that brand, strategy Komuikasi in the positioning of the product, and logo. This 

study aims to determine the logo change communication strategy through product positioning 

Sour Sally. 

This study uses qualitative research, with a descriptive research. Descriptive study 

mean that scientists can describe a phenomenon or program undertaken. Data collection 

techniques derived from in-depth interviews to four informants, perform non-participant 

observation, documentary studies, and literature. 

 

Results from this study is the logo change communication strategy through positioning 

products successfully establish a good image in the minds of consumers. Sour Sally have 

different product positioning with other products is a brand that has frozen yogurt products in 

the world's first black and have a product that can eliminate toxins in the body. 

The conclusion of this study is overall, product positioning strategy run by Sour Sally 

went well and was very well planned. In this study, researchers saw that every communication 

strategies applied in relation to the new logo that is displayed. The strategy succeeded in 

forming a good brand image in the minds of consumers. 
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