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ANALISIS INDUSTRI
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gg %Dgg da;am memulai suatu usaha, seorang pengusaha harus meneliti atau menganalisis
=53 =

%tgréb'%dahulu mengenai usaha yang akan dijalankannya. Hal ini dilakukan demi menghindari
gr%iéo gisiko yang tidak terduga di dalam bisnis. Adapun hal hal yang perlu dianalisa, antara
%@ré aioka}si modal usaha, Break Even Point (BEP), segmentasi pasar, bahkan pesaing.
él%rérréﬁatan segmentasi pasar berguna agar perusahaan dapat bergerak ke arah yang akan
g@tugu goleﬁ’ perusahaan itu sendiri. Kesalahan dari penempatan posisi dapat membuat
5395 =

rgsa“ﬁaanmengalami inkonsistensi dalam menjalankan kegiatan operasionalnya sehari hari

d 'ug

h%gga tatget yang telah direncanakan bisa menjadi sulit dicapai.
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Di dalam analisis industri, juga diperlukan analisis pesaing untuk mendapatkan gambaran

w e

%aua

menilai usaha kita sendiri. Selain itu, melalui analisis terhadap pesaing, perusahaan juga
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bisa mengatur strategi yang baik dalam menghadapi persaingan. Terlebih, industri salon

r memiliki daya saing yang sangat kuat. Karena tren mengendarai motor besar sekarang
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erupgkan bagian dari gaya hidup masyarakat perkotaaan di seluruh dunia, seperti di
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ta inir Akibatnya, perusahaan salon motor besar harus membuat diferensiasi ataupun
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ngkatkan brand loyalty konsumen dengan menjaga kualitas, harga, dan juga servis yang

BEL

ib

&ode

D

rikan. 7Dalam hal seperti ini, perusahaan menggunakan strategi promosi untuk mengundang

konsumer=membeli jasanya. Caranya yaitu dengan banyak memberikan diskon dan juga tidak

jarang yarig'menawarkan dengan harga yang relatif murah.

SediKit berbeda dengan strategi yang banyak dilakukan oleh banyak perusahaan, diskon

yang dilakkan oleh Big Bike Detailing adalah diskon sampai dengan 50% jika konsumen telah

menjadi member. Diferensiasi yang diberikan oleh Big Bike Detailing adalah dengan



‘9MMIg| uizi edue)

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

- Z menyediakan cafe untuk para konsumen agar tidak merasa bosan ketika menunggu motor

[em bueA uebunuaday ueyibniaw yepiy uedinnbuad 'q

‘OypIgl e
nuad ‘u

besarnya dipoles. Konsumen juga dapat memberikan ide, saran, dan kritik di dalam kotak saran
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ng dlsed1akan Diharapkan melalui strategi ini, banyak konsumen yang akan tertarik dan

R

t pernah bosan untuk menjadi pelanggan Big Bike Detailing. Memang, mungkin biaya

nguad

an dikenakan akan menjadi lebih mahal dibandingkan dengan pesaing karena obat
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ngzeligunakan adalah merk Meguiars, dan Big Bike Detailing dapat menjamin kualitas
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berlkan garansi akan polesan yang diberikan yang akan bertahan lama dan awet. Dan
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him

shuf akan menjadi daya tarik bagi konsumen agar menjadi konsumen yang loyal. Selain
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B|ke Detailing juga memberikan kebebasan kepada konsumen untuk memilih paket

a yang sesuai dengan keinginannya.
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baran-Masa Depan dan Perkembangannya
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Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia Online, industri adalah sekumpulan perusahaan
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menghasilkan dan memasarkan produk atau layanan yang mirip untuk pasar (pasar pasar)

1 @JBX
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tentu. Industri yang penulis geluti saat ini adalah industri jasa salon motor besar.

Di #alam era globalisasi sekarang ini, banyak terjadi persaingan bisnis yang
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ebabkan kehancuran dan jatuhnya beberapa industri lokal. Akan tetapi, jasa salon motor

uginsn
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sar tidak.akan pernah “mati”. Industri salon motor besarmasih terus hidup hingga sekarang.

e

@aﬁ%t diliiat bahwa penjualan motor besar di Indonesia mnegalami peningkatan tiap tahun.

Q
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Hal tersehyt dikarenakan banyak produsen motor besar yang memangkas biaya produksi dan
membangun pabrik di Asia Tenggara untuk dapat menekan harga jualnya, dengan contoh
munculnya; pabrik Ducati dan Kawasaki di Thailand dan pabrik Harley Davidson di India.
Masyarakat. pada jaman sekarang ini sudah mulai menggeluti hobi berkendara motor besar
karena hérga motor besar jaman sekarang dinilai lebih terjangkau. Mereka sudah mulai

memperhiikan motor apa yang mereka kendarai, bagaimana pendapat orang lain mengenai
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motor apa yang mereka kendarai, serta motor apa yang orang lain kendarai. Melalui memiliki
dan meng@iaral motor besar, mereka bias menjadi pusat perhatian di jalanan dan memiliki

restlé“—tersendlrl Sekarang ini, semakin mewah kendaraan di jalan maka akan lebih dapat

itas dE'jaIanan dan untuk mendapatkan parkir. Oleh karena itu, penulis juga yakin bahwa
3

arE—konsumen terhadap jasa untuk perawatan motor besarpun akan terus hidup dan
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alah ka@elaluterus bertambah.
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P kembangan bisnis jasa salon untuk motor besar ini pun dapat diyakini akan terus
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an% seiring perkembangan dalam otomotif. Tema otomotif setiap tahun memang terus
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u ini pun harus terus bisa mengikuti perkembangan tersebut. Untuk itu,
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asa-salon untuk motor besar ini pun juga perlu menghadirkan kreatifitas dan inovasi
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lam me§1ber|kan pelayanan yang memuaskan. Karena seorang yang kreatif tidak akan
=) 9
erfah keﬁablsan ide dalam perjalanan bisnisnya. Dapat dipastikan, dengan mengikuti

du

X e

r embar@an otomotif, bisnis jasa salon motor besar ini akan terus berkembang.
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Untuk—mendukung gambaran dan perkembangan Big Bike Detailing pada masa yang akan

t g, berikut adalah tabel proyeksi penduduk DKI Jakarta :
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Tabel 2.1

Berik@ni data Perbandingan Sepeda Motor dan Mobil Di Kota Jakarta:

din yeH

Perbandingan Sepeda Motor dan Mobil

Iim @ RBlkata Bens abar
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Sumber: Korlantas Polri
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=Dari @ta tabel 2.1 dapat dilihat bahwa perbandingan antara populasi sepeda motor dan
= (o 4
nobil di %arta terpaut cukup jauh yaitu sepeda motor yang berjumlah 70 juta unit, dan mobil
=
yang berjamlah 27 juta unit. Jumlah motor untuk tahun tahun berikutnya akan terus mengalami

peningkatg], tak terkecuali jumlah motor besar. Sehingga hal ini merupakan prospek atau
peluang ogu bisnis salon motor besar Big Bike Detailing ini. Dari data pada tabel 2.1, dapat
diketahui%ahwa jumlah motor sangat banyak yang mencapai 70 juta unit, dan diprediksi
sebesar 3(%5 adalah motor besar. Oleh karena itu, penulis yakin bahwa bisnis salon motor besar
Big Bike ﬁetailing ini akan terus berkembang di masa yang akan datangnya. Dengan tingkat

x
jumlah mSor besar yang cenderung meningkat, membuat bisnis ini akan terus hidup dan
)
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mereka dirdalam bisnis ritel ini, serta bagaimana strategi yang dipakai perusahaan untuk

—

r%mg dan menjadi lebih kompetitif.
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Dalam membangun dan mengembangkan suatu bisnis, baiknya memperhatikan kekuatan

I

T
r@l Perubahan dalam kekuatan eksternal mengakibatkan perubahan dalam permintaan
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en untuk barang industri dan konsumsi jasa, tipe produk yang dikembangkan,

rakt rlsmk dari strategi segmentasi pasar dan positioning, dan tipe jasa yang ditawarkan.

um

ada}lah faktor eksternal yang mempengaruhi keberlangsungan bisnis:

e

—+

cuatan Politik

oIitiI{:seIaIu identik dengan urusan kenegaraan. Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia,

due1 lur sniediey ynianya

W

ik ada1ah proses pembentukan dan pembagian kekuasaan dalam masyarakat yang antara

@)ad
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berwu;ud proses pembuatan keputusan, khususnya dalam suatu negara. Hal yang paling

rkaitan dengan politik yaitu kebijakan kebijakan dari pemerintah, serta kekuasaan dan

ue@mu

péntingan. Jika dilihat sekilas, keadaan politik suatu negara tidak berdampak langsung pada

>
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~Namun, biasanya jika negara yang keadaan politiknya baik maka keadaan masyarakatnya

gé akan®sejahtera. Ketika masyarakat sejahtera, masyarakat hidup dalam keadaan yang

N
‘uegBode) @2unsnAus

ndusif, gdamai dan sejahtera. Begitu pula dengan iklim bisnis yang tercipta pun akan sehat.
Demlklan pula sebaliknya, jika keadaan politik buruk, maka akan berimbas pula kepada dunia

bisnis dan=perekonomian jangka panjang.

= 10
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Faktorekonomi memiliki pengaruh langsung terhadap kelangsungan bisnis. Keadaan

—

efkoigomi mencerminkan kesejahteraan masyarakatnya. Perekonomian negara yang baik
oo -

geﬁt&jukkau dengan tingkat kesejahteraan masyarakat tinggi dan rendahnya ketimpangan
;% TgKfétika\ perekonomian suatu negara baik dan kesejahteraan merata, masyarakat hidup
5 £ S = )
éﬁs%@tgia dan memiliki daya beli yang tinggi. Dengan demikian maka angka permintaan akan
c x> 5 &
zt%;%ngarufi. Karena itu, keberadaan bisnis terpengaruh oleh kekuatan ekonomi suatu negara.
%@i)ar%i %gitu pula sebaliknya, ketika perekonomian suatu negara buruk, masyarakat tidak
girée%i@'(i déya beli sehingga keadaan bisnis pun akan memburuk.
éeéﬁatan Szbsial
3O —
‘% %Keadaan sosial adalah keadaan yang menggambarkan tentang hal hal yang berkaitan
%n%an pe?rbuatan yang dilakukan oleh manusia. Keadaan sosial banyak dipengaruhi oleh
ériﬁa dah ‘nilai yang terkandung dalam masyarakat. Nilai nilai dan norma norma tersebut
S a
rﬁééﬁpengaruhi pola pikir dan kebiasaan masyarakat.
S0 —
E éPola pikir dan kebiasaan masyarakat akan berimbas pada perilaku pembelian, dan pola
Izz@rgumsi.Karena itulah bisnis pun akan terpengaruh oleh keadaan sosial. Ketika keadaan
SBS%l baiks dan kondusif, maka bisnis akan berjalan lancar. Bila keadaan sosial buruk dan

k‘ﬁ%céu, resikb bisnis pun menjadi tinggi dan menjadi tidak terprediksi.

4. Kekuatan @eknologi

Teknelogi adalah keseluruhan sarana untuk menyediakan barang barang yang diperlukan

bagi kelangsungan dan kenyamanan hidup manusia. Teknologi ada di sekitar kita, dan

umumnyaghembuat pekerjaan menjadi lebih efisien dan praktis.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

Ul} uep 3y uesi)

i

‘ye)eSEW NENS UBNE
§'e>1!p§uad B 6uuadoy Amun edue

S et udhn
6dgpun-

o

Hal yang paling nyata terjadi saat ini adalah meningkatnya penggunaan teknologi sebagai

sarana pemasaran, contohnya lewat website ataupun media sosial. Pengakses internet pun dapat

—_

texﬁ@ngaruh oleh gencarnya pemasaran yang dilakukan oleh para pebisnis. Karena itu, angka

@em

apatart’sebuah usaha dapat terpengaruh oleh kekuatan teknologi secara nyata. Teknologi

T
be%guna untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas pengerjaan sebuah usaha.
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Faktors lingkungan membahas tentang bagaimana keadaan di sekitar lokasi perusahaan,

9S Nk
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antmya akan berpengaruh terhadap berbagai strategi yang akan dilakukan dalam
paiipangsa pasar dari masyarakat yang berada pada lingkungan tersebut. Selain itu,

ungar yang dimaksud secara lebih luas lagi adalah mengenai akses kepada sumber daya.

1nauad

Ketlka lingkungan dapat mendukung keberlangsungan bisnis, maka seorang pebisnis tidak

a mengalami kesulitan dalam mencapai tujuan perusahaan. Maka seharusnya pebisnis

nigeouat eduey Iul

SnuadRue

emperhatikan keberadaan lingkungan agar bisnis yang dijalankan dapat berjalan dengan

r di -kemudian hari, serta terhindar dari kendala kendala yang seharusnya dapat

& A ue
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a isipasi sejak awal.
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Cekuatan Eegalitas
g egalitas sangat diperlukan bagi sebuah perusahaan dalam membangun usaha. Legalitas
n;enjadl buktl bahwa sebuh perusahaan memang sudah diakui keberadaanya secara hukum.
Diharapkan jika suatu hari sebuah usaha mengalami kendala, maka dapat terlindungi secara
hukum, dan kendala tersebut dapat diselesaikan secara adil.

Rencananya, Big Bike Detailing hanya akan menawarkan paket treatment cuci biasa dan

cuci poleswsecara detail yang akan disesuaikan dengan jenis dan cc motor besar tersebut.

Seiring defigan berkembangnya usaha dan keinginan masyarakat serta perubahan tren pada

12
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. Z otomotlf nanti, tentu Big Bike Detailing akan menambah atau merubah pelayanan yang dijual

sesuai deng@an tren pada masa mendatang.
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@ewm ]

tlp dari buku karangan Ignas G. Sidik (2013:79), beliau berpendapat bahwa istilah

d|1n%aw
E‘f

membahas persaingan secara luas, tetapi mungkin terlalu luas sehingga sebaiknya
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deﬁn151 sempit dari “industri” untuk menemukan siapa pesaing pesaing yang

12 ugibeq

doy| B

b y& Definisi sempit ini menyatakan bahwa jika ada beberapa perusahaan dengan

wn
(9~

uk dan, pasar yang serupa, perusahaan perusahaan itu akan membentuk sebuah “industri”.
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c
hal |m dapat dikatakan bahwa pesaing pesaing dari Big Bike Detailing adalah salon motor

-]
(@]

S yang sejenls dan memiliki kisaran harga yang tidak terlalu jauh bedanya.

i dalam menganalisis pesaing, ada dua variabel analisis, yaitu analisis lingkungan

rnal (famalisis opportunity dan threat) dan analisis lingkungan internal (analisis strength

enauad Feyip
om edugj urn; e
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S

meou

weakness) Di dalam lingkungan eksternal, ada bermacam macam bentuk peluang dan

sar harus bisa mengenalinya. Peluang pemasaran sendiri artinya adalah wilayah

o u§>1um

tuhan atau potensi permintaan pembeli di mana perusahaan dapat menggarapnya secara

ue

\:w\

untumgkan. Selain peluang, beberapa perkembangan di lingkungan eksternal merupakan

D
qg&ua

&niuad ‘'yei@) eA By ue§nua

(@)
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?JSQH,IHS @In
3
jab}
S

g edangkan di dalam analisis lingkungan internal, masih menurut Ignas G. Sidik (2013:85),
gtlap blsnls harus menentukan sebuah skala sederhana untuk mengukur kekuatan dan
kelemaharrbisnis. Dengan mengetahui, mengukur, serta mengevaluasi kekuatan dan kelemahan
di dalam swatu bisnis, bisnis tersebut pasti akan dapat diperbaiki dan dikembangkan menjadi
lebih baikdagi.

Oleh karena itu, penulis mencoba untuk memaparkan analisis SWOT (Strength, Weakness,

Opportuniy, Threat) mengenai usaha salon motor besar Big Bike Detailing;
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Strengths

a. Lokasi yang strategis

—_

u
h. MeRyediakan jasa salon motor besar, dan café di dalamnya
(o]

|

©
c. Mefiyediakan pemesanan jasa via online
3
a@a relatif dapat bersaing
m
Jas;sesual dengan permintaan dan kebutuhan konsumen

z_,gH

d
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a.cl—lar%/a menyediakan layanan jasa untuk motor besar saja

19s neje u
epu
2|

u

beNama perusahaan belum dikenal orang

) ynan
epun
eps

c.5Luas perusahaan yang tidak terlalu besar

ehle
pul
juj

o

ppor§un|t|e3

. Trem motor besar terus berkembang

je

SD
) e

b. Pe@mbuhan penduduk Indonesia dari tahun ke tahun yang terus meningkat

1ueousw edue) 1ul

. Kofisumen mulai sadar akan kebersihan dari motor besarnya

O
510

o

. Ekenomi senantiasa bertumbuh antara 5%-7%
Threats
a. Acﬁnya pesaing yang sudah lama berkecimpung di bisnis salon motor besar ini

b. Mtﬁculnya pesaing baru dengan ide bisnis yang sama

%

(o} A(ﬁnya anggapan bahwa motor besar tidak perlu masuk salon
a'

=8
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=)
Sgain menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang, serta ancaman dari Big Bike
Detaﬂng sendiri, penulis juga menganalisis beberapa bisnis salon motor besar lainnya

yang g.apat dikategorikan sebagai pesaing dari Big Bike Detailing. Demikian hasil analisis

x
Big Bike Detailing terhadap para pesaing :

AL

14
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Klsara1 Harga : Rp. 300.000 — Rp. 700.000
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c. Karyawannya aktif dan juga dapat melakukan promosi dengan baik

o

Kele@han :
)

(o)
a. Ld}%si yang kurang strategis dan sulit dijangkau

b. K@itas pelayanan terkadang kurang baik

x
C. Saygn motor besar baru sehingga belum banyak dikenal luas
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*i | d. Tidak pernah memberikan diskon atau promo pelayanan

j;g:g j émenta;l Pasar
% é %%N@rkei atau pasar itu beraneka ragam, tidaklah homogen. Perusahaan tidak dapat
%gér:éubgangan dengan semua pelanggan di pasar yang besar, luas, dan beraneka ragam.
3 glgoéﬁu% encpun memiliki banyak dimensi dan sering dapat dikelompokkan sesuai dengan satu
Z%gk%ri lgnstljg atau lebih. Perusahaan perlu mengidentifikasi segmen pasar yang mana yang
g éd:épét %lla;aninya secara efektif. Keputusan keputusan tersebut menuntut pengertian yang
g gt%afméentaimg perilaku pelanggan dan pemikiran strategis yang cermat. Kadang kadang
2 g|c1§n§;;ts§r keliru mengejar segmen pasar yang sama seperti banyak perusahaan lain dan
é' %erggabalkan beberapa segmen yang berpotensi menguntungkan. Menurut Ignas G. Sidik
% (50’%3 72), kunm strategi pemasaran adalah memilih segmen pasar yang tepat bagi produk atau
| @/%mn yagng disediakan, atau sebaliknya, mencari produk atau layanan yang tepat bagi bagian
F%sgr yangf dibidik.
% ;EJAdapun pembagian segmentasi adalah sebagai berikut :
1. %grinentas’t Geografis
% §Segmentasi geografis membagi pasar menjadi unit unit geografis yang berbeda beda,
sapértl negara negara bagian, wilayah, propinsi, kota, atau lingkungan masyarakat. Perusahaan

‘ued

dapat beraPerasi pada satu atau beberapa wilayah, ataupun beroperasi di berbagai tempat, akan
tetapi perusahaan harus memperlihatkan variasi dari penduduk setempat.

Di dalam bisnis ini, segmentasi geografis Big Bike Detailing adalah wilayah DKI Jakarta
yang men€akup seluruh daerah di Jakarta, yaitu di wilayah Jakarta Utara, Pusat, Barat, Selatan

dan Timupese
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-2 Segmentasi Demografis

‘OyYM|g| Jelem buek uebunnuaday ueyibniaw yepn ued!mﬁued q

w
18i1ad ‘uennaudf ‘ueyipipuad

Di ddlam segmentasi geografis, pasar dibagi menjadi grup grup dengan dasar variabel

—_ -

S pErtl usia, ukuran keluarga, siklus hidup keluarga, jenis kelamin, pendapatan, pekerjaan,

@

- O®
%p%rﬁfhdlkan, agama, ras, generasi, kewarganegaraan, dan tingkat sosial.

iggsggmentaﬂ demografis dari Big Bike Detailing adalah seluruh kalangan yang memiliki
;ir%tqi bégsar Mulai dari SMA sampai bapak bapak. Karena saat ini orang yang memiliki motor
éﬁlés%r B rasal dari berbagai kalangan. Selain itu segmentasi dari Big Bike Detailing adalah
2%‘%@” menengah ke atas. Dari segi pendapatan, segmentasi Big Bike Detailing adalah untuk
gcéaég%rang yang berpenghasilan minimal Rp.10.000.000 — Rp. 100.000.000 per bulan.

@ siny eAuey y

nentast; Psikografis

P3|kograf|s merupakan ilmu pengetahuan yang menggunakan psikologi dan demografi

w edue)

Dus

tak lebilmengerti mengenai konsumen. Di dalam segmentasi psikografis, pembeli dibagi

rize%adl grip grup yang berbeda berdasarkan gaya hidup, kepribadian, serta nilai. Dari segi
pfialéograﬁs sasaran pasar Big Bike Detailing adalah anak anak muda laki laki yang memiliki
I%sédaranakan memiliki motor besar yang bersih dan terawat, sehingga enak di pandang dan
t%lgjiat seé]akin eksotis dan juga memiliki waktu yang sedikit untuk merawat motor besarnya
sgngiri. :

D. Ramalan Pasar

Di datam peluang usaha kontan.co.id, hari Jumat, 8 Agustus 2014 dikatakan bahwa bisnis
salon motgy besar pada tahun 2014 ini akan menghasilkan laba yang besar. Karena setiap orang
sudah lebifirsadar dan memperhatikan penampilan mereka dalam mengendarai motor, dari yang
dahulu cukbip hanya dengan memiliki motor yang berkapasitas cc kecil untuk bekerja, sekarang
mereka me:ncari motor yang berkapasitas cc dan body yang lebih besar dan menjadi bagian dari

17
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- Z gaya hidup. Tren motor besar tiap tahun pun berubah,tahun 2000, motor jenis naked sangat
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digandrungn)oleh orang orang Indonesia. Kemudian muncul motor sport yang berciri khas

B

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

N

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiwy eAiey uesnnuad ‘uelsusEueyifgpus
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B:gem

nBUuo

njun eAuey Bed

gade%

&Hebuy
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e iliki fa|r|ng seperti motor balap. Lalu, berganti dengan motor sport touring. Tahun 2014

ren niotor dual purpose sangat diminati. Hal ini menunjukan bahwa akan ada demam

r%esar sehingga para pebisnis salon motor besar akan memiliki peluang besar.

d|1n@9ﬂu

enulis melihat peluang dan mendirikan usaha salon motor besar ini. Diharapkan

pbegas
n gmd!o

e

I blsms ini, penulis dapat memberikan warna baru pada industri salon motor besar di

a@neje

nesia. Memang sebelumnya sudah banyak salon motor besar yang berdiri. Akan tetapi,

uepgﬂ I6dEpuUn!

g B@e Detailing akan memberikan nuansa yang sedikit berbeda. Karena sudah ada

aﬁuluwsms salon motor besar ini, adapun langkah langkah diferensiasi yang akan

ambil oIeh Big Bike Detailing untuk dapat memasuki pasar serta industri ini adalah :

} SN @Jex qnan)

Memasarkan usaha ini melalui media sosial seperti Twitter, Facebook, dan Instagram

karenassebelum membuka salon motor besar ini, penulis sudah menjalankan jasa salon

ueosusw edue

3

otor-ini secara online melalui Blackberry. Jadi Big Bike Detailingakan menawarkan

pLuBYW

jasa salon motor besar on the spot, dan juga tetap menawarkan jasa salon motor besar

wue

secara online, karena memang sudah banyak pelanggan yang loyal dan terus memesan

jasa salon motor besar tiap harinya

ngoAus

enerapan sistem pelayanan di rumah, sehingga konsumen yang memiliki waktu luang

'JS_SLUDS ueyl

yang sedikit tidak perlu repot untuk membawa motornya untuk dilakukan perawatan,
.kami=glapat mendatangi rumah konsumen dan mengerjakannya di rumah konsumen

tersebut.

Di ddfam dunia modern seperti saat ini, masyarakat pun terus berubah. Berubah di

dalamz:=pola pikir, beradaptasi, serta juga berubah di dalam hal selera. Saat ini

18
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masyarakat, yang Kkita dapat sebut sebagai konsumen, memiliki selera tersendiri dalam

hidup(miereka. Terutama selera dalam hal otomotif. Sehingga, tidak jarang konsumen

—

'gsangarfselektif dalam memilih salon motor besarnya yang tepat agar mendapatkan

eJe

2pelayanan yang sesuai dengan apa yang diharapkan. Penulis melihat peluang dalam hal

gin;% Melalui bisnis ini, penulis menyediakan paket paket yang bebas di pilih oleh
T;j«;ihlsumen sesuai dengan keinginannya. Ada juga sistem member dan non member
%dei;ganv penawaran harga yang berbeda yang bebas di pilih oleh konsumen sesuai
%déingari keinginannya. Selain akan meningkatkan penjualan, tentunya dengan sistem ini,
g&% Bi{ke Detailing juga akan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan.

% M?élalui langkah di atas, Big Bike Detailing yakin bahwa usaha yang akan didirikan
g"ini pasifi akan berhasil. Karena saat ini, banyak sekali konsumen (khususnya pria) yang
%tidak Ikagi memiliki banyak waktu untuk mencuci dan memoles motor besarnya sendiri.
%Selain itu, sekarang ini, perubahan perubahan ataupun inovasi-inovasi baru salon motor
;Tbesar félah banyak menarik minat masyarakat. Sehingga kehadiran Big Bike Detailing
idengan konsep berbeda ini, tentunya akan menarik masyarakat luas. Dapat dipastikan
ébisnisﬁni akan dapat terus hidup, bahkan berkembang.

§Mena§varkan suatu jasa yang diinginkan konsumen memang tidak mudah, tetapi pada

?JequU

enyataannya, apabila kita mampu untuk mewujudkannya dengan menawarkan
jasaséshai dengan apa yang konsumen mau, kepuasan konsumen akan menjadi bayaran
yang-tidak terkatakan. Melalui itu juga, tanpa disadari konsumen akan menjadi loyal.
Karema penanaman sifat loyal kepada konsumen inilah merupakan salah satu hal yang

palingspenting dalam dunia bisnis.

= 19
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< E Analisis Competitive Profile Matrix

Campetitive Profile Matrix digunakan untuk mengidentifikasi para pesaing utama

—

'gsebuar;ﬁf perusahaan serta kekuatan dan kelemahan khususnya berkaitan dengan posisi

eJe

2strategis toko yang akan didirikan oleh penulis (salon motor besar Big Bike Detailing).

3 =

L
éBﬁboti dlan skor bobot total, baik dalam matriks profil kompetitif maupun evaluasi faktor
S 9 0
= O
?’Dek;sternal memiliki arti yang sama. Namun demikian, faktor keberhasilan penting (crtical
o = A
gsﬁgces‘s factor) dalam matriks profil kompetitif mencakup baik isu isu eksternal, maka
©» @ £
gpejringkatnya mengacu pada kekuatan dan kelemahan dimana 4 = sangat kuat, 3 = kuat, 2
0 [ws]
o 2 Z
S=demah, 1 = sangat lemah.
S § Tetal nilai dapat dilihat pada akhir kolom, dimana perusahaan yang memiliki angka

“paling=besar merupakan perusahaan yang memiliki posisi kompetitif yang paling kuat,

gsedangkan perusahaan yang memiliki nilai terendah memiliki posisi kompetitif paling

Iemah%. Faktor kunci keberhasilan penting yang dipertimbangkan oleh Big Bike Detailing

wnjuesduauwl e

adalafrsebagai berikut :

Lokasi Usaha
Lokasi usaha dipilih sebagai salah satu faktor keberhasilan, karena lokasi yang ramai
sertd&~mudah dijangkau orang-orang adalah lokasi yang sangat strategis dan sangat

berpéngaruh terhadap banyaknya penjualan nantinya.

“rlaguuns ueyingakuaw uep uey

Daya;Saing Harga
Daya saing harga dipilih menjadi faktor penentu keberhasilan karena konsumen biasanya
melakukan perbandingan harga dari berbagai alternatif yang tersedia dalam menentukan

keputusan konsumen untuk membeli atau menggunakan suatu produk.

= 20
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3. Kualitas bahan baku

Kualit@)ahan baku juga dipilih menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan karena bahan

u
Q

aku ﬁitu sabun cuci dan obat poles, merupakan faktor yang menentukan baik buruknya
<
=1
pelayanan yang diberikan oleh suatu perusahaan. Kualitas bahan baku merupakan faktor yang

1

nbuaw buede

gfljjuee

ng Ttama untuk menentukan baik buruknya pelayanan yang diberikan serta kinerja yang

- ©
dioStey

o

lez2

) O¥pi Ig
>

stem Penjualan

0N 16@Apun)

stem penjualan yang diterapkan setiap salon motor besar Big Bike Detailing berbeda

da

rgﬁue

psiusiginiisul

"Ada penjualan secara langsung yaitu penjualan yang dilakukan dari toko

@repu

ngsung, ada juga penjualan tidak langsung yaitu secara online seperti yang dilakukan

oleh Big Bike Detailing .

|1e¢y,|o;@ ue

M

Kual%tas Jasa

T

Kual-;as jasa merupakan salah satu faktor utama dalam menentukan keberhasilan
2

karerfa konsumen tentunya akan melihat produk apakah akan dia beli atau tidak dari
e

kualitasnya.

Ke

jab)

nekaragaman Produk

suj

Keanekaragaman produk menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan karena

n

selgakin banyak pilihan produk yang dijual, maka konsumen akan semakin tertarik.

:Jaguins ueyingaAuagy uep ueyuwniuesusw edue) !U[ sin1 eAJey ynanjas neje’uelbeqas din

K&iatan Operasional
7
K@atan operasional juga menjadi salah satu faktor penentu keberhasilan, karena

=)
semakin baik kegiatan operasional yang dilakukan sebuah perusahaan, maka akan

4

selgakin baik pula hasil yang diperoleh.

je

21
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Pemasaran

Pe@saran yang digunakan sebagai faktor penentu keberhasilan karena konsistensi
u

perdasaran akan menciptakan brand positioning di benak konsumen dan akan

2
menciptakan brand image yang baik bagi konsumen maupun calon konsumen.

r 2
g\/lagajemen
o —
Qg’l_\/la%jemen merupakan bagian yang penting bagi kelangsungan suatu bisnis.
5 =
S aﬁajemen merupakan suatu fungsi yang saling terkait dan terdiri dari lima aktifitas,
= . . -
Syaift: perencanaan, pengorganisasian, pemberian motivasi, pengelolaan staf, dan
) n
a 3 : . . -
'Cpengendallan. Keberadaan manajemen tentunya didukung oleh struktur organisasi yang
2 o
éberéeran dalam keefektifan dan keefisienan kerja karyawan sehingga akan turut serta
=h
(]

dal@n keberlangsungan suatu bisnis.

n

;\.
0. Brand Image
2,
Ku@itas jasa dan pelayanan menjadi faktor utama dalam penciptaan brand image.
L

BraZw_d image dipilih menjadi faktor penentu keberhasilan karena dengan adanya brand
D

(

image yang baik di mata konsumen, maka konsumen tidak akan ragu untuk membeli.

su|

Faﬁor faktor yang telah ditentukan telah dianalisis dan diberi bobot serta peringkat

pada Tabel 2.2 berikut ini

22
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Tabel 2.2

Tabel CPM salon motor besar Big Bike Detailing

©

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

)
S ] Lo < o ™ o © o © ©
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M 2 ™ o~ < ™ < < ™ <
IS
o
—
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v O » 3 = o = = = o o o™
= C
> T
= o 2 < < ™ ™ ™ < o~ —
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)
©
o
ras)
o o) o~ o — o) < o o~ o
2 N - - - o - - - S
2 o o o o o o o o —
c s
-
A.Ia [4+] m < m () A
b .qu mU e ey N > — > T
(@] feo] = @ (@] [4+] Pse] I c &
g c & n c o S < = @ O
— < o ‘© %) %) T = £ = =
@ ) ] < < X [ 5] =
L o a 7 ﬁ c |E = L @ = §=
() © l@)) — — [ c c
Hak|cipta milik M KKG (Institut|Bisris dan |r@ormétika mE__A._m_m: GieS @.. m W 2 _ % :
S mormstikas 7 stitut Bisnis dandnformgtika 75:

S@ber: Big Bike Detailing

Hak Cipta Dilindungli Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Dari @il CPM di atas dapat diketahui bahwa faktor yang akan menjadi keunggulan
u

- Q
. p%rﬁl?ng pa&'a salon motor besar Big Bike Detailing adalah lokasi usaha harga (skor bobot = 1),
10 g g 'C
U%sﬁagegl pe@asaran (skor bobot = 0,5), dan daya saing harga (skor bobot = 0.48).
o)) g o T =
~3>a 5 =
= %?ésgar@ eseluruhan dari hasil analisis CPM dapat diketahui bahwa salon motor besar Big
oD o o A
%%kg Déta ifin ng diharapkan untuk lebih unggul dari pesaingnya Futoshi, dan iWash, dimana
255238 5
%I%ﬁtistﬁ daaf:l; IWash memiliki skor sebesar 3,51 dan 3,38 dan Salon motor besar Big Bike
.22 c §
gjlii'eﬁgi@g sébesar 3,23. Namun dengan keunggulan yang dimiliki oleh Big Bike Detailing serta
£8532 5
ép@réaigan :’djan promosi yang dilakukan secara lebih efektif dan efisien diyakini Big Bike
523 5 3
~ Detailing dapat semakin berkembang dan meraih pangsa pasar yang ada.
Q F_ 2
S 3
5 2 Ei
Anglisis SQQ/OT
'E
g ;.gﬂ\nallsg< SWOT adalah analisis yang meliputi kekuatan (Strength), kelemahan (Weakness),
=g o
peldang (Cipportunity) dan ancaman (Threat). Berikut adalah analisis SWOT yang dimiliki
(ﬁje@Blg B|ke Detailing:
T
_3—\2 =
o3 ]
2 2 ':'h
1= =Strengths
S 5 g
] ca. Loﬂlsi yang strategis
3 gb Maryedlakan jasa salon motor besar, dan café di dalamnya

Qo
C. Mglyediakan pemesanan jasa via online

d. H%a relatif dapat bersaing

q

e. Jasa sesuai dengan permintaan dan kebutuhan konsumen
)
=

x
()
2. Wea@sses
a. Hiya menyediakan layanan jasa untuk motor besar saja
= 24
@
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Tabel 2.3

® Matriks SWOT dari Big Bike Detailing
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